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Selection of strategy for knowledge management through knowledge engineering: The current 
paper discusses the possibility of applying the main results of knowledge engineering, namely formulation of 
a particular strategy for effective knowledge management. Thereby processes and solutions are developed 
and implemented related to how the organization acquires knowledge from the experience, skills of 
collaborators and other sources, and the accumulated intellectual potential is used for increasing the 
efficiency and adaptability of the company.   
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pypH_H?)H 
��#�����%� ��� #�-������� � �����!�� � #��������� �� �#���������� �� ������� 

��'�������#��������� ��#�������� �������� 7/<:/:�7/� /8 �/8/7�>8. � ������� 
�� ���� #��)�� �� �����8����� � �����!��� #������ � ��+���!, ��%����� � ����, ��� 
��"�������!�� #����8��� �����! �� �#���, �����!�� �� �%���������� � ���"� 
��������� � �� ��#����� �����#���! ������������� #�������� �� #���+����� 
�������������  �� ��/������ �� �������. *�� ���� ��������������� ��)����"��, 
��"������������� ��������� � 8�����-#�������� �� �8����!��� �� �%������� �� 
������!, #�� ����� �����!�� (�#��%�, �����!��, ���������!�� � �������, ����� 
���� �������� �� 8������) �� #��!�!���, �%8����, ���#�������!��� � ��#������. 
��'�� �, �� ��)����"����!� ���#����� �� �#���������� �� �����!�� �� #����'��� 
#�������� � �� �������� ��� ���"���. 

 
)wZ@xH?)H 
1. q�+�:�7 /8 ��7;+�7�8/: /8 �/8/7� 
&#���� [1], �#���������� �� �����!�� �������� ��'� �� �� �#������ ���� 

�%���#���� �� ������"������ � �#�������� �����!, �������� �%� #���+����� 
#���������� �� ��#������� �� �������������! ��#���� �� ������� � ��� 
#���8�!���� �� �������������� (#����8���). *�� ���� #�� ��'������"��� �����! 
������ �� �� ���8��� #����������, �����8������ � �����!���� �� ���������� � 
��)����"���� ��+���!, ����W� �� #���+����� ������������� �� �#�������� �� 
�����!��.  

(����!�� �� ��%����� �%� ��������������� ���������! (�������������, � 
�������������� ��"������, ������������ � ����������� ��%���), ���W� 
#���������� �������� �� 8������. ����������� �� �����! �����!� �� �%�������! 
�����%�, �� ���� #������ � �!) ������[2]: 
� $��#���������� ���������, ��������, 8�����-#������, ��)����"��, #�������� 

�� �8��8���� �� ���������!, �����#��� � #������ �� ������������� �� 
��"�������!��.  

� %���������, #����, �������, �������! �� ��������� � ������������, �)���, 
�����'� � ���"� �����.  

 (����!�� �� ���������� � �������� �������������! #�������� �� ������� 
(#��!��"� �� ������ ���#�������� ��� ��������������� #����), #�� ��/�� �� 
���8��� �%���#���� �� �����!, ��������� �%� �������� ���������, �#��, 
�#���8����� �� �%���������� � ���W� �������� �������� �� ���������� �� 
��/������ �� �������. �������������! ��#���� � ��������� ��������� ����� ��/-
�����!, ������ ���������! � ��8����! ��� ��#����. 

*��#�����%� �� #����8����� �� �����! � ��������� ��, ����� #��������!�� 
��/���� �� �#�������� #��������� �� �����!, ���W� ��#����������� #���������� 

- 70 -



?J&j?)  Q%&_@pH  ?J  %&(H?(X)L  &?)pH%()QHQ -  2010, >+6 49, �:�7� 5.1 

��������. ����������� �� �����! ��'� �� �� �#������ ���� ��������� �� 
��#%�������� ���/���� �� �������! ������������� #��������. ���� #����� ������� 
�� ������� ��)����"����, ������� ����+�� �����!. (� �#�����!�� �� ����, ��� 
������ � ���8)����� �� �� #����8��, ������ �� �� �%����� ������� �8��� �� 
���#��������� �� �������. *�� ���������� �� ���#����������� �� ���8��� 
�������������� ��: 

� ��/-��8���� ��#%�������; 
� �%������� �� #������ � �8����, �#����W� ��8��� �� �����!; 
� �����! �� ���������� � #���������� )�������; 
� ��������� � ��������-#��)���"������ ���/���� � �������� �� 

��#%���������; 
� �%���#����� �� �������� ������������ �����!. 

$���� #����8�������, ���� � ����������� �� �����!�� ��'� �� �� ��%W����!�� 
#���������� �������������� ��)����"�� �� �8���������. ���� � ���� �� ��������� 
#��!��! � �#���������� �� �����!�� � �������� �%���#���� �� ��)����"�� �� 
���������������, �8������ � ��#������� �� ��������, �#%��������� ���'� � ��. 

����������� �� �����! �� ���%�+�� ������� � ��� ��#�������!: 
1. �� �����#����� ���������! - �� ����� �� ��#������ ��)����"����: 

� ��8����� �� ����� (data mining); 
� $��#��%��� ��"������ ������ (e-analytics). 

� �%����� �� ��'���� �������! �� #��"��'��� ���#���������� 8��� �����, 
��)����� �� ���#��%����� �������, �������� �� ���������� ��������� � ���"� 
������ �����. 
             2. �� �#����������� - �� ����� �� ��#������ �#������������ ��)����"��, 
!�!��W� �� #������ �� ��'������" �� �����!��, �%������� #�� �����8������ �� 
������������� �������. *�����%� ������� �������� #���������������: 

(����! �� 
�#�������� 

6��� 
�����!

��'���� #� 
�����! 

 �������������!� ��#���� �� ����������� � #���W�� �� ������������� ����� � 
����� �� �����!��. ���� ����� ��"�� �� #��������!��� #����� ���������� � ����� �� 
��/���� � ���"� �8���� �� �����!. $������ �� �����!�� ��"�� �� ���� "��"������ 
��#���, �.�. �� #������� �%�� � ����� ������ �����!  �� �%)���!��� � ��#������ [3]. 

���� �� ��������� ��������� �� ��'������"� �� �����!�� � ����8�������� �� 
#�����#� � ������ �� �#�������� �� �����!��, �.�. ����������� �� �#�������� 
��������� ������"�! �� �#�������� �� �����!��. 

 
2. (>�8>:�77 �8 \��8�]:/7: /8 �/8/7�>8 
0�'� �� �� �#�����!� ��� ������"�� �� �#�������� �� �����!��. � �!��� ����� 

��������� ������� �� �#���������� �� �����!�� �� ���#������. (����!�� 
���������� �� ����������� � �%��'��� � 8����� �����, ���%���� �%� ����� ������ 
�� ��"�� �� 8%��� #������� � ��#������� �� ����� �%������� �� �������. ���� 
#��)�� ��'� �� �� �8������ ���� �����"�
 �� ������%�������. 

� ���"� ����� �����!�� �� �!��� ��%����� � )�����, �������� �� ���� �����!. 
��!�� �� ���#���� � ������ ����� �� ���'�� �� �#����, #���"�W �� )����� �� 
��%W����!��� ����������! ���� � ���". ���� ������"������ ����! ��'� �� �� 
������ �����"�
 �� ��������%�������. ��8��%� �� ���� ��� ���"� ������"�! 
������ �� #�������� ������"�! �� �������, �.�. �� ����, ��� ������� �8���'�� 
������ �������, ��� ��"������� ���!�� ���#����� ��/����, � �%W� ���� �� ��/���� 
��"����������� ������� � �� ������ ��������� �%��������. 
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������!�� ��'�� ����� ������"�� ��"�� �� 8%��� #������� � ��8���� 1. 
��8���� 1 

(�8�/:/7: /8 +�/+�/7>: �8�8*>:�7�>7*7 /8 �>�8>:�77>: �8 \��8�]:/7: /8 �/8/7� 
X+;7�7�7�8/: q8�86:>�7 q:��+/7�7�7�8/: 

���"��!���� �� 
����������������, 8%��� � 
����'��� ������������� 
�������, �������� �� 
�������������� � #��������� 
��#������� �� �8������ �� 
�����! 

<��� ���"��!���� �� ���������, 
�%�8��� ���������� #��)�� �%� 
��+������ �� ���'�� 
������"������ #��8���� #� #%�! 
�� �8��� �� ������������! 
�#�� �� �#����������� 

��/����, �������� �� #������� 
��#������� �� �8������ �� 
�����!: 
� ����������� �� �������� � 

�%������� �� �8���� �� 
�����! � #�-�����%+���� �� 
����������! #� #%�! �� 
#��������� ��#�������; 

� ������ �� �������� �8W� 
��)��� �� ������� 

������������ 
������ 

��/����, �������� �� 
���#������: 
� ������ ���/���� �� ��+������ 

�� #��8����, ���W� �������� 
� �#����������� )�������; 

� ������ �%�)� #���%�'��� �� 
������ ���� �� 
�����8�������� 

«3���-�%�-���������»: 
�����8������ � �����!���� �� 
���������� ������� �� 
�#�������� �� �����������, 
���"��!��W� ������������, 
�%)�������, ���#����������� 
� #������� ��#������� �� 
�����!�� 

�8��� �� 
�����! 

«
����-�%�-�����»: �������� �� 
���'� �� ��%������ �� 
�#����������� � ��� #�������� 
�� ��!��� �������� �����! 

¦����� ���������� � 
��������������� ��)����"�� 
�����, �� ����� � �� ��%���� 
)����� � ��������� �� �����! 

������������� 
��)����"�� 

	������ ���������� � 
��������������� ��)����"�� 
�����, �� ����� � �� �8����� 
�����"� ��'�� )����� � 
#���������� �� ��!��� �������� 
�����! 

*��������� �� ���%�+��W� 
���+� ���8�� ��������!, 
#��)��!W� �� #������� 
��#������� � #����'���� �� 
���� �%W�������W� ��+���!; 
 
*��"�������� �� ������� �� 
��%W����!�� � "��#� � 
#���������� ���������� 
������������ �8������; 
 
�%���"��'����� �� )����� �� 
��#������� � ����!�� �� 
�����! � �8W��� )������W� 

	#�������� �� 
#�������� 

*��������� �� �#��������� � 
������ ���#���, ��/-������� �� 
��+����� �� ���'�� � 
������������ #��8����; 
 
*��"�������� �� ������� �� 
��%W����!�� #���������� 
�8������ «������-������», ���� 
�%� ����; 
 
�%���"��'����� �� )����� �� 
�8��� �� �����! ��'�� ����"���
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*�� ��#������� �� ������"�!�� �� #�������������� ���%�'������ �� ��#������ 
�������� �� ����������!�� �� �����!��. �� #�� ���� ������� �������� �� #�����! 
�� ������ ������"�!, � ���"��� �� ��#����� ���� �#���"������ ��� #���%�'�W�. 
&%��������� �� ��������� � �#���"�������� ������"�� �� ��%W����!�� � #��#����! 
80:20. 

(� #�������! ��8�� �� ������"�! � ���8)����� �� �� ��"����� �� �������� 
�%#����: 

� $���� #�������! �%����� �������: 
1) ����������; 
2) �#������������? 

� $���� �����! �� ������� �� �������: 
1) !��� ����������; 
2) ��!��� ����������? 

� $��%� #������ �%����� �������: 
1) ��!�; 
2) �����������? 

��� ������ ��"����� �� #���������� �%#���� �%�%�'�� ������� ��������, 
������ �� �� ��8��� ������"�! �� #��������������. ��� ���� �� #%����� ��������, 
������ �� �� ��8��� ������"�! �� ������������. 

*� ���%� �����, ������"�!�� �� �#�������� �� �����!�� ��!8�� �� 8%�� �#����� 
� �8W��� ������"�! �� ������� � � ���"��� #�-������, ������������ ������"��, 
������ ���� ���������, �����������, ��"������������� � ��. 

0��"� �� #��)�����, ����� ������� �� ��#������ � �#���������� �� �����!��, 
���� ���� �#�������� ������! � �� �� #�����#�� ����. 
��� �� �!) �� �������� �� 
������ ������������� ��)����"�� ���� [1]: 

� ���#��%����� ���"��!���� �� "��#����� ��8��� �� ��#����� �� �%������� � 
��#������� �� �!����� �#��������� �� �8���� �� �����!; 

� ���#������������ � ���������� )�#���������� ������� �� ��#������ �� �8��� 
� �%����� �� �����!; 

� "����������������� ������� �� ��#������ �� #�����!���� ����������� �� 
�����!�� � #�������� �� �#���������� ��; 

� ���������� �%���W� ��)����"�� ������� �� ��#������ �� �%����� �� 
�#������� � �#���"������ ���������! #� ����������W��� �� �%#����; 

� �������� #��������!�� �%���+�� ���#�������� ���'�, ��#�����W� IP 
(Internet Protocol) ��������� �� #�������� �� ����� � ���'�W� �� �#�������� 
#�������� �� ���������!; 

� #�������!���� �� �����! �� ��#����� �� �#������ �� �����!��: 
�������������, �%������� �� �#����������, �������������� �� ��"������ � 
���"� ��%��� ��'�� �8������ �� �����!��; 

� �����#�������� ���������� �� ��#����� �� ��"����� #�������!�� �� ���� � 
��������/������� �� ��� �������������� ����������� �� ���������!��; 

� �������������� ���'� �� �%���!� �� �%���, #��������!��W� �����#��� 
(����, ����� � ��.) � �%"�, �8��������W� ��%����� � ����+���!�� ��'�� �!); 
��#������ �� �� ������������� �� �����!; 

� ��������������� ���������� �� #����"� �� ����� �#����������� 
���������� � ����%�� �� �����, � �%W� ���� �� #�����!���� �� �������� 
��������� �� ������; 

� �����#�������� ����������� �� ��#����� �� �%������� �� �#������� ������� 
(#� #������ �� ��������������! �������� � �������� ���"�); 

� ������"���� #��������!��� �#������� ������� �� �������� ������ �����! �� 
��#� �� �������#������, �#��������� ������� � �#���������. 
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wJXZ|jH?)H 
(����!�� � ��"�������!�� �%W�������� ���������� ���� �� ��%����� ��� ��. 

�%#���%� � � ����, !�!��� �� �� �����!�� �8��� �� �#��������? ��'������"%� �� 
�����!�� ������� �� �� ����� #�� ������� ���)�/���� � ���������� �����#���� �� 
���������! � ��"�������!�� � �� �� #����%#� �%� �����!�� � ��������������� �� 
������W��� �� � ��"�������!�� ������. 

*����������������� �� �����!���� �� ����������� �� ��'������"� �� 
�����!��, � ���� �� �8W��� �����#��! �� ��"�����������-�#���������! ��'������" 
� �� !�!�� ���� 8����� ��)����"�! �� �%���������� �#��������. 

 
Z)QH%JQ&%J 

[1]. Gamble,P.R., Blackwell J. Knowledge Management// A State of the Art Guide, Kogan 
Page, 2005. 

[2]. (�8�����, =., �. $������� 	#�������� ��'��e���"���/ ���#����/, ���"�-:. 
2009. 

[3]. http://www.dnevnik.bg/evropa/comentari_analizi/2010/11/21/400035_ikonomika_na_z
nanieto_ili_ikonomiia_na_znanie/ 

 
w8 *+/>8*>7: 
���. �-� ���! *������ *���/�����, $������ “��������� � �����'�%��”, 

��)������� ����������� - �����, ���.: 052-383 336, �-mail: tagea@abv.bg 
 
_+*]8;=> : �:�:/�7�8/. 

- 74 -


