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          Summary: This article presents the principle of work and range of the Business Intelligence systems. 
There are identified the main steps in building BI solutions. It is presented the research of Bulgarian market 
of BI systems and compared them with the other systems for information delivery and management. The 
most common characteristics, advantages and trends that may be useful for managers and professionals for 
business management are presented. 
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pypH_H?)H 
��!�� ����� �� ��'��� �� ���������! �� ��/������ �� ���������� �� ����� � 

������, �� �%���!����� �� ������� �%� �#������� ������, �� #��������, ����� 
#������� � ��!, �� 8��"�#��!����� � ��8��"�#��!��� #������ � ���������, ����� 
���!� �%� #���8�!���� ��� ���+����� �� ��/���� #���'����. � ���� ����%� ���� 
������������� ������� ��!8�� �� � � �%���!��� �� ��8������ � ��"������� 
���������� �����, �%8���!, !�����! � #������, #������W� �%� �������, �� 
�8�8W��� � ������������� �%8������ ���������! #� �#�������� ��������, 
�������/�� �� ��! #�����!W��� �� ������, ��������������, #�������-���������� 
��%���, �� #���� ������ � ������ �� �8�8W����� ���������! � �� ��"���! #��"���� 
�� ���������� �� ���#���!��. ������������ #��)��!W� �� ���� ��� �� BI 
��)����"����. 

[:]: �� �� ������������ BI ��������� � �� ������� ��������!�� �� �!)���� 
�������� � #����'���� � 8������. 

w8;8�7: 
� �� �� ��������� �%���'������� � #�����W������� �� BI; 
� �� �� ���������� �����%������!�� #�� BI ���������; 
� �� �� ������!� ����������� � ��#���������� �� �!)���� �������� � 

���#�����������. 
 
)wZ@xH?)H 
������%� Business Intelligence, �� ����� � �#�������������� ���������� ��� 

�W� �!�� ������ #����� �� 8%�"����� ����, ��'� �� �� ���W�� ���� r7�/:� 
)/>:]7;<=/� ��� r7�/:� �8�\�/8�8/:/�8��]:;�8/:, ������� ���/�� �%� ������ 
�� �� �����'%����, #����� ���!�� �#���8���� �� �����!��� ���)�����, �� 
#���+���� ������������� �� ���#��� � �� �#����������� ��+���! [8]. 

(� 8����� ��������� ��#���� �� �� "����� �������� � ����������� �� XXI ���, � 
������%� Business Intelligence �� #�!�!�� �� #%��� #%� � �����! �� 3��� :��, 
#�8�������� � IBM Journal #��� 1958 ". 

BI � +����� ����"���! ���#��%��� �������, ��/�� #�����!�� �� ���� ���#���! 
��� ��"�������!, �� ������ � ���������� �� �#������ ���� �������� �� #����'���! 
� ����������� �� ������ [12].

*��!����� BI ��'� �� #���������, ���� ���� ��������� ��+���! �� 
�#�������� �� 8������, �������� �%� ������ � #��"�������� �� #�������� � ���� 
���#���!, �� 8��� �� �������� ����� �� ��������� ��/����� (#����'8�, 
��������"��� ���#���� � ��.). ���� ��# ������� ��"����!� �� ��'���� �� ���#������ 
�� ��������� ������ �� ������ �!��� �� #�����, �%���'������� �� �#�������� 
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��/������ �� � �� #����"�� #�-��8�� #��������� � 8%��W�. ���� ��# ��+���! 
#�����"�� ����/��� ����������� �� 8����� ������� � �"��������� ����+���� 
������ � #������ �� ������ � #��"�������� [6]. 

���"� �#��������� �� BI �, �� ��/ #��������!�� #�����, �� #���+����� �� 
����������� #��������� �� ���� 8����� ���� ������"����� ��#������� �� ��������� 
����� #�� ��������� �� ��+���! [9].  

*��!����� BI ��'� �� ����������, ���� ���'��� 8������ ������� �� 
���������, #���8�������� � ����������� �� ����� � ���������! �� �������� 
��������� � #����%W����� �� � �����, #��#���"�W �%������������ �� ���������� 
���� �� #��"������� ��������!�� � ������� � �� ������ 8%��� � ��������� ��+���! 
�� ���"��!���� �� ����������� #���������. 

BI �� ��#����� ������� � ��� �� �� #��"������� ����%#��W� ��������� � �� �� 
������ '����� #����� �� 8����� ��/�����, �%�8����� #��8��'���W��� #������. 
���� #����%W� BI ��+���!�� � ������"������ ��������� �����������, ���W� 
�#���8������ �� �������� ��#%�������� #���� �� ���� ��������� ������� 
(��������� ����������, ��������"��� ������"�� � ����+�� ��#����) [4]. 

6����� ����������� � ������������ ��'�� �� ��"����������, �� �� #������ 
�%���!����� �� ����W��� �� ��/����, ����� � ������ �����, ����� #��������!��� 
����! 8����� ������, �� �� ����� �%�� �� ���8)����� ��������, ����� ���� �� ���� 
8����� � ���8� � ��� ����� �� ��+�! 8����� �� ����� [10]. 

@�/+�/7>: *8>:�+�77 �� ���#�������� BI ������� � �#�������������� 
���������� ����������� �� ����� ������8�����, �� ��: (1) �������� �� �#�������� 
���������� �8��8���� (OLAP); (2) �������� �� ������"����� ������ �� ������� (data 
mining); (3) �������������� #�����; (4) �������� �� "��������� �� ������. 

��!�� �� ����"������ � #���������� �� ������� #������� �� �������� 
#������������. ��8��%� �� ��������� #����'���� � ������ ������ [3]. 

q�7/�7�=> /8 �8�+>8 �� BI ��)����"�!�� e #������� �� (��". 1). ��/ �� 
�����!��, � �������������� � ����'���� �� ������� � ������ )������W� �� ����� 
DW (Data Warehouse). ������� ��!8�� �� 8%��� #���������� �%� ��� ���8�� �� 
������ �� �%��%� �� BI (Intelligence Server). ���� ������ �� ��%W����!�� ���� 
����/�������� �� �������, ����� � ���� #������ �� ������� #� �������� ��������, 
���� #�����%� �� ��8��� � ���������. *��������� ���������! � �%� ��� ���8�� �� 
#����8����! � � ����%#�� ���� �������� ��� �� ������! #� ���������� #�W� ��� 
��8���� �������� �� ����������!. BI ��)����"�!�� �#���"� �� ��%W����!������ �� 
#��)�� �� �8�� �� ����� �� �������, ����%����� ��� �������� ��%����� ���� � ���" 
������������� ������ � ��+���! �%� ���������!, �%� ������ �� ��!�� �� ������ 
�#��������� ��+���!. ���������!�� �� #����8���� � #�������! � ������� 
�������� ��� �#���� '�������� � ��'���� �� #����8����!. 

�%�"������� ����� �8�������� �� ��%������ ��#%��� ����� �"����� 8�"������ 
�� ���������! ���� � ������ �%��%��. � #������ �� ��/������ �� ���#������ 
"�������� � �%)���!��� ��������W� ������ �� �����, ����� �� �� ��#������ 
���������. *����� ���������� �� ��������������� ��)����"�� � �� ������������ 
��������� ������� �� "�������� � �%)���!��� #������� � ���������� ���. �8����� 
�� �%)���!���� ���������! ���������, � � ���� � �%���'�������, ����� ��"�� �� 
8%��� ��������� �� ���� ������������� ������. 

q:>>: *]��+�7 :>8�7 /8 Business Intelligence: 
1. (=�7�8/: /8 ;8//7 - ��������� �� ���������! �� �������� ��������� �� 

�����.  
2. J/8]7� /8 ;8//7 - ����������� �� #������ ���������! �� �������!�� �� �����. 
3. )/�+�67�8/+�> - ���������� �� ��#��)��!W� ���������!, ����� � 

�%��������� �� ���������� ���������! � ��������� �� 8������ � �������� 
�����. 
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4. @�:/*8 /8 �7�*8 - #�����!��� ����W��� � 8%��W� �������. 
5. q+;�+68�8/: ��:68/:>+ /8 �:�:/7� - ������ �� �� �� #���"�� �� ����������� 

� #��8����� #�-��8�� 8����� ��+����. 

  

W7�. 1. *�����# �� ��8���. 

2�". 2. &���� �� 8����� �����������!�� 

 
(7�>:68 �8 �7�/:� �8��]:;�8/: 

BI. 6����� ������������� �8)��W� 
#�������� #� �%8�������, �#��������-
�� � ������������� �� "��!� �8�� �� 
����� � ��� #��#���"��� �� ������"�-
������� 8����� ��+���! �� ���#���!-
��, ����� � �� ������ ���'������� �� 
���������� ������ �� ���"���� "%����� 
�� #�������� #������. ��!�� BI �����-
�� ������� ������� �� ��8�� �� 
�������������� �� ��8��� � "��!� �8�� 
�� �����. &%������ �� � ��)����"���� 
�� �8��8���� � �#�������� �� "����� 
#����� ���������! DW (��". 2). 

BI ����� �� ��#����� ������ 
������� “���������� �� ����������-
�#���

 �� ����������, ������ �� ��%����� � ��������� � ������ 
�� ��

 �� ������ �#�������� 
8���

��%� ����"�������� 
����

����! #������� �%#�������� � ��)��������� 
�������� ��'�� �� ���������!�� ��.  

 

8������”. 
BI ��'� �� ����"���� ���������!�� � �8W� #�������� �� �-8�����, ���� 

������� ������ �� ����"���
���������� �%�"���!; 
�� BI ��� #�-����� �� ������ �� 8%�� �� #���� �� ���� �� ���+�! �����'�%�� 

�� ���� ���#���!, �� � �� �#�������� #������ �� ������� �� ��+���! �� ������ � 
����� �#��������� ����, #��������!/�� �� �%������������

�� ����������, ����������W� ���� �!). 
BI ��+���!�� ���!� � "������ ���� �� #��������� �� ��������������� 

��������� �� ��"�������!��. (� �� #������� BI ��+����, #���� ���� ��"�������!�� 
��!8�� �� � �%���� ���"��� ������� �������. � 6%�"���! ���� ��� ���"� ����� � 
��"�������� �%� �%�������� �������������-�#��������� ��+���!, "��!� � � 8��!� 
�� #����8������� �� ����"������ Enterprise Resource Planning (ERP) �������, 
��8���W� ������������ � ���"� ������� �� �#�������� �

��� �������. *�� �!) BI ��+���!�� �� ���8��� ���������. 
� ��8���� 1 � ��#������ ��������� ��'�� ����� ����� ��#������� ������� #� 

����+���� �� ���������!�� �� �%���
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��8���� 1 
&�������� ��'�� ERP, D I. W � B

 ERP DW BI 
)�7�*�8/7� /8 
6:/7;<6=/>8 

����  / 

���������� 

��� � 

�#�������� ����� 

���� !�� � � #����8��
���������� 

��� � ���8������
�� ��������� � 

�����!, ��
�����!�� 
��������� 

�� ��+���! 
Q:�/+]+�7�/+ 

�:�:/7: ������������! �� 
������� 

�%)  
������� 

*������������� 
���/ 

���������� &%8����� � 
������� ��

 

 � ������� � ����� �� 
#����"�� �� ���"� ������8����� ����� �� ��'�� �� (��". 3). 

 

 
BI ��+���!�� �� /+�+ �+*+]:/7: �� ����� �� ��#������� �� ���'����� 8�� 

�������� ��)������� #������! � ����%#�� ����� #��� ���������� ���#����, ���� � 
#��� ��#��#��� ��� ��/-#�#��!����� ��8���� #�������� (Symbian, iPhone, 
BlackBerry). ���� ��������, �� �����'%���� ��� ����������� ���'����� ��"�� �� 
#������ ����%# �� ������� ���������� �� ��������� #��������������� �� ���� �� 
��8������ �� �!���, �� � ������ ���"����!� � #����¤��� � ����������, �� ����W���, 
� ���� � � �!��� ��������. 6����� ������%� �� #����%W� � ������ ������� �� 
�'��������� �������� �� ���#������, ��/�� � ����"� �� ���#���'���� �� �!)���� 
�%���������. ��� ��W� ��"���������� ����� "� ��#������

 
   

2�". 3 $������ � ����� �� #����'���� 
 

/���� � ������� �� ��8���, � 
�� ��

��� �� Business Intelligence, �%W� ����� ��������! �� ������� � 
8%��

�
AP 6%�"���!, IBM 

6%�"

#���������� �� BTS: Cognos, #���������� �� S&T � Frontstep; Micro Strategy, 

 
��/-����� BI ��+������ �� ��#����� �� ����������� �#�����, �.�. ���� 

����%#������ �� ������ �%8����, ��#����� � ���! �� ������ ��� ������������. *� 
���� ����� �� ���8��� ����� � 8��� �#���������� �����������, ����������� 
��������� � �.�. ���� �8��� ��"���������� �� �����!� ��� #����� �� ��#���!� BI 
���� �� �'��������� �#�������� 8����� #������, � ���� ������� �������� #��)�� � 
��)����"�!. ���� ��������, �� BI ��!8�� �� ������! ���

�� ����� �� ���� ����� "��#� �� ����������� [5]. 
q8�8�=> � 
� ���#���. 
*��������� "����� ��� #��� � � #����� ��'�� ����� ������� �!��� � � 

�������� ��. q�:;�>8�7>:]�>�8 /8 BI: Oracle 6%�"���!, S
���!, Microsoft 6%�"���!, HP 6%�"���!, EMC 6%�"���! [13]. 
W7�67 � �=]�8��*7 �8�>/+�7: Business Objects; #���������� �� BTS, BEA, 
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#���������� �� Innova Panorama, #���������� �� Spiral Solutions; SAS, #���������� 
�� Kontrax;Informatica, #���������� �� Globul Consulting. 

������ �� �%�)��!W�!� ����� �� #���%�'� � #��� 2010 "., �%#���� �������. 
*��)����� ���� �� 6����� &%������ �� �����!������ �� BI ��+���! #��� 2009 ". �� 
���������� � 20%, � ��������� � #���)����! #�����, � ��������!�� �� ���� "����� 
�%��%� #� ���� #�������� �� � �� #�-����� �� 30 #������� [11]. 
 

��8���� 2 
&#��%� �� ������� #�����W� BI ��+���! �� ������� 6����� &%������ 

r=]�8��8�7� j\<;:�>�8//7 
�"����! #� ��������� 0��8�� IDG 
��#���� 0��������� Scania Denmark 
6��#�� 0�������� TNT 
6����� Nike Schenker 
6%�"����� 2������ 6���� ����� �$ 0�"���� ��� Panasonic 
������ 3����� �8������� 0����� $��#���! Tuborg 
����"��/� O�"�)�� Mango 
¦������� *����� :����" Kenvelo 
¦����������� *������� Shell 
����� *%��� ������������� 6���� Zara 
����� �/��/��� 8��� Coca Cola 
����)��� CBA   
��"��� 2������� &����� �����%�   
����� &#��� &���! 0��   
��#����� 6��� &������� 17 �   
$�#�������� ��#� *����   
$����������� ���8��   
Coca Cola Shared Services ��# ������   
:���/� ¦����� 	�������� :����"   
2�8��� 2���� )�����"   

  
*��� �#��� QlikTech, #�������� ��8����, ������������ ������� BI 

#����'���� QlikView �� iPad � ���������� #����'���� QlikView �� Android. QlikTech 
���� ���#���"� � ������ #����¤��� � 6%�"���! - ACT Soft, Balkan Services, IBS 
Bulgaria � Paraflow Communications – ����� ���#�������!��� #������� QlikView. 

��!�� "����� 8��!� �����!����! �� BI ��+���! � ������� ��� �� ����!��, 
��W��� �� �� ������� „������%��� ��8��“ �� ��������� #����'���!, ���� #�������� 
�� Gartrner [7]. 

�� ��'����������� #����� BI ��+������ QlikView � #������� �� Gartner �� ��/-
8%��� �������W�! �� #������ � ���� ��"����. �� #����� ��� #����� ������� "����� � 
8%����� �� ���������!, ������� �#����8� � �%���'������ �� 8%��� "��������� �� 
�#����� � "������, #������/�� +����� ����� �� ������� ��/����� (��������", 
#����'8�, �������, ����+�� �������, #����������� � ��.). ���"� #��������� �� 
��������� � �%���'������ �� #��������!�� ����� �� �8W, ���� � �� ����/��� #�"��� 
�%�)� �������. 

��� 70% �� ���#������, ��������� � #�������� �� IDC, #������� �� �������� 
8��! �� �%���+���� #����8����� �� ������ BI �������. 15% �� ��"����������, ����� 
����"� �� ��"� �� �� �����!���� BI ��)����"�� #������� ����#������� �� 
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���������� �������. �!����� ��������� � ����� �� BI 8� ��!8���� �� 8%��� 
�������� �� ������, ����� ��������� BI #����� ��� ���+��!��� �8)���� �� ���� 
��"������ ���������� ��+����.[1],[16] 

&#���� ����������� �� ������, #�������� #� ����� �� ����������! �� TDWI 
(The Data Warehousing Institute), #��� #��������� "����� ���� 18% �� #���������� 
BI #������ �� 8��� ��������. ���������� �� #������� ����� +��� – ��� ���� 
����"�������! � #��������� �� ���"� �����������, �����'%��, �����������, ��� � 
#���!�� �� ������ �� ����������� [2]. 

 
q�:;76�>�8: 

� &%���������� �� BI � ���"� ������� ������� � �8����!���� �� ���������!�� 
�� �!����� �������; 

� *���+����� �� ������������� �� ��#��������� �� �����#��W��� �� ����� � 
���������!; 

� *��#���"��� �� ������"�������� �#�������� ���� #��"�������� � ������� �� 
��������!�� �%� �%�+���� �����; 

� &�����"������ �#��������, ��#%����� �%� �%�%�'����, ��#%��� ��8-8�������; 
� *�������!� ������ ������"�� �������� � �� "� #����%W�� � ��/�����; 
� *���#���8!��� 8%��� ������"�!�� ��, �� �� ��"����!� �� #�������� #������; 
� &������ �� ������� �#�������� ���������� �� ���������� �� ��"�������!�� � 

#�����; 
� ������ � �#���������� �� #����������������� �� 8����� �� ������ 8����� 

�����; 
� ����"������ � ���������� #����'�� � �������������� #��"����� #������� �� 

8����� ���������!; 
� ����������� #����� �� ��)������� � ����� �� ���������� ���#������, ����� 

��"�� �� �� #���#���8!��� �%� �#���������� ��������� �� ������� � #�������� 
�� ����� ������; 

� ������ � ������ �����; 
� �������������� � ������� �� 

��������! � ���������!�� �� 
���������; 

� *���8�!���� � �#���������� �� 
�#��������; 

� ����������� ��#������� � 
�%)���!���� �� �������; 

� ���%�+�� ���'�� #��������! �� 
#��#���"��� �� 8%��W��� #���#������. 

� *����������� �� BI ���������, ���� % 
���#����, � ����� �� ��#������ ������ 
#����'���! �� #������� �� ��". 4 [14]. 2�". 4 *��������� �� BI 

Q:/;:/�77: 
� B+�7]:/ ;+�>=� ;+ �7�/:� 8/8]7�7. *��� ������W��� "����� �� ������ �� 

8%�� ����%#%� �� #��� �������� ��8���� #�������� - �� #�#��!����� 
�#��������� ������� �� ��������� Android � iPhone OS, �� ��/-������ ��8���� 
�����/���� �� Apple – iPad. §� ����� ������ ����%#� � ������ ����� �� 
���������! �� #����'8���, �� ��/-�%������� �����, #�������� ��������� � 
��������� #��������� �� �����������. Oracle ���"��!�� on-line ������� �� 
��������� 8����� ���������� � �8������ �� ���������, ����+���� �������, 
����"��� �� �������� � ��%����� � ���������, #���%�'��� � Oracle Business 
Intelligence ���� #�������� �� Apple iPhone [15]; 
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� ^+>+�7 ��7]+<:/7� +> �=/�/7 �8��8�+>�7�7. *�!�!��� �� ��� #����� "����� 
#����'���!, 8������� �� �������� BI #�������, ����� �����!��� ��8����� �� 
������� � ��������� �8�����, #���"�� �� �� ����� 8%��� ��+���! #� ���������� 
������ � #���8�!��� �8���'������ �� ��"����� #����8�����; 

� B8�+�7�8�7� /8 BI. *������� �� �����'%���� �� 8%�"����� ����� �� ����� �� 
�%�#�����)� BI ���� �������� ������� �� ��#�)� �� ���� 8����� �������. *��� 
#��������� ����– ��� "����� �8��� ���� ��������! �� #�����! � 8%��� ���#���, 
#����� ����"����� �� #�- "%����� � ������ ����%#�� BI ��+���!, ����� �� 
�����!��� �� �%���� ������ �����, 8�� �"��������� �� 8��! �� ��8������ ����� � 
���� ���"� �%� #����� �� �%���%W������ � ��������� � ������������� �������; 

� BI *8>+ \�]\�8. ������ �� ����� BI #�����'���!�� �� ��#� SaaS (Software as a 
Service – ������� ���� ����"�) � Cloud (��+���! ��# „�8���“) �� ��������� 
���������� ���� �� #��)����� �� on-premise ������������ � �������� ��W�8. 
&#���� �!��� ����������� ������ #��� ���� "����� SaaS– 8��������� BI ������� 
W� �� #���%���� � ����� #������, #����� ������������ ������ #���������, ����� 
#�����"��, 8�� ���#������ #� ����+���� �� ����������������. 	 ��� �8��� ���� 
��# ��+���! W� ����!��� #�-8����, #����� ������������� ��������� �� 
8%�"������� �����'%�� � '�������� �� ���������� 8����� ���������! �� �� 
�%)���!�� � ������ ���#���!; 

� )/>:�8*>7�/8 �7�\8]7�8�7�. BI ��+���!�� W� �#����!� ���"� �� ���������� 
�����%������! � #����8��������� �������/��, ���� SilverLight, Adobe Flex, AJAX 
� ���� Google Maps. ������ ���� �������� ���� ��#����� �� �� ��#������ �� 
�����8�������� �� BI �������, #�����!/�� ���!�� ������, #� ��/�� 
#����8������� �� 8����� ������� W� �����"�� �� ���������!��. Google Maps 
��#����� ���� �� ����"���� ������������ ����� � ���"� BI #����'���! � �� 
��#����� �������; 

� BI � �+�78]/7>: 6�:<7. BI ��+���!�� ��"�� �� �������� ���!�� �����������, 
��� �8)����� �%W� � ���������!�� �� ��������/����!�� �� #����8������� � 
���������� ���'�. & ����������� �� web 2.0 ��)����"���� � ���#��������, ���� 
��# ����������! W� �"��� ��� #�- �%W������� ���! �� 8����� #�������� � 
8%��W��� �� BI ��������� #�������� #��� ������ �� ���� ���� ����������� �� 
�%������������, ��������" � #����'8�. 

wJXZ|jH?)H 
&�������� �� 8����� ����������� �������� ���/�� � �#���������� �� 8����� 

#��������, �%/ ���� �� ����� �� �����!����, �����!��� ���)����� � ������� �� 
�����8������ � �%��'���� �� #����'���!��, #���+���� ������������� #�� 
��#��������� �� ��������������� �������. 

BI ��)����"�� ���������� �%�)� �����! ����%# �� ���������� ���������! #� 
��!�� ����� � �� ��!�%��, ���� ��#�����!� �� �����������#���8������ � ����� ���� 
�%� #������!���� �� #��8������� 8����� #������ �%� ������� � ������� �� ��/-
����������� ��+���!. 

��������W��� �� ��������� � ���������� � ���#������������� �� BI ������� 
�� )������������� � ��8������ � ����%# �� ������� 8����� ���������� ����!�%��, 
��#������� �� ���� ��������� �� ����� � ����"� �� �%8�����/ �8��8������ �� 
���������!, ������������ �����������! �� #�-����� �%�#������� �� �������, 
�������� �� ����������� �� �#��������! �� 8����� #��������, ����"��� �� 
��������������� ��+���! ��# „�8���” � �%���������� � ������������ �� 
������������ � ������8������� �� ��#� �� �������, ��#������� �� BI ���������. 
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