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Summary: Nowadays, the business use limited the potential of the internet as a background fot the 
conduction of marketing research. The purpose of this report is to reveal the advantage of the global network 
for the conduction of marketing research. Considered are different types of online marketing researches and 
online panels, which give an oppurtunity to realization pf an effective marketing research through the 
internet.
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pypH_H?)H 
0��"� �� 8����� #����8������� �� ������� �%#���� ��� �� ��#������ ���'���, 

���� �� �� #���8�!� ���!�� ����������� � �%������� �� �������� #����8��� ��. 
*������� �����'%�� ��%������, �� � �%���������� ��� #�-���'�� � � ��������W� 
����������! ������ �����, ��!8�� �� �� �������� ����, ����� �� #��8�!� ���� 
���'������� �� �%�8W���! � ���������� �� ������ �������!���� � "��!���� 
������8����� �� #������� [1]. World Wide Web � ���� ���� ������������ ��W�� 
����� �� ������ ��������" ��/����� - #��������, ����������, #������ ��"�������!, 
�#�����!�� �� �������� #�����, #������������, ����������� �� ���#���� �� 
��������������� �� ���������, ����/�, �����8��������, #������! � ���������! �� 
#������� [2]. *����������� �� �������� �, �� ���'��� #��������! �%���'����, 8�� 
�� �� ������ �� ����� �� �� #������ ��"������ �� ������ "��#� ������W� �� �� 7 
���������� � �� �� #��������� #������� �#�!�� �������� #����8�����. ���� �� 
��������� ������� �� ��������"� � �� #��������! �� ���#������ ���������! �� 
#����8������� �� #����� #� ���������� 8%�� � ���������� �����. ���� ������! �� 
��%W����!�� ���� �#�������� ��"�������!, ������ � ��)����, ����� �� �8����!��� 
� #��!����� ��������"��� #�������� [3]. ¦��!�� ���� �� ���������!��, ���8)����� 
�� ������� �� �����%�8����� ��������"��� ��+���! �� ���"��!�� ���� �������� 
������ ��������"��� ����������! – �����������, ����������! �� #����'8��� � 
#�����, ����������! �� #�������, �������� ����������! [4]. 

  
q%H_)B(QpJ ) ?H_@(QJQy[) ?J @?ZJ�? BJ%XHQ)?^@p)QH 

q%@&jpJ?)L (@Bq) 
&%W������� �!��� #�� #����'���� �� ���� ��������"��� #�������� ����� 

��8������� �� ���8)������� #%������ �����. ������������ 8�"�� ��8�� �� ���� � 
������ ��"�� �� 8%��� #�������� ���� ����/� ����������!. �� �� ��%�%�+�������� 
���������, �� #�����!��� ��#��������� � #����"����� �� ��/-������8����� 
��������������� ��)���� � ����/� ����� [5]. 

&��� ��������� #��������� �� �������� ���� ����� �� #����'���� �� 
��������"��� #��������! � ��������� � ������������� ��)���� ��"�� �� �� #������: 
� :���� ��"�������! � ����������! �� �!���� #�������� – �� #������� �� �� 

����"� 8�������� �� #����� �%�������� �� ��#%������ �� #������� ��8���, 
#����!��� ������� �%� ��#����/������, ���� #%� #�������W ������� [5]. 

� 6%��� � ����� ���������! �� ����������� – �� �%W�������W�! #���� #����� �� 
���������� ������, ��"����!W� �� ���"�� "��#��� � �%�������! �����/, ��� �� 
����� 8��� ����� �� �������, ��� ��/ ���#���"� � ������ � �������� �� �� 
��#��W�� ������� � �%#������. 
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� �������� ������� � ����������� �� ���#��������� [6]. (� ������� �� 
������������� ��������"��� ����������!, #�� ����/� ��������"����� 
#��������! �0* �!�� ��'�� �� ������������ ���#�. $������� �� 
��������������� � ���#�������� � ��������. &�������� �� ������� #�������� 
������ ���#������� #�� ������� �� ������-�����, ����� #�� �����#���� ��"�� 
�� �� �8���!� �� #��� � 8��/ ��� �� #������� � ����"�, �%"����� ��"������� �� 
�%�������! #����. 

� 6%����� �� #���������� – ������ #���� �����"� ���� #�#%������� �� 
�%#��������� ��"�� �� 8%��� ��������� �����������. &#���!�� �� ����� �� 
�����#��� �� �������, �� ��������� ����"�, �� �%��'���� � �.� [5]. 

�  *�����!��� ��#���%����� ��%��� � ���#���������. �����, ����� ��� �%#���� ��� 
�� ��'��� �� ��#%�������� �8!�����!, ��'� �� ��#���� ���! �%#��� � �� #����� 
8%�� ��"���� [6]. 

� �� �����!� �� �������� �������. ��������������� � ���#��������� ���� 
�%���'������ �� ��8��!� ��"���, ��"��� �� �!) �� � ���8��. ���� "%������� 
#�����!�� �� #����� )��� �� �������� � #����������. 

� ����/� ��������"����� #��������! �8�������� "�������� #�-����� ���������, 
��W��� ���#���������, ������ ��� ���!�� ����������, ��"����!� #�-������. ���� 
�� �� �� #������!��� �� ��"����!�, �� �� 8�)� �� ��#��� ���� ��� ���"� �����, �� 
�� #���!� ����� �� ������� �� #��������� ������� � �.�. 

� ����� ���)��� – ��[5] #������� �!���, �� ��'� 8� #%����� #� ��'���� �� 
���#������, � �����!� ���)�� �� ���%� ��# #��������!, ��/�� #�������� �� 
��8������� #�-"��� ������� �%� ����������! ��# ��������"��� #��������!.  

� (����� � #��������� #��������� ��������"����� #��������! #����'���� ����/� 
#����'���� � �!��� ��������%�� ����: [5]  

� *%���!� � ��/-"��!� ��������%� �� �0* � �"��������!� 8��� #����8����� �� 
��������. �%#���� ��#���%������� ���������� �� 8��! �� #����������� 
���#����, ��� �W� �� ��!�� ����������� ���#���"� � ����%# �� ��������. �� 
���� ��'� ��/-���� �� #�-���8� ��������� � #�-8���� �%�'���. � ��#���� ����#� 
� ���8��� � &�§ ���� #��8��� #���� �� �%W�������. 

� *������� �� ������� � ����������, ��#������ #� ���������� #%�, ��'� �� 8%�� 
������� �� #��������! ���� spam. ���� �%���'���� �� ����������, ��� 
���#������%� ��8������� �� � ��"�������� ���� �������� � #���� � 
#������������ � ��� �%"������� �� �� 8%�� �����. � ���� �����/ ��/ ���#���"� 
�%� ��8����� ���������������� ����� � #����� �� ����%#. ���� � � ��W��� 
���W� #�#%������� �� ���� �%#������ �� ���#������ #����� �� ����%'. 

� *��8��� �� � ���� ���������� “*������������ #��������”. ���� �� )���, ����� 
�� �� ��"��������� � #����� �� ���� #����. &%W�������� ��/����, ����� #������� 
�%W�������W��� ����/� #����� � ���������� �%���'������ “�� �#�����+ $5 �� 
1 ������”, ��� #�#%���+ �%#�������.[6] 

� *�� #����'������ �� ����/� ������� "��#� ��� �%�8������ ��������� �� � 
�%���'�� ���W����� � #���������� �� �������� �� ��"�������. 

���� �� ��W���, ����� �� ��"�� �� �� ����������� �� �����8����W�! � 
#�8������W�! � �������� ��������, � #����8�������!� )������ � ������� (�������, 
8������) � ���� �������� ������, #� ��/�� W� 8%�� �%�#����� ������������ �� 
��������, +����� �� ������ � "��������� ���8��'���!. ���� (��!�, !�����, ����� �� 
����'����), ��!8�� �� �� ������ �� �����8����W�! web-������!��, �%/ ���� �"��� 
���"� "��!�� ���! #�� #����'���� �� ������������. 

���%����� �� �%���'���� ���#������� #� ����� �� ������������ �� ������ 
�%#���� �%� ��������W�! ������� #����������. ���� ��'� �� ������ �� ���!��� 
���8����� �� �!��� �%#���� ��� ��"����� � ������������ �� ������ �� ������!���� 
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�� �����������. ��� ��W�, ���%�'������ ������������ ��!8�� �� �� #�����'��� � 
#%��� � !��� ���������!, � �%W� ���� � #������ ���#������� #������������ �� 
8%�� ���������� ����� � #���#���"������ ����� �� #�#%����� �� ��������.  

�%�)� ����������� �� ������������ � ���'��� �������� "��!�� ���!��� 
������� � )��������������� �� ��������� [5]: 
� ��������� �� ���#������� (#����8����� �� ��������) � ����� ������ � !��� 

�#��������, ���� � �������� ���#�� �"�������� �%���'������ �� "������������ 
�� ����������� �� #����������. 

� � �������! �����/ ���#���"����� �� �������� �� �������� #� ���!�� ��������! 
��/���� � �������� ���� �%���'���� �� �� #����� ���������� � #� ���� ����� 
���������� ��#������������ �������. ��� �������� �� #���� ���� �� ���� ��/�, 
8�� �� �� �������� � ���"� ����� �� ���'���, �� �%W������� �#������ �� 
�����!���� �� ��������� �� ��������!�� ���� �� ���� ��/� (��#�����, ��/�� �� 
�������). (� �� �� ���������� #���8�� ������!���� �� ��������� ��'� �� �� 
#����� ������������ �� �� #������ �� ��/�, ���W +����� ��������! ��� 
�������� �� ������������ �� �� ���#���'� �� �������� ��/���� � �������� 
��������!.  

� ��������%� �� ��������� #�� #����'���� �� ����������!�� � �������� � � ����, 
�� � ��"� �������� ���� ���#������� #����8����� �� ���'��� ��8������� �, 
������������, ��������� ��'� �� 8%�� ��#������������ (��#�������������) #� 
����+���� �� "���������� �%���#����, �%/ ���� ���������� W� ��#����� ����, 
����� �� ����� 8���%������� �� �������� � ������������. *����������� �� ���"� 
#����8����� � �%���'�� #�� �8�W���! �� ��#%�������� �8����� ��%��� ���� 
���� �� #������ ������������ � ���������� �%���"��'����� (�� ����� ���� 
������� � ������������ ��� �� �� ����"���� ������! ��'�� �����������. 
�%���"��'������� ��'� �� ��� �������� )�������, ����������� � ��W�, ����� 
��'� �� �� ��#���� #� �������� – ���������!, ���������! �� 8����� �� 
#%������ ��� ����'8�, ������� � ���"�. 

 
p)_@pH @?ZJ�? BJ%XHQ)?^@p) )w(ZH_pJ?)L (@B)) 
(JWI (Computer - Assisted Web Interviewing) – X+6��>=�/+-8�7�>7�8/+ \:� 

7/>:��� 
*����'������ �� ���� CAWI � ����������� ����� #�����. 3����������� �� � 

����, �� CAWI �� #����'�� �� �������������� ���#��%��� �������. ��#��������� 
��"�� �� ��"����!� �� �%#������, ��%W� ��� �� ��8������ �� �!���, ���� � � 
�!����� #���%�����! [7]. ��#��������� ��"�� �� 8%��� #������� �� ���������� � 
CAWI ����� �� ��8��/� #���������� �������� ��� pop - up ����, ��� �� #������ 
������������ #����� #� e-mail, � �����/ �� #�������'�� �%� �#�������� 8��� 
�����, ��!�� ������%� � #���������� ��� ��� �� �� ��"��������� ��8������� � 
�������� #����. �%#������%� CAWI �� #�!�!�� � 8����%�� #�� ������� �� 
��8��������. �8�������� �� #��#��%��� ���� �%#������ �� �� � #�-�%�%" �� 10 
������, ����� �� ����!�� �� 30 �� 40 ������������ ��8��������.   

$�"��� ���#��������� #�#%���� CAWI, ��"������� �� ����� �%#��� �� 
#��#��W�� ����8���� �%� "�����! �%��%� � 8����� �����, ���� �� �%8������� �� 
����� � ����������� ��"�� �� �� ����!� ��#���%�����. *� �%���'���� �� 
#��#��%��� �8��%� �� ��������� �� �����+��� 400, �%/ ���� #�-"��!���� 8��� 
�����!�� ������������ �������!, �.�. #���+��� ��������������� ��������� �� 
�����������. ����� ���� #�����!�� #�� ������� �� �� ��8��� � #���������: 
#������� ����� #�������W� ���W� �!��� #�������W� ���#�������. 
<��������������� ������� �� ������� #�����!�� �� �%���������! �� #������ �� 
���������� ��8������� �� ����! #����� �� #����'���� �� ����������� [8]. 
��#��������� �� ���� ����� #�����!��: [9] 
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� ����'��� �%��'���� �� ����� 
� ����������� ���������� �� ���"�� "��#� /����� 
� ����������� ���������� �� �%#������ 
� ��8!"���� ������ �� ���� � �%W� #������������ �� ��%�����!�� ���� 

��������������� ������! � ���8%������ 
� ����������� #������� �� ������� 
� �%���'���� ���#��������� ���� �� #�#%���� �%#������� – � ���� �����/ 

������������ �� � "���������� 
� �%���'���� �� ��������� ��8������� � ������� #���������� ����������� 

#������� �� ��������� � ������� 
� �������� ��#�� �� ����� �� ���������, 8�� ���8)������� �� #�������W� 

�%��'���� �� �����, ����� ��������� ����� �� ��#%�������� "��+�� 
� ������� �� �� ���#���'���� �����"� ���� #���������� �� ��������� 
� �%���'���� �� ��#������� �� ��"�/ ���8��'���!/ ������� �%� �%#������� 

  
)/>:�/:> �8�7�8/7 CAPI (Computer - Asisted Personal Interviews) - 

*+6��>=�/+ 8�7�>7�8/7 �:��+/8]/7 7/>:���>8
�������� 8��������� CAPI ��+���! �� ���'�� � ��/-������ ��)����"�� �� 

#����'���� �� ����/� ��������� � #���W�� �� #��������� ���#��%� [8]. ���� 
#�����!�� �%8������� �� ���������� ����� #���������� ��������� ����������� �� 
�� #���� �� ���#��%� 8�� ��%��� � ��������. ���������!�� ��'� �� 8%�� 
�%8����� �� ���� ���#��%� � #��������� %#�������� �� �#������� ����� �� 
�������������� �8��8������ �� ����������� [6]. 

���� ����� �� �%8����� �� ����� #�� �������� 8��������� ���������� �� 
������ #�!�� �� ��������� �� �������� ��%��� � �!����� (��� �������) �%���� �� 
#����'��� �����������. $��� ���� �� ��!�� �������� 8������� ����������, Net - 
CAPI ����������� �� ��%����� �%� ���� ����"������ ������� �� �#�������� �� 
#������� ��8���. ���� ������� #�����!�� �'������� �8���!���� � #�������� �� 
�8�������� ���������! � "��������� �� �'������� ����/� ������� �� 
������������, ��8����������, #�������!� #������� � ��������� [7]. ���� ������� 
#�����!�� �� �� ������! ������� ���������! �� ���#������ �� #�����! �%����, 
����� � ���8��� ��'�� �� ������� �� ������� ��� � �����/ �� �� #�!�� #��8��� #� 
����� �� #������ �� �%8����� �� �������. 

 
)/>:�/:> �8�7�8/7 CATI (Computer - assited telephone Interviews ) - 

*+6��>=�/+ 8�7�>7�8/7 >:]:�+//7 7/>:���>8 
����/� CATI ��������� ��#����� ������� �� �����/�� ��8����� �� ����� - 

random digit dialing ( RDD ) – ���8)���� �� ��������������� ��������� �� ��������� � 
���#������ �� #������ �%� #���8�!���� �� #������� ��#�+�� ��������. $�"��� �� 
#����%�!�� ���� RDD �������, ����� �� ��'� �� �� �#������ ��/ � �� ���"��� 
������ �� �������� � �� ����� ���������� � #��������� ���������!. A 
�����8�����W��� �� ������� (self - learning sample) � ��������� #������, ����� 
����������� ��������� ����������� ���������! �� ����� ��8��� ��������� �����, 
���� ����� #�� �������� �������� �������� ������� ���� ���� �� �%W�������W� 
������, ������ ��#���%����� ����� ������ [8].  

&��������, ��!�� #�����!�� �� ���������� �� ��#����� ��� �� �� ������ 
���������� ������, ����� ���� �� �%W�������� ��� ����� ����� #�� #����� �� 
�#������� 8��/ ��8�����!, ����� � ���������� ������, �%���� ���#������%� 
������� �� �%��������, � � �������� �� �%������� �� ������� 8��� ����� �� 
�#����8!��� ��������� ������, ����� ��"�� �� ������� �� #���8�!���� �� 
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#��������������, ��"��� "��!� 8��� �#������� ��8��!� ������������ � ���-
8������� � �������������� �%)������� �� ������� �� #����'������ ��������� [6].  

��/-��'���� #�����W����� �� ����������� ��������� �, �� �%8������� �� 
����� ������� #�-������ ����� � ����������� ����� ���� �� ��#%������, � 
��������� � ������� ���������. � �����/ �� #�-����� ������� ����������� 
������� ��'� �� �� ���%�+� ���� �� ���� ��� � �� ������W�! ��� ���� �%8������� 
�� �����, ��'� �� 8%�� �%������ #������������ ������ [10]. ����������� 
��������� ��"�� �� �� ��#������ ��"��� � ��'�� #����������� �� 8%��� ���������, 
����� � �� #�������� �� �������W��� #� �������� #����������, �������� � 
�8W������� �%#����.�%#���� ����, ���� ����� �� � #��)��!W, ��"��� �� ��������� 
�� ���8)����� #����� �� 10 ������, ������� �� �����������! �� ��"����� 
��������� (��#����� ����� � �!����� ��8���, ������ �� #������� � �.�.) ���!"�� �� 
������������ �%#���� ��� ���'�� �%#���� �� ����� � ������ �� �� ��"����� 
���������� [8]. 

 
@/]8�/ �+*\�/7 ��\�7 (@W^)
*������� ������������� �� #����� 8�)� �� �%"������ � ��%��������, �� 

����/� ����������!�� ����� ���� �%���'���� �� #����'���� �� #��������!�� #� 
����� ���%���'�� �� #���� ����������� �� �������� [6]. 

��� �%W������� ������� ��'�� #�������� �� ����/� ������� "��#� � ������� 
"��#� 8������� �� Web ��)����"���� – #��������� #��������!��� ����������� 
������� "��#�, ����� �� �������� �� ����� � #������� ����/� �� ��!�� ���� ����� 
�� #��������, �� �� 8%��� ��8�������� �� �������. ���%����� ��������� "��#� 
8������� �� Web ��)����"���� �� ��%����� � 8%��� �������� �� ����� �� ���"� 
��������� � ���� 8��� �����. �� ���"� ������ ����/� ��������� "��#� 
#��������!��� ��������� "��#� �� ������ )���, ����� �� �%8���� � ���� ��������� 
���!, � ��!�� �8W���� #������, #� �%���'���� �� ���� ����. 

*��������� � ��������%�� �� ����/� ��������� "��#� [6]. 
*������!W�� ��� ���������, �� �2¦ ��8��!� ��/-��8�� #�� ����!���� �� 

��8��/���� � �������� �� ����/� �������; �%8����� ������ �� "��"������ 
���������� ��� ������ �� ������������ �������� � ���� ������ ��"����. 

�����!W�!� �#�� #������, �� �2¦ #�����"�� #�-������� ��"�����. 
��������������� �� ����������, �� ������������ ���%����� ���� #��������. 

*��������� �� �2¦ ��'� �� �� 8%�� #��)��!W� �� ������ #��������!, ��"��� 
�� ������ ��������� ���� ����%# �� PC, browser � �������� ��%���; ��"��� 
#������%� ��!8�� �� 8%�� ��������, �#���� ��� �#����!��� �� �����������. �!��� 
Web -8������ � ��+���! #�����!��� �� 8%�� #��������� �8��� �� ����������� �%� 
��������� �������. ��"��� ������������!� � ������%� ��"�� �� #������ �8������� 
���������![6]. 

�8W ��������%� �� �2¦ � ���%���'������ �� ��8������� �� ����� �� �!����, 
��������!��, �������� � ��. ��� �W� ���������!�� �%8����� � ������ ����� 
#��#���� ����+���� ��'�� �� ����, ��� � #��������, ����� #�� ��������� "��#� �� 
'���. �� ���� ������� ��"�� �� 8%��� #����"���� � #���W�� �� ����� � ����� 
����������� ��)����"�� [6];  

6������ ISP ��%��� ��'� �� 8%�� #��8���, �%/ ���� �� #������� ����������� 
� ��������� �� #�#%����� �� �!��� �� �����������. �!��/ �2¦ �� #����'��� #��� 
"��8���� ���/���" �������� – ����� #�����"�� 8%��� �������� ��%���[6].  

 
@/]8�/ �8/:]7  
0�������"����� ������������� ��#������ ��)���� � ������, � ����� �� 

�%�����!� "��8����!� ��������" � 8�����. 	������������ �� ���������� �� 
"��8����! #����, ���������!�� �� ������ ������! � �8������� ��%��� � ������ 
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#������� � ����"� ���!� �� ���8)������� �� ���������! �%� ��� #�-������ �������. 
��� ��W� "��8������ #����� #��������!��� ��������� ����� �� �����"��� �� 
#����8������� #� ����! ��!�. ���� ��8�� ������������ � #���%�'�� ����/� #���� 
�� �%���� �� )���, ����� �� ���� ������ �%"����� �� �������� � ������� #����'���� 
#��������!. ����%#%� �� "��8������ ����/� #����� ��������� �%���'������ �� 
�8���'�� ��������W��� �%����� �� ������ �� ��������� [6]. 

����!��� ��/-������� ������� ���� ����������������� ��%"��� �, �� ����/� 
#������� �� �� #������������� �� �!���� ���������. 

��#��������� �� ���"�8��/�� ������ �� ����������� �� #�������� ��'� �� � 
�%���'���� �� ��+����� �� #��8���� � #�����������������. *� ���� �����, 
������������� �� ����/� ��������� � �%������ � ����������� �� ����/� ��������� 
(��#�. ���� Net - CATI ��� Net - CAPI ). ������������ ����/� ������� #�-����� �� 
#������!��� �%� ����%#���� 8��� ����� �� #����� � ��)���� �����! �� �8��8����� 
� #��)��!W ����� �� �%8����� �� �����. ����, ��� � #������� �����������, ����/� 
���������������� �� #����� ��'� �� ����� ������������ #�������� �� 
�#���������� � #���%�'����� �� ��#%��� #������������� #���� [11]. 

*� ���� �����, #����������� �� ����/� ������������� � �� ����"�������� �� 
���������, ���� � �%W��� ����� ��� �W� �� ��#���� �#���������� � �#����8��� �� 
���"�8��/�� ������ �� �%8����� �� �����, �� �� �� "��������, �� �%#���%� � 
#����������������� � ������� �%� �%#������� ��� �� #������� ����. 

� 6%�"���! ��#����� ������ ����/� #����� �� ��#������ �� 0�* 0�������" 
��%��, ��!�� �%����� ��8����� #���� �� #����8����� [11]. ��#����� �� �.��� 
����/� #��������� #����� �� ��8����� �� ���� ������� � ����������! � 
��"��������� #��������. ��� #���������� ��W���� #������������� ����%# (���� 
#�����) ����� ���#������ ��'� �� #������� ����� ��#��� �� ��/������ �� ���� 
#������� – �� #������ �� ������� �� ���� �%#�������, �� ����� � #������ �� 
������� �� #������ �������� �� � ��������� �����, �� #��#��%�� ���� �������, �� 
������ �%#���� �%� ���, �� #��%��� #���W ��� ����������!. 0�* 0 ��� ����%# � 
�� #����� � ��� 200 �%�'���, ��/�� #�������� �� #���������� #� ���"�8��/�� 
����"������, #����8������� � #����������� ��������. 

�"����!�� �� ��������"��� ����������! “*��"������” ��#����� ������� �� 
��������"��� #��������! #� �������� OptiS [12]. �! � 8������� �� #���� �� 
�����/�� #��8���� ��� 1000 �������� #����8����� �� �!���� ������[13] *����%� � 
#������������� �� �%���#������ �� ���� #����8�����. &�������� ��'� �� ��8��� � 
� ���"� 8��� �����, ��������� �#���� �#���������� ��'�� �� ���������. OptiS �� 
�%���� �� ��� �������� - �������� OptiS Version 2.0, ��/�� www.optis.net � #����� �� 
1000 �������� #����8�����. $�������� #�������� #���� #� ������������ �� #�W�, � 
����� �� #�������� �%� ������� � ������������. *������ �%�%�'� �������� 
#����8������� ���, #����� � �������� ��%��� �%� �%�������! #�����, ��/�� �� 
������ �� ��/�� www.optis.net. &��� ������������ �� ��%����� ����� �������� 
�%��'�� ���������� ��� � #����� � #�#%��� ����/� �%#�������. �����#����� 
����� �� ���#������� � �8��8����� �#���������� ���� �#�������������� #��"���� 
SPSS. 

 
wJXZ|jH?)H 
�0* ��������� �� ��������"����� �#��������� ���� �%���'����� � 

�%���W���� ��������� ������� �� #����'���� �� ���� ����������. �� #���� 
#�!���� �� �0* ��������"����� ����������! �� #������� �%��� � ���#���!��, �� 
������ #����'���� - #������� ��8���, �%��'������ �� ������� � #��!��"� ������%� 
�� ������� - �� �%���"� �� �%�+�� �����. &�"� ����� ������, ����� ���#���"� � 
��������"��� �#��������� ��'� ��� �� �� ��%�'� �%� ������ ���/�� ������� ��� �� 
#������ ����/� ���������� ���� ��#����� #���� � ������� �� �������, ����� "� 
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#�����"��. ���� � �%���'�� �� ������ ����� �� �� ��%W����� ���� #�������� � 
�������� ������, �� �������� ���������� � �� �������� ����� , 8�� �� � ���8)����� 
�� �� �%��!� �������� ����� �� #����� ��8��� �%� ��!�� ������� ������. �� ���! 
������ ����/� ���������!�� � �%���'������ �! �� 8%�� ����������� � ����%#�� 
�� ����� ���/ �� #��������, ���"� ����� �� ��� ���#��%� � ����%# �� �������� [6]. 

������������� ������ �� ��������"��� #��������! ���"� 8%��� ������ 
����������� �� ����������������� ���������! � ����� �� ��������. �0* ��� �W� 
�� ��"�� ��#%��� �� �����!� ������������� ��������"��� ����������!, �� �� ��� 
#�-8%��� #��������� �� ����"���!�� “������������” � “#���8������W�” 
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