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Abstract: The paper examines the main characteristics of case studies, focused on issues 
connected with entrepreneurship and innovation. A general definition of teaching cases is drawn, 
together with basic characteristics of a successfully developed entrepreneurship case studies. Based 
on two general criteria, scope and volume, three different types of cases are offered: micro cases are 
up to one page story, used as an example in a lecture; mini cases are from 3 to 6 pages story, showing 
major entrepreneurial problem and alternatives for decision; full text cases up to 12 pages are 
academic research texts, investigating in a long term problems and situations, connected with future 
development of the entrepreneurial and innovation activities and are used as instrument for fostering of 
practical application of students’ theoretical knowledge. 

Key words: case study, entrepreneurship and innovation 
 
pypH_H?)H 
���� �� ��������� ��8���'��, ��#���!�� �� ��������, #������������ �� 8����� 

������� � �8W����������� �%� ������������ �8W���� � �8��������! #����� �%� 
���+��� �8��������� � ���8��� ��%��� ��'�� ������������ #��������� � 
#������������ #����'���� �� ����������� ���� �!) �����! � �����! �� ������� 
�#���������. & ��� #������!���� �� ���� ���8����� ���"� #��#���������, 
�8�������� ���#� � �8����������� ��"�������� ��#������ � ���!�� ��8��� #��)�� 
�� ���
���� 
��� ������. � ������� �� ���+��� �8��������� ��/ � ��8�� #����� � 
� ����%#�� ���"� ����� ��/-���� � #��������� �� �����������#�/��� � ����������� 
������������, ���� �� ����� ���������� � ��"����� #����'���� �� ���� � �!����� 
����������� ������!. � 6%�"���! ��#��������� �� ������ � ������� �� 
�8�����������! #����� ������� ���� #��� #��������� 10-15 "�����, #������� � 
�8������� � )���������� #����� �� �8������1. 

&%W�������� ���'����� ���8�����! �� �%W������ �� #��!����� �����. 

������!�� �� #���'��� �� �!����� ������� – ������� �� #����'���� �� ������, 
#��8������, ����� ��/ ���"��'��, "������� ����� �� ������ � ������, ����� ��/ 
#�������� ���� �%�������! ����� � �.�. $�"���, �8���, �� "����� �� ������, 
��#������� #�� �8�������� #� �����'�%��, ��������", #���#����������� � 
�%���'�� �� �� ������ �������� +�+�ª:/8 ;:�7/7�7� /8 *8�\�8 *8>+ 
7/�>�\6:/> �8 +�\�:/7:: ���� � ��������������� �����, ����%� ������, 8������ �� 
������ �������� �� #��������� �� ��������� ��"�������!, #���#������, �����'%� 
��� ���� ���'����, �%������ � ��� �� �� ��������� �#������� #��8��� ��� 
#���������� �%���'���� � ����W �%���'���� �� �������! (�8������!� ��8���, 
�������) �� #�����'� ������������ ��+���! �� #��������! #��8���/�%���'���� � 
�"��� #����"����� �� 8��"�#��!��� �������� �� ���"��'������ ��"�������! ��� 
���� [1, 5]. ¦������� ������ �� ������, ��#������ � ������� �� �8�������� #����� � 
�� ���� �%���'���� �� ���������� �� #����"��� 8����� ��'�� �����! � #�������, �.� 
�� 8%��� #��������� �� #����'�� ��������� �� �!) ���������� #��������� � ������ 
#���������� �������� [6]. 

1 � �8�������� �� �������� �� 2������� 6����� � �����'�%�� �� 
������� ����������� „�. $%����” 
��#��������� �� ������ � ���� ���� #����� �� 10 "�����. �� ����������! �%���� �� ��������� �� 
�����8����� #���������� 8������� ��������, �8)��W�W� "��!�� ���� �� �������������� �������, 
#���������� �� ��"������� � ���������� ����. *�� �!��� �� ������������ �����8���� �%�)� �������� 
� ������ �������� ��� ���!�� #���������� #����'���� �� ������������� ����������� #� #����� �� 
��"����������, ��#������� �� #�����. 
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9�������� ��������������, ����� ���� ��#�+�� �����8���� ����� � 
�8������ �� �8�������� #� #���#����������� ��!8�� �� #����'���, ��: 
� #�������
�. ��/ � ����%�, ���8����� �� +������� #�8���� ������, ��!�� 

���������� ������ �� �� ���#������� � 3 �� 5 "���+�� 8%��W #�����; 
� ��
�������
�. �%/ ���� #� �%W����� �����%� � ����������� �#������ �� 

��+���! � ��������, ��/ ��!8�� ���������� �� #�������! ���������� #� 
8��#���������� � ����%������� �����; 

� '�����@�. 
�����%� � 8������ �%�)� ������ ���� � ���#���� � �8�������� � 
��������� �%�)� ���������� �� �������� �� ��"�������!��/#���#�������; 

� #������ ����%�
. 
������!� (�������%�) � #�������� �� ����� �#�������� 
���! (��#�. �� ��8�������, �#�������, ��������"�� �������� � �.�.) � �� 
#�����!�� ������ ��+���! �� ���� "����� �����; 

� <������%����� �
�"�����
�. � ������ ������ �� �� ������� ������%��� #� 
���������� � �������� ���������! (���. ���������� ������, #��������� 
�#����������, #������ ������� � ��.), �� �� ��"�� �8�������� ���� �� 
������������� �%���'���� ����������� � �� "�������� ��������� ��+���!; 

� <��%�������
�. *������������� � ������ ���������! ��!8�� �� � 
������������� ����, �� �� #������� �������! �%� �%����� �� ��#%�������� 
����� � �����, �� �� ������ ������ �������W�. 

� ��#%������, �!��� ������ ������, �� ��8�� �%�������!� ����� ��'� �� ���� � 
�� "��������� �� #������8������ ��'�� ���������� "����� �����, �%/ ���� 
�8�������� ��8���� ���������� #����������� � ��������%���� �� �%���'���� 
����������� �� ���!�� �#�������� #�����! #� ����+���� �� �������!��, 
#���������� � ������ [5]. 

��'�� #���#������� �� ��"���!���� �� ��������������� ����� � � ��8��%� �� 
#��)��!W #����� (�8���) �� ������. &����� �� �� ���� #������ �������� 
���������!: 

� *�����%� �� ���"��'�� ��������� �/��� ��'�� #��8����, ��%����� � 
#���#����������� � ��������; 

� �� �� ������ ������%��� ������������� ���������; 
� ��8������� ���������! �� � ����������; 
� *�����%� �� #���#���"� �%� ���������� �%�)� ��������� �������! ��� 

#��8���, ����� �� 8%��� ����������� ��� �����+���; 
� 2����%� �� ������ �� �������� ���������� �%� ����������� �� ���"������ � 

#�������� #�����'���! �� �!)���� #�����!; 
� �������!� �8)��� �� ������ �� � #��)��!W, ��+���!�� �� ������ �� ��"�� �� 

�� #����'�� � 8%��W�. 
 
p)_@pH XJw&() – Q)q@Z@^)L ) (Q%&XQ&%?) HZHBH?Q) 
�%���'�� � �� �� #�����'�� "��!� 8��/ ������������ �� ��������, ��#������� 

�� �8������ – ��#����� � ���������� �� �8����, ��/�� ��������� (�� ��������W� � 
�����%������� �����, 0&*, "����� ��������������� ���#���� � ��.), �� �����%��, 
��/�� ����������, �� #������� �� ���������� (#���#���������� #��8���, 
�����'%���� � ��������"��� #��8���� � �.�.). � ��/-�8W #��� �� �����8���� � 
�8������ �� �#����������, #���#������������� � ���������� ��"�� �� �� ������� 
��� ��������%����� �������!, �#�����!W� ��#� ����� ���������� �� ��"����� 
��������� ����������. ���� �� ������$�� ������ � ���� �� ������. �� ���� ������ 
��"�� �� �� ���"������� ��� ������� ��#� �����8����: ����� �����, ���� �����, 
#%���������� ����� (��". 1). 

/���� �����!� � ����� � �%�'��� �� #����� �� ���� ���������� 
��+���#���� ��������, ���������W ��������� #��8��� ��� �������!, ��������� �� 
�#��� �� �����������! #���#������ ��� ��"�������!. 0�'� �� ������� � ���� 
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������ #�������!�� �� ���#���!�� ��� ����������� ���� ������ � ��������� ���#� 
�� ��/����/��"����� 8����� ��������. <���� ��� � �%���� �������� �� �� �#�+� 
����� ������, ���W ����+���� �%� ��#�)� ��� ����#�)� �� 
#���#�������/�������.  ����'������ � #���8�� ������� �#������ �� �%�%�'� 
����"� �#�������� ��������, � #�-����� ��������� �������!�� �� "����� ����� �� 
�%#���� ���� „$���� �� ����� �� �������?” � „$���� #���� ��"�� �� �� ������� �� 
��#�������� ��%#�� �� ��"�?”. 
������!� �� #�����! � #������ ���! ���� �� ��"� �� 
������ �� ������ � ���#����� ������� ���������� #���������, #���������� ���� 
#������ � � �!��� ������ �� �� �#��� �� ��"����� �� �%#��� �� ���� �� „$�� 8�) 
#���%#�� �� � #���8�� �������!?”, ��#�����/�� �� ���� ��� ������ ���������� 
#������!. 0���� �������� �� ����� ��#������� ���� ���"��������� �������� � 
������� �� �����!, ���� �� ���8��� ��� #���������!, �� �� �� #���'� �%���'�� #�-
!��� ��%����� �����!-#�������. 

W7�. 1. @�/+�/7 >7�+�: *8�\�7 ��+�:; >:�/7� >:68>7�:/ +���8> 7 +�:6 
 

/��� �����!� (�� ��"�. Case story) #�������! � #�-"����� #����8����� 
�%8���! �/��� #��8����, ���W� ���������� ���!��� �%�)� ��/������ �� 
#���#������� ��� ���#���!��. ��� ���� ���������!�� � �%� �#����!�� �� �#�� � 
#���W�� �� ����/��� �#������ �� ������ ��+���! � ���#�, ������ �� 
�����������!� #��8��� ��� �������!. �8�������� ���� ����� �� �����8���� � �8�� 
�� 3 �� 6 �������� ���� ����'������ ������ ��8�� �������� ���������. ��������� 
�������� �� [2, 4]: 
� \@�������: ������ �#������ �� �%��������! #��8���/�%8���� � �� #��������, 

����� �� "� #�������; 
� �@���
�� $�
�: �#����� �� �������, � ��!�� �#����� #���#������� (�%�+�� � 

�%���+�� �������); #�������!� �� ��������� ����/�� #� ���"��'����! #��8���, 
#������ �� ������� � #� #���#������� �� ������� ��/����! (��� ��� ������) �� 
������ �� ������ ��� ��"�������!�� �� �����+����� �� #��8���� ��� �������� 
�� �������!��; 

� #����������: #������� �� ��������� �������� �� #���#������� �� 
#�������W� ��%#�� �� 8��� �� #������������ � �%W������� ���� �������"�!. 

� =����$����: � ���������� ��� �� ����'��� "������� ��#���� �� �����������! 
#��8���/�������!, #�����!� �� �%#����, �������W� �8�������! �%� �%������� 
�� ��#%�������� ���������! � ���� "����������� �� �W� ������������ 
��+���!, ���%� #��������� � ������. 
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$��� �!��, ���� �����%� ������ ��"�������� ��%��� #����������������� 
(#��8���) - ���������� (��+����) - ���������. ������ #����'���� #�� "��#��� 
��������, ��"��� �8�������� ��!8�� �� ���������� #������������� � ������ 
���������!, �� ��#���!� �8������� ��8�� ����'�� #�����'����� ����������� ��� 
�� #�����'�� ���� ���"������ ��+���! �� #��8����. 

q=]/+>:*�>+�7�> *8�\� (�� ��"�. Case study) #� �%W����� � �� ����"���!�� 
�� �.���. ���������� ��# ������. 
����8���� �� � ���������� #�-"��!�� �%�8����� 
�� ���������� ��� ���� � ���� �� �#�+� ��������� �������! ��� ���# �� ���������� 
�� #���#����������� ��/���� �� �������� %"�� � ������� �� #�-�%�%" ������� 
)�������. 
��#���"� �� �8��������� � �8�� �� 8 �� 12 ��������, �� ����� �� ���W�� 
� �����8����, �����"�W� � �� 30 ��������. *�� ������, �������� �%� #��8���� � 
�8������ �� �����'�%��� � #���#������������� �� #��#��%��� � ����������� �� 
����'������ �� �� ������� �������� �������� [1, 3, 5]: 
� '�����: #������� �� ��������� #��8����, ����� W� �� ���"��'��� � ������, 

�������� �� ��"���! ����� (��#�. ��)����"���� �������!, #������ ��+�, 
����������� �� #���#��!����� � �.�.) 

� \@�������: �������� �� �#���� ��������� �� #���#�������/��"�������!��, ����� 
#��8���� W� �� ����������, ������� �8)��� � �"��������! #�� ��������� �� 
��+���!; 

� ���
���� �� ����������$�/��"�����%�
��: 
� �%�������� �� ���!��; 
� &%������� �� #���#��!����� (#%��� ��%#��), 8��"�#��!�����W� ������� �� 

���������� �� 8����� ��/������; ���������; ������� �� �8������'����� � 
��.; 

� :���� ���� � ����� �� ��8��� �� ��������� #������'�: ������ �� 
��8��������, ���������� � �����'%�� ������� #���#��!�����; ��� 
�%�#������ �'��������� ��/���� �� �������; ������ �� ����� ���� 
������� #���#�������/�����'%���� ��� #���#��!�����; 

� $�������� �������� (� #������'� � �����") �� ������� �� ��'�� �� 8����� 
����������� ��+���!; 

� ��"����������� ���������; 
� ������� #��8���� � ��������: ��� ������ ��� ��"�������!�� �� �� �#������ 

� �!); 
� (������ #����'���!: �%8���!, �#�����!W� �%W����������� � ��#�)� �� 

��"�������!��; 
� #����� �� 
������: �#������ �� �����%�� (����������, #�����, ��������� � ��.); 

���8������ �� ���������� ���� (
EST ������); #��#���"�W� ��)������ 
(����8�����, ������������, �������� �� ������� �� ��)����"�� � ��.) 

� \@�������� � �������� �� ���$��� �� ��"�����%�
�� �������� ��� 
�
�����
��: � #���W�� �� �����, �����, ��������� ������� �� �#����� 
#������� �� ���������� �� ��"�������!�� �������. 

� �
����� ����
�� �� �@���� �������� �� #���#�������/��"�������!��: 
��������� 8%��W� ��������!, ����������� #���������, ���� �� �����������. 

� _�������� �������� � ��+���
: ���!��� �%�)� 8%��W��� ��������; 
� �������� �@���
� – �@���[�� �����������: ����������� �� �!����� 

�%���'�� ��+���! � �������� �� ��/�����. �����! �� �%���'���� �� 
�����������, �� �� �� ���������� ����������������� ���#� �� #�����'�� ���� 
��������, �������� �� #�����'����� �� ������ �� ������. 

*%�������������, ���������� ��# ������ �� #��)��!W� �� �%���"��� �� 
����������������� ���#� �%� ��� �� ������� ����� �� �8������ (������� ��8���, 
#�����), �%/ ���� #���#���"�� ���%�8����� �%����� �� ��#%�������� ���������!, 
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�8���������� �� #�����"����� ��+���!, "��������� �� ������ �� 8%��W� �������� 
�� �8���� �� ����������. 

$%� ���� ������ � ���8)����� � �����8������ �� ����������� �������! �� 
#��#��������!/�8������!. 
��� �!) �����%� �� ������ ���!��!�� �� ����W�! 
�������!�� ��� �%���"�W�! �����8�������� �� ������ ����� ��%W���� �� ������ �� 
������, #�� ����� ���� � �����#���� � #��)��!W� �� �� ��#����� ��/, ��� �� 8%�� 
#�������!� �� �8�������� (����������), ����� �� #������������ �%#����, 
#��)��!W� �� �������!; �������� �� ������ �� �����8������, 8������� �%�)� ������; 
��������� �� ��#%�������� ���������!. *���8�� ����������� �������! � 
�%���'�� �� �� ��"���!� � �%� ���� ��������, �� � #������� ������ �� �� ��������� 
� �!����� �������W� �%#���� �� �������!. 

� ��8�. 1 �� #���������� � ���������� ��� ��������� �������! ��'�� ����� 
��#� ������ � �8������ �� #���#������������� � ���������� �#���� "������� 
�������� �� �!)���� ���"����������. 
��8���� 1. 3������������� �� �������� ������ 

B7*�+ 
(example)

B7/7 *8�\� 
(case story)

q=]/+>:*�>+�/8*8;:67�:/ 
*8�\� (case study)

�8�� �� 1 �������� 3-6 �������� (�� 1900 ����) 8-12 �������� (�� 3800 ����)

��������� 
�����

�#������ �� ��������� #��8��� 
��� �%���'���� �� #���#�������. 

• ���������� �%� �#����!�� �� 
�#��, 8�����W �� �� ��#�)��� � 
����#�)��� �� #���#������� ��� 
���#���!��; 
• 2������� �� �%�)� ���������� 
�� #���#������� �%8���! � 
���"��'�� ��+���!�� � ��%#����, 
����� �� "� #�����������.

• 
��"��'�� �������!�� �� 
�������� #���#������, �8)��W� 
#�-�%�%" ������� #�����;
• 0�'� �� 8%�� �8���8�� ��  
�%������ �����, �#����W� 
������� ���� ��� "����� ����� �� 
���"��'����! #��8���

&��������

6�� !��� ���8��� ���������� 
�����. �������:
- ������ #�������!�� �� 
��"�������!�� ��� ��8����;
- �#������ �� ���������! 
#��8���, �%���'���� ��� 
�%8����, �%���'���� �����������, 
#���#������� ����� � ����������� 
� #���������� �� ��+���!��.

p=�:;:/7:: � ����� �� �%���� 
#��8���%�? $�"� �� �� ������� 
�%8���!��? $%��? (�W� � 
�%������� ���� #��8���?
(=ª7/�*8 �8�>:
- �8W� �#������ �� 8����� 
�������, � ��!�� �#����� 
#���#�������;
- �#������ �� 
��"�������!��/#���#�������;
- #����8����� ����� ����������� 
�������!/#��8���, � ����� 
������� ��� #���#������� �� �� 
�8�%�����. :�"������ ��������� 
"*����������������-����������-

��������";
J]>:�/8>7�7.
w8*]��:/7:: ������ ����������� 
�#������ �� ������, �� �� �� 
�����!� ��������� ������� ��� �� 
�� #�����!� �%#���� �� ��+�����.

%:��6:
p=�:;:/7:
@�7�8/7: �� ��"�������!�� / 
#���#�������
(�:;8 - ���%�8���� ������ �� 
�%�+�� � �%���+�� �������;
p=�/7*�8/: 7 �8��7>7: /8 
*]��+�7 �8 +��8/7�8�7�>8 
��+�]:67 7]7 +�+�:/+�>7;
@�/+�/7 +�]8�>7, 
#��������!��W� ������� �� 
��"�������!��;
X+/*�:>/7 ��+�]:67 7 
�:�:/7�;
@>�+�:/7 �=��+�7 - �%���'�� 
�����������;
w8*]��:/7:.

0���������� 
�������!

�� �� �� ���%�'������. 2��������� 
�� �%#���� �� �������! �%� 
������.

(��%�'������. &��'�� �� 
��������� ��8����� �� 
#��#��������! (����W�! 
�������!��).

*����'����
������������ �������� � ������� 
�� ���������� ����� (�����!, ����)

(� "��#��� �������! #� ����� �� 
��������� ��� #���������� 
�#��'����!

(� ���#�� �����8���� #�� 
������� �� ������� ����� �� 
�8������ � #�����������.

p7; *8�\�
X�7>:�7�
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wJXZ|jH?)H 
��#��������� �� #���������� 8������� �8�������� ������ #�� #��"�������� �� 

�������� � �#��������� �� �������� #������������ �8����� #�����!�� 
��"��'������ �� #�-���8���� ��%��� ��'�� ���������� #��������� � �����+������� 
� �!)�� #���W �� ������ #��8���� � �������� �� 8����� #���������. $�������� � 
�8������ �� �8�������� #� �����'�%��, #���#����������� � �������� � �%���'�� 
�� �� ��#������ ��� ������� ���� ������: ����� (��������� #����� �%� ������ 
�����!), ���� (�#������ �� #��8��� � ���!�W� ������� � ��� "��������� �� 
����������� � #%���������� (����������) �����, �#����W � �%�8����� #��8��� ��� 
���# �� ���������� �� #���#������������ ��/���� � �������W ��"���!���� �� 
����/��� ������ � "����������� �� #��)��!W� �������� �� ��/����� � �%�"������� 
��#���. 

*���������� ����������� �� ��8��� � ������ � ������� �� �8��������! #����� 
�� ���"��!�� �%���'���� �� ���������� �� #����'�� �� #������� ������ �����! � 
�����!; �� #���8�!� ������ ���������� �������, �� �� ��#!��� �� ��������� 
#��8����� �8����� � ���������� �� ���� 8����� ��"�������!; �� #����8�!� 
��������� #�� ��������� �� ��+���!; �� ��8��!� � ���# � �� #�������!� � 
��W������ ������ #������. 
��8��� ��, #�������!���� �� �����8������ �� ���%�+�� 
����� � ���� ���� ���# �� �8W�! #��)�� �� �8�������� ���� ������. ���8)����� 
#���#������� �� #����"����� �� ��8%� ����� �������� �� #��"�������� � 
������������ �� �%����!�� �� ������ �� ������, �� ���� ������, � #�������!� #��)�� 
�� �%�������� ��8����� �� ����������������� ���#� (��������) #�� �����8�������� 
�� �������, �� ���"�. &��'�� � ��������� ������, ��!�� 8� ��"�� �� �� �%���"���� � 
��������� �������������� �� #������������ #����'���� �� "����������� 
����������� � #����"������ ���� �!) #���'������ ���������. � ���� ��%W���� � � 
"��8������ ��� �� ����� ���� ����� �� �8������ �� #���#�������������. 
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