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Abstract: This article presents results from 12 months project for education of 180 people – administrative stuff 

from RHI Sofia Region. It discusses the challenges both in front of educators and learners. The authors illustrate them 
in a SWOT analysis form and also with results, conclusions and recommendations from the educated stuff. 
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ВЪВЕДЕНИЕ 

Надграждащото и специализирано обучение е посветено на стратегиите за оптимална 
реализация на иновативните и актуални информационни продукти, които се придобиват или 
произвеждат в хода на профилирания труд. То е рационално обучение, насочено към начина 
на организиране експертните решения за потребителите и схемата, по която се избира и 
дефинира всяко решение, след което се структурира, споделя и прилага.  

Това е обучение как да организираме самите себе си, като собственици на знания и 
компетенции, като мениджъри на това знание и автори на решения за управление, политика 
и всички други човешки и материални ресурси в съответния ресор.  

Основната му цел е да подготви и обучи в кратък период време с множество 
обучителни ресурси и средства, т.e. един осъвременен модел на интерактивни специалисти – 
задача, която те ще изпълняват чрез новите познания и капацитет в конкретната област.  

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

Образованието за възрастни по дефиницията на ЮНЕСКО е „цялост от организирани 
образователни процеси, независимо от съдържанието, равнището и методите от формалния 
им или неформалния им характер. Благодарение на тях, възрастният човек обогатява своите 
знания, развива умения и има възможност да се ориентира в нова посока, като тези процеси 
позволяват неговите нагласи и поведение в двойната перспектива на цялостно разгръщане на 
личността и на участие в социално-икономическото и културното развитие [1]. 
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Предизвикателствата пред държавната администрация и необходимостта от нейната 
модернизация са в основата на държавната реформа в администрацията. Нарастващите 
очаквания на обществото по отношение на работата на администрацията, както и бързото 
развитие на частния сектор и иновациите по отношение на обслужването в него, както и 
задълженията на служителите, произтичащи от членството ни в ЕС, изискват непрекъснато 
повишаване на уменията и компетенциите на служителите. Достигането на Европейските 
стандарти и развитието на процеса на децентрализация в България води до увеличаване на 
правомощията на местните власти, респективно все повече услуги се предоставят от 
местната администрация на гражданите и бизнеса, което налага постоянното обогатяване на 
уменията на служителите в държавната администрация.  

Стратегическата цел, която ОПАК си поставя е насочена към подобряване на работата 
на държавната администрация за реализиране на ефективни политики, качествено 
обслужване на гражданите и бизнеса и създаване на условия за устойчив икономически 
растеж и заетост.  [2] 

Международната статистика показва, че близо 39% от малките предприятия в страната 
предлагат обучение като цяло и само 11% - допълнителна квалификация на служителите си. 
Оказва се, че работодателите не са заинтересувани и не са стимулирани да осигуряват 
обучение на персонала си. Повечето от тях нямат финансови възможности за тази дейност 
(основната част от фирмите у нас са малки - около 98% от всички предприятия, и средни 
предприятия). Няма стимули и мотиви и за отделните индивиди, за да се включват по-
активно в програми за обучение.  

С настоящата си проектна и развойна дейност РЗИ София област доказва, че 
държавните предприятия имат интерес и търсят методи за подобряване компетенциите на 
служителите си. В частност, с успешното приключване на Проект “Компетентна и 
висококвалифицирана администрация – Регионална здравна инспекция – Софийска област” 
се изпълнява врамките на Оперативна програма „Административен капацитет” (ОПАК), 
съфинансирана от Европейския социален фонд. Програмата е стратегически инструмент за 
модернизация на българската държавна администрация за периода 2007 – 2013 г.  предостави 
възможност реално на 180 участника да повишават капацитета, знанията, теоретичната база 
и практическите си умения в три различни насоки, изцяло ориентирани към техния 
професионален опит и нужди. 

За реализирането на поставените цели и по-конкретно – разработване и обучение по 
заявените области, трябва да се съобразят и параметрите, представени в табл. 1. 

Таблица 1. Идея, концепция и механизъм за реализация на нов обучителен модул  

(1) Идея,  
визия + 
професионална 
информация за 
развитието и 
постиженията 
по проблема – 
целево 
адаптиране на 
възможното за 
реализация в 
съответната 
среда 

(2) Концепция 
като теоретична постановка и 
система (от правила, методи, 
възгледи) за изпълнение 
а) изработване на програмна/ 
модулна схема в съответствие с  
практики и стандарти 
б) запълване на обучителната 
схема с набор  от специали-
зирани и профилирани теми 
в) изготвяне на лично Порт-
фолио (PF) за авторите/ 
предметните области 
д) представяне на лекторски 
опит и варианти за реализация  

(3) Механизъм за реализация:  
1) територия, социална среда 
2) експертен екип от съмишленици, с 
квалификация по приложими образци 
3) регламентация – правна, 
нормативна, стандарти 
4) създаване и утвърждаване на 
методика за работа и нейното 
експериментиране и развитие  
5) прилагане на обучителни методики 
- ситуационни и симулационни 
ролеви игри, case-study примери и 
дискусионни методи  
6) работа в интерактивен режим, 
подпомагнат от дигитални ресурси и 
техники 
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На фиг.1 [3] представяме модел на обогатена обучителна среда, която за реализиране на 
успешен проект за обучение на работещи, трябва неизменно да реализира и следните задачи: 

1. Да събуди вниманието и мотивира, представяйки краткосрочните и дългосрочни цели 
за постигане по време на обучителния курс 

2. Да запознае учащите се с очакваните резултати от проведеното обучение. 
3. Материята да успее да се 
свърже с предишни и настоящи 
познания, практически умения 
и интереси на обучаемите. 

4. Да се представят материалите в 
подходящ и достъпен, но 
атрактивен вид 

5. Да активизира учащите се. 
6. Да се осигури обратна връзка. 
7. Да се насърчи трансфера на 
информация, както между 
обучемите, така  и с 
преподавателя. 

8. Да се подобри ангажирането на 
вниманието. 

 
Фигура 1. Обогатена физическа среда 

 
За да се експресират опишат трудностите и предизвикателствата пред обучението 

на вече завършени кадри и специалисти с кариера, сме разработили и авторски SWOT 
анализ (табл. 3).  

Преди това обаче представяме сравнителен анализ на традиционното обучение и 
разликите му с обучението през целия живот, като част  от следдипломни квалификации 
и специализации на завършени кадри (табл. 2). 

Таблица 2. Сравнителен анализ на традиционното обучение и long-life обучението 

 Параметри при 
традиционното обучение 

Параметри при обучението 
през целия живот 

Въвеждане на нови 
медии  

Продуктивност Качество 

Епистемиология на 
знанията 

Експлицитно и трансферно Генериране на нови знания на 
база настоящите 

Новите технологии Обучение за компютри Обучение с компютри 
Влияние на новите 
технологии 

По-ефективни методи за 
предоставяне на знания 

Позволява нови познания да 
бъдат изучени 

Начин на мислене Пасивен потребител Активен създател и 
разработчик 

Новото знание Задължение за учене Потребност от учене 
Практика Обучение и практика са две 

отделни дейности 
Обучението се случва в процес 
на практикуване – не са 
отделни дейности 

Времето за 
обучение 

Разход за времето на 
продукция 

Повишава капацитета и 
производителността с 
редицурана загуба на работно 
време 
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Таблица 3. SWOT Анализ на обучението на завършени кадри 

Силни страни Слаби страни 

 Учене и развитие през целия живот 
 Възможности за създаване на нови 

колегиални мрежи 
 Използване на чуждия опит, както на 

лектора, така и на колегите 
 Преплитане на професионални 

направления 
 Участие в дебати, ролеви игри, 

дискусии 
 Изграждане на нова административна 

култура, ориентирана към нуждите на 
обществото; 

 Професионално и кариерно развитие на 
служителите в администрацията; 

 Ефективно използване на 
интелектуалния капацитет на 
служителите и разширяване на полето 
за управление на знанията. 

 Променени нагласи и поведение като 
израз на повишени компетенции и 
мотивация 

 Сампознание и саморазвитие 

 Непостоянно и слабо внимание и 
заинтересованост 

 Липса на доверие, базирана на натрупан 
личен опит 

 Интензивно натоварване с материя 
 Въвеждане на единни нови стандарти на 

работа, базирани на придобитите нови 
знания и квалификации 

 Недостатъчно време, необходимо за 
усвояване на материята 

 Трудности от съчетаване на 
професионалните отговорности и 
ангажименти допълнителната 
квалификация 

Възможности Заплахи 

 Достъп до нови знания и умения, 
стремеж към качество 

 Среща с компетентни и профилирани 
специалисти, често ота кадемичната 
практика и среди 

 Достъп до специализирани 
дидактически материали 

 Работа в интерактивна среда на 
обучение и динамика 

 Усвояване на допълнителни знания  
 Подобряване изпълнението на 

служебните задължения чрез 
индивидуално обучение и 
специализации; 

 Въвеждане на нови модели и/или 
технологии за осъществяване на 
определени административни дейности 
или работни процеси  

 Нова конкурентноспособност 

 Традиционна негативност при сблъсък с 
нова тематика   

 Липса на установения преди навик за 
обучение и задържане на вниманието 

 Недоверие и неангажираност, независимо 
от проблематиката 

 Изисквания към последващо израстване и 
развитие от Ръководството 

 Отчитане приноса на служителите в 
 обучителния процес в съображение с 

оценката от изпълнение на длъжността 
 Консервативност на персонала 
 

 
Подробното илюстриране на всички посочени елементи ни позволява да изготвим 

оценка на конкретната ситуация, а именно обучението на профилирани вече кадри с 
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натрупан опит. Целите му са да се дефинират за в бъдеще по-добре и стратегически 
позициите, тематиките, ангажираността на персонала, натоварването, както и избора на 
цялостна концепция и стратегия на long-life олучението. Ключовите уязвими фактори се 
базират на загубата на установените навици за учене и слушане, повишените впоследствие 
изисквания от Ръководството, последващи атестации и кадрови промени. 

 

РЕЗУЛТАТИ 

Обучителната част на Проекта бе разпределена в три основни практически направления 
„Регламенти и стандарти в здравеопазването”, „Организиране и  провеждане на изнесено 
специализирано обучение „Медицинска документална система” и  “Последни промени в 
нормативната уредба, регулираща системата на здравеопазването” (табл. 4). 

Таблица 4. Тематични направления в обучителните модули [4, 5, 6] 

 
Всяка от тях е разработено под формата на теоретичен и приложен сегменти, които 

максимално да обхванат съответната тематика и практическите й аспекти. 
След приключване на всяко от обученията служителите полагат изпит в тестова форма 

и получават сертификати. С оглед на извършване цялостна и последваща оценка на 
качеството на организацията по провеждане на обученията е осъществен мониторинг от 
страна на ръководителя на проекта и е изготвен доклад за реда и организацията, 
изпълнението на времевия график на провеждане на отделните лекционни курсове, както и 
за посещаемостта на лекциите от служителите на РЗИ. 

Базирано на опита от обобщените резултати и отчитайки всички предизвикателства, 
силни и слаби страни на едно таково обучение, могат да се направят следните няколко 
заключения и изводи: 

 Отчетено  е общо задоволство и удовлетворeност от проведеното обучение, като 
5% от всички анкетирани отразяват необходимостта от  повече време. 
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 Всички обучаеми отразяват факат, че са необходими повече обучения, по-чести 
срещи със същите лектори за обмяна на опит и придобити нови знания в областта, 
както и обсъждане на нововъзникнали казуси в практиката. 

 Обучаемите оценяват високо предоставените допълнителни електронни ресурси 
като средства са саморазвитие и обогатяване 

 Текущо се оценява и факта, че колегите изграждат друг вид взаимоотношения и 
комуникация, обмяна на опит, споделяне на проблеми и казуси от ежедневната си 
практика, което в традиционни работни условия е по-скоро затруднено поради 
ангажираност. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Резултатите от представения анализ и дискусии доказват, че независимо от пречките и 
особеностите на всяко квалификационно обочуние на работещи, те чувстват потребност, 
ползват се от предоставените материали и се ползват от допълнителни привилегии на 
работното си място. 

Обучение през целия живот е част от Националната стратегия за учене през целия 
живот, определяща стратегическата рамка на държавната политика за образование и 
обучение в периода 2014 – 2020 г., насочена към постигането на европейската цел за 
интелигентен, устойчив и приобщаващ растеж.. 
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