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Abstract: The strategic management of intellectual capital consists in the skillful unification of the efforts of a 

group of people with the purpose of obtaining a superadditive effect. With the overdrive effect, each team member's 
contribution is greater than one. They win all participants in the synergy process (of course, if their efforts are aimed at 
achieving one goal). Overdosing is one of the key performance indicators of a well-sensed work team. 

The crisis of the modern education system is part of the global crisis, from the orientation to a distinct 
differentiation of the humanities from the natural science disciplines - an approach without horizontal connections 
leading not only to a fragmentary picture of the world that surrounds us but also to the distorted perception of this 
picture, ignorance of the whole. 

For a good teacher, the positive adjustment to yourself and to those with whom it will work is extremely 
important. In the learning process the meaning of communication is in the reaction it causes. When you are proud of 
yourself and your work, you are able to help your students, your family, yourself. Successful interaction at all levels 
strengthens the sense of human dignity, encourages students to strive for higher achievements. 
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INTRODUCTION 

Всеки труд е винаги концептуален. Взаимозависимостта между икономическия и 
човешкия фактор днес е всепризната. Търсят се нови институционални форми на 
оптимизиране на човешките взаимоотношения в работата; 

Стратегическият мениджмънт на интелектуалния капитал се състои в умелото 
обединяване усилията на група хора с цел добиване на свръхадитивен ефект (superadditive). 
При свръхадитивния ефект приносът на всеки член на екипа е по-голям от едно. Печелят 
всички участници в синергетичния процес (естествено, ако усилията им са насочени към 
посигането на една цел). Свръхадитивният ефект е един от основните показатели за 
ефективност на добре сензитивирания работен екип; 

Кризата на съвременната образователна система е част от глобалната криза, от 
ориентацията към отчетливо разграничаване на хуманитарните от естественонаучните 
дисциплини – подход без хоризонтални връзки, водещ не само до фрагментарна картина на 
света, който ни заобикаля, но и до деформираното възприемане на тази картина, поради 
непознаване на цялото.  

Растящият обем информация затруднява комуникацията и така се поражда 
фрагментарност при възприемането на света, криза в самоидентификацията както на 
индивида, така и на социалната група, напрежение в международните и междуличностните 
взаимоотношения, в релевантността на отношенията човек - природа, човек – култура; 

Човечеството страда от невъзможността да се види, да проумее връзката между 
елементите на сегментираното си съзнание.Образът на “идеалния учител”, винаги се е 
свързвал с определен тип поведение, който учениците да ползват за пример. Ефективният 
педагог има огромно въздействие върху личностното развитие на своите ученици – както 
чрез преподаването си, така и чрез поведението си в училищна и неформална среда.  Децата 
притежават интуицията да разгадават истинската същност на човека срещу тях и да следват 
неговия маниер на поведение, а не думите, които изрича. Ефективният педагог формира 
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характера на своите ученици в съгласие с житейските ценности, които сам изповядва. Затова 
неговата най-голямата отговорност е да познае себе си и да работи за 
самоусъвършенстването на личността си – и интелектуално, и духовно.  

 
EXPOSITION 
Образователната система на XXI век съдържа окрупнени информационни единици, 

способност да се мисли от 2 до 5 пъти по-бързо, развитие на цялостното мислене в 
противовес на аналитичното линейно мислене, овладяване на два и повече езика 
едновременно, грижа за всеки индивид с акцент върху неговите способности, уникалност и 
неповторимост, естетизация на жизнената среда. Новите модели за обучение ще са 
ориентирани към разгръщане на цялостната личност, към саморефлексия и самонастройка, 
водещи към високо качество на живот. Когато човек иска да промени живота си, 
задължително трябва да промени начина си на мислене. В свитък девети на “Тора” пише: 
“Мечтите ми не струват нищо, плановете ми са бъркотия, целите – невъзможни. Всички са 
без стойност, ако не ги последва действие.”  

Добилото популярност през втората половина на ХХ век невро-лингвистично 
програмиране, предлага поведенчески модели на хора с високо ниво на успех в живота. То 
работи с начина на мислене, от който зависи всичко, което ни се случва. Моделирайки 
процеса на мислене, възникването и развитието на чувствата и убежденията, НЛП разглежда 
всички измерения на човешкия опит. И преди всичко НЛП се занимава с процеса на 
общуване – общуването на човек със самия себе си и с другите хора. Постигането на 
съгласуваност и успешно взаимодействие с околните на всички нива, т.н. раппор е една от 
основните теми на НЛП. В учебния процес общуването с другите осмисля дизайна на учене, 
а съгласуваността и успешното взаимодействие на всички нива сензитивира работния екип. 
Така вълшебството учебен процес се визуализира.  

Ефективният педагог обича работата си, гордее се с нея. За да се чувства така той дълго 
се е вглеждал в себе си, определяйки своите сили – първо като личност, след това като 
преподавател. НЛП предлага четири стъпки, които отвеждат всеки, дръзнал да надникне в 
собствената си същност, към успех: 

1. Разберете какво искате, т.е. определете целите си, житейските си приоритети. Винаги 
е по-добре да имаш избор и да знаеш какви са възможностите ти за избор. 

2. Започнете да действате. Мечтите стават действителност само ако поработите за тях. 
3. Развийте саморефлексия – научете се да забелязвате резултатите от действията си. 
4. Бъдете гъвкави – т.е. подготвени да променяте поведението си „в движение” докато 

не получите желания резултат.  
За добрия учител позитивната настройка към себе си и към тези, с които ще работи е 

изключително важна. В учебния процес смисълът на общуването е в реакцията, която то 
предизвиква. Когато се гордеете със себе си и с работата си, вие сте в състояние да 
помогнете на учениците си, на семейството си, на себе си. Успешното взаимодействие на 
всички нива  укрепва усещането за човешко достойнство, подбужда учениците да се стремят 
към по-високи постижения. 

Карл Роджърс (психотерапевт, психолог и педагог – 1902 – 1987; един от бащите на 
хуманистичната психология в САЩ) работи, първоначално индивидуално, а след това с 
групи за оказване на помощ. Роджърс говори за безусловно положително възприемане на 
Другия, за безусловна вяра в способността на човешкото същество да решава само 
проблемите си, да се развива към по-добро съществуване. Опорни точки на възпитателното 
отношение според Роджърс са осъзнаването, емпатията, безусловното положително 
възприемане. Разбирането има за цел да помогне на субекта да влезе в контакт със самия 
себе си, да изясни собствената си мотивация, вътрешни проблеми и поведение, да стане по-
уверен в себе си и доверчив съм другите, да придобие социални компетенции, да съзрее.  

Докторът по психология Жак Левин, създател на метода „от поддръжка към 
поддръжка” насочва вниманието на педагозите към преживяното извън училище, което 
пречи на пребиваването в училище, посредством „ко-рефлексията” с ученика. Д-р Левин 
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съветва педагозите да се откъснат „от увредената част” на своите ученици, да създадат 
съвместен индивидуален проект за бъдещето развитие на всеки един от тях, фиксирайки 
нови възможности за това бъдеще. За тази цел е необхдимо: 1) ученикът да бъде изслушан, 
като педагогът инициира усещането, че Той – ученикът, е значим събеседник; 2) ученикът 
има нужда да бъде разбран в своята логика, в това, което се случва в неговия душевен свят; 
3) да бъде подпомогнат в усилията си да намери възможни решения за излизане от кризата.  

Добрият педагог трябва да възприема учениците си като личности. Еврейският Талмуд 
сравнява учителя с дъждовната капка. Както дъждът открива потенциал за живот във всяко 
зърно, така и учителят трябва да открива у всеки ученик потенциал за успех в живота. 
Педагозите трябва да откриват и развиват природния талант на всяко дете, да осветляват 
пътя му в живота, да визуализират причината, заради която природата е сътворила този 
именно живот. 

Добрите и не съвсем успешни преподавателски практики недвусмислено доказват 
необходимостта от индивидуален подход, основан на добро познаване на персоналните 
особености на всеки ученик и планираното им решаване с цел изграждане на цялостна, 
мотивирана за житейски успех личност. Лесно е да предаваме знания на ученик, който 
„попива всичко като гъба”. Предизвикателство за преподавателското майсторство е 
ученикът, на когото все нещо не му достига, за да е добър или отличникът, чийто интерес 
към учебния процес гасне преди да се е разгорял със сила, която дарява топлина и светлина.  

Ефективният педагог знае, че всеки ученик владее определена информация, има 
навици, придобити у дома, в детската градина, от улицата, има свой собствен стил на учене. 
Според Харолд Гарднър – харвардски изследовател, има седем вида интелект. У всеки от нас 
един от седемте, е силно изразен или напълно развит в сравнение с останалите: вербален / 
лингвистичен; логически / математически (в т.н. западен тип мислене логико – 
математическият и вербално – лингвистичният тип интелект се търсят най-много от 
работодателите); визуален / пространствен; музикален / ритмичен; интерперсонален / 
интраперсонален; телесен / кинестетичен. 

Макар че у повечето ученици доминира един от горепосочените типове интелект, има 
деца, у които са добре развити два или повече типа. Психолозите съветват у подрастващите 
да се развива разнообразие от типове интелект, а не да се акцентира на доминиращия. Реално 
това се прави всеки час. За да е ефективен учебният процес на учениците трябва да се 
възлагат различни по тип задачи, които да развиват различните видове интелект.  

В научните среди за почти неоспорими се приемат резултатите от изследванията на 
Албърт Михръбиън , че цялостното послание предавано при общуване е съставено от около 
7% словесна част (само думи), 38% гласова част (тон, интонационни модулации и други 
звуци) и 55% несловесна част (мимика, жестове и пози). Също в резултат на изследвания е 
доказано, че 87% от цялата информация, постъпваща в човешкия мозък е чрез очите, 9% - 
посредством ушите и 4% - от други усещания. За да е уверен, че представеният от него 
учебен материал ще бъде разбран и усвоен, ефективният преподавател го предлага на 
обучаваните, използвайки разнообразни способи. Добрите илюстрация, схема, диаграма, 
презентация на мултимедия, телевизионно предаване, игрален филм („Влюбеният Шекспир” 
при въвеждащ урок за епохата и творчеството на английския драматург), научно-популярен 
или учебен филм (от Dicovury), учебна екскурзия, са много ефикасни способи за въвеждане 
на досаден теоретичен материал, за акценти върху спецификата на учебния материал – 
важното, което трябва да се проумее и запомни. [Приложение 1]. Кръстословицата в 
началото на часа е удобен способ за събуждане на интерес и плавен преход към мотивация 
на новата урочна тема.  

Хората учат ефективно, когато са въвлечени като активни участници в учебния процес. 
Това важи за всички ученици, независимо от възрастовата им група. Би било добре, ако 
технически изпълнители на част от „нагледни средства” за урока са самите ученици или ако 
те участват в представянето им по време на урока, управлявайки различните АВИТО в час 
(мултимедия, постери и т.н.)  



PROCEEDINGS OF UNIVERSITY OF RUSE - 2017, volume 56, book 11. 

 - 52 -

Активното участие на обучаваните в учебния процес може да бъде осигурено чрез 
използването на разнообразни преподавателски методи на взаимодействие с учениците. 

Лекцията е вероятно най-тривиалния метод за предаване на информация. Той може да 
бъде ефективен, когато се въвежда нова тема. Лекционният метод изисква активно участие в 
обучителния процес от страна на лектора, а учениците-слушатели лесно губят концентрация. 
Затова конструктивисткия дизайн на учене предлага т.н. обогатена лекция (стратегия за 
развитие на критическото мислене чрез четене и писане), при която обучаваните слушат 
стегнатото изложение на обучителя (аниматора) с предварително поставени задачи, които в 
смисъла на кластерите обхващат като мрежа специфичните особености на изложението-
лекция. 

Фронталните въпроси – отговори могат да бъдат използвани във всеки урок, когато 
преподавателят за кратко време иска да определи количеството и качеството усвоеност на 
учебния материал. Взаимодействието учител-ученици е ограничено в рамките на кратки 
въпроси, които имат един верен отговор. Ако класът е разделен на групи, печели групата 
дала най-много верни отговори за предварително фиксирано време. 

Методът на взаимодействието е полезен при прилагане на стратегии като дискусионна 
мрежа, съд над героя или съд над автора, т.е. при т.н. творчески учебни ситуации, когато се 
решава предизвикан от добрия учител проблем, с цел усвояването на предвиден от учебната 
програма материал. Зададеният от учителя въпрос (ако е майсторски обмислен) трябва да 
има поне два алтернативни отговора. Амбивалентността на верния отговор разделя класа на 
работни групи, които трябва да формулират и мотивират позицията, която споделят. Така 
учениците индиректно се стимулират да споделят собствено мнение по поставения проблем 
и да търсят доказателства за правилността на хипотезата си – те си взаимодействат на ниво 
убеждения и ценности.  

Методът на съвместното учене изключва съревнованието и залага на взаимопомощта. 
Класът е разделен на групи. На всяка от тях е възложена учебна задача. Членовете на всяка 
група имат роли, замислени така, че нито един от членовете на екипа да не може да 
мързелува за сметка на съекипниците си. Всеки отговаря индивидуално за изпълнението на 
поставената задача, но нейното изпълнение въздейства върху резултата на групата. Този 
метод развива социалните 

Една поговорка гласи: „Дай на гладния риба и ще го нахраниш за цял ден. Научи го да 
лови риба и ще го нахраниш за цял живот.” Трудно е да преценим важността на 
изграждането на навици  - за организиране на времето, за поддържане на работното място, 
навик за учене, за самодисциплина и самоконтрол. Добрите навици облекчават запомнянето 
на информация и повишават качеството на учебния процес. Съвременното училище залага на 
самостоятелната работа на учащите се. Преди да даде на учениците си изследователска 
работа, добрият учител, поне две седмици преди това, започва да повтаря всички обучителни 
техники, изграждащи у тях навици за изследователска работа – развива критическото им 
мислене чрез стратегията „знам – искам да узная – научих”, учи ги да съставят „семантична 
мрежа”, изгражда у тях навик за конспектиране на прочетен текст (учи ги да отсяват зърното 
от плявата), навик за перифразиране, навик за редактиране на текст и т.н. Учителят повтаря 
изискванията към формулиране и записване на заглавието, към подреждането и графичното 
оформление на бележките, към изписването на библиографията.  

Красотата в изграждането на навици у учениците се крие в перманентността на 
процеса, в търсенето на подходящата ситуация, в използването на случая – в училище и у 
дома. Развиването на полезни навици у учениците трябва да е цел на всеки педагог. 
Съвременното училище според Elain Rubinof трябва да изгражда умения за общуване (т.е. да 
изгражда у тях комуникативни навици, навици за четене и организация на времето), умения 
за учене, за разбиране и писане на отчети, умения за решаване на проблемни ситуации, 
умения за правене на забележки, без те да уронват човешкото достойнство, 
интерперсоналност, интроспекция, рефлексия и саморефлексия, анализиране, коригиране, 
математическо мислене, писане – нищо ново като теория и нищо лесно за откриване като 
праксис в българското училище. 
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CONCLUSION 

Употребяваме думата „учене” вместо „изучаване”, защото, когато започваме да 
изучаваме нещо ние имаме поставена задача и крайна цел. Когато се учим, преработваме 
предлаганата ни информация и я превръщаме в част от собствената си личност. Ученето е 
продължителен процес, в който всеки, уважаващ себе си човек, е въвлечен през целия си 
живот. Важно е да сме постоянно отворени за нови знания, правейки аналогия с пълнещата 
се чаша – тя може да бъде напълнена до половината или можем да я сложим под чучура с  
течаща вода. Когато чашата стои под водната струя тя постоянно се пълни без това да пречи 
по някакъв начин на водата. Ако ние постоянно пием от реката на знанието ще бъдем 
полезни както на себе си, така и на своите ученици. Ако сглупим да решим, че знаем 
достатъчно, скоро ще започнат да не ни забелязват.  
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