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ВЪВЕДЕНИЕ 

Въпросът за повишаване на качеството на обучението винаги е бил актуален и 

зависим от развитието на науката и технологиите. Това влияе съществено върху 

определяне на организацията, формите, методите и средствата за обучение. 

Акцентът в съвременното образование е да се създаде един интересен и динамичен 

учебен процес с прилагане на съвременни информационни и комуникационни 

технологии. 

Обучението по „Мултимедийни системи и технологии” цели формиране на 

определен обем от знания и умения. Знанията са резултат от опознаването на 

компютърните, информационните и мултимедийните технологии, а уменията са 

възможност за правилно изпълнение на действия, на базата на придобитите знания 

за решаване на конкретни проблеми в различни ситуации.  

Световната тенденция на преминаване към ново качество на висшето 

образование се проявява преди всичко чрез нарастване на комплексния, системния, 

между дисциплинарния характер на изискванията за нивото на подготовка на 

завършилите студенти за изпълнение както на професионалната, така и на 

социалната роля в различен контекст [4].  

Преподавателите са изправени пред задачата да обучават студентите да 

мислят и да решават проблеми като професионалисти в тяхната област чрез 

комбиниране на теорията с практиката. При традиционния начин на обучение 

съдържанието се представя в опростени, отделни части, а задачата на студента е ги 

запомни. При този подход обикновено обучаемите не могат да осъзнаят 

взаимовръзката между учебното съдържание и неговата приложимост в реални 

проблеми и ситуации. Затова, от особено значение е да се имат предвид следните 

особености:  

� Как да се направи нуждата и причината за ученето съдържателно явна? 

� Как да се помогне на студентите да прилагат на практика знанията и 

уменията, които са придобили? 

 

ПРОБЛЕМНО – БАЗИРАН ПОДХОД 

1. Същност на проблемно – базираното обучение 

През последните няколко десетилетия в областта на обучението настъпва 

значителна промяна в начина на мислене за същността на човешкото учене и 

условията, които най – добре го подпомагат. Все повече преподаватели насочват 

вниманието си към конструктивистките модели на учене. 

Според Schmidt, проблемно – базираното учене позволява на обучаемите да 

използват своите предварителни знания и умения, използва реален контекст и 

затвърдява знанията чрез самостоятелна и съвместна работа. 

 Характеристиките на проблемно – базираното учене могат да бъдат обобщени 

по следния начин [2]: 
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� Неструктурирани, сложни проблеми от реалния живот определят основните 

направления и служат като база за създаване на съдържанието на учебния 

курс; 

� Обучението е насочено към студента; 

� Преподавателят подпомага обучаемите по време на процеса на обучение; 

� Обучението се осъществява на малки групи от студенти, които съвместно 

анализират, обсъждат и предлагат решения на поставените проблеми. 

� Оценяването на обучаемите се осъществява от преподавателя и от 

останалите обучаеми. 

В своите изследвания за теориите и моделите за преподаване, Merrill (2002) 

казва, че участието на студентите при решаване на реални проблеми има 

положителен принос за ученето. Той дефинира проблемите от реалния живот като 

такива, при които обучаващите дейности включват решаване на цялостна задача, а 

задачата представлява проблем, с който обучаемия би се сблъскал в реалността [3].  

 

2. Описание на използвания проблемно – базиран подход за обучение 

2.1. Характеристики на използвания модел 

Основна характеристика на дадения учебен модел: 

� Студентите работят с реални задачи; 

� Студентите се учат не само от преподавателя, но и в процес на анализиране, 

обсъждане и решаване на проблемите; 

� Студентите работят с различни бази от информация и вземат различни 

решения в контекста на реални ситуации; 

� Студентите се учат да мислят критично и да поемат отговорност за избора на 

решения. 

Задачата на преподавателя се състои в: 

� Насочване и мотивиране на студентите в учебните дейности (посочване на 

значението на проблема, предизвикване и поддържане интереса на 

студентите при неговото разглеждане); 

� Представяне на учебния материал (въвеждане на нови знания); обяснение 

чрез предоставяне на примери и контра примери; 

� Развиване на получените знания (предоставяне на допълнителен материал за 

по – детайлно запознаване); 

� Затвърждаване на знанията (предоставяне на възможност за изпълнение на 

дейности и проверка на адекватността на наученото); 

� Обсъждане на решенията и тяхното съответствие в различни ситуации; 

� Съдействие за развиване не само на интелектуалните, но и моралните 

качества (характер, професионална етика, уважение към себе си, възпитание 

и др.) 

 

2.2. Същност на използвания модел 

За да могат студентите за живеят, учат и работят успешно в съвременното 

общество, те трябва да могат да използват ефективно информационните и 

мултимедийните технологии. По време на това обучение студентите изучават 

мултимедийните технологии и как те се използват в заобикалящия ги свят. 

Използват се идеи и факти от реалния живот. Описани са инструкции стъпка по 

стъпка за решаване на различни задачи.  

Международното общество за технологии в сферата на образованието (ISTE) 

разработва „Национални стандарти за образователни технологии” за студенти - 

NETS-S [5]. Дейностите в използвания подход са съобразени с ISTE – стандартите. 

Тези стандарти определят уменията, които студентите трябва да упражняват и 

овладяват в обучението. Тези умения също се използват и извън учебното 

заведение в професионалната реализация на студентите. Демонстриране как тези 
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стандарти са свързани със ситуации от реалния живот е описано в края на всеки 

раздел в частта „Дейности” – „Стандарти”. Всяка дейност набляга на една от 6
те

 

NETS-S – стандарта.  

 

Етап 1 Предварителна подготовка и мотивиране на студентите 

1. Представяне на основните умения, които ще придобият студентите в 

раздела. 

2. Изясняване как тези умения може да бъдат използвани на практика.  

3. Представяне на основните дейности, които ще бъдат извършени. 

 

Етап 2 Провеждане на урока 

1. Представяне на основната идея в урока. 

2. Представяне и дефиниране на ключовите понятия, които се разглеждат в 

урока. 

3. Изпълнение на предвидените дейности с насоки и наставления от страна на 

преподавателя. 

4. Оценяване на урока: 

� обобщение на основните идеи в урока; 

� установяване на наученото от студентите чрез поставяне на кратки задачи, 

които изискват дефиниране, назоваване, описание, обяснение, изброяване, 

обобщение; 

� критично мислене чрез решаване на кратки задачи, при които се изисква 

сравняване и съпоставяне, анализиране, синтезиране и формулиране на 

заключения; 

� прилагане на наученото от урока чрез изпълнение на кратка задача; 

 

Етап 3 Обобщение и оценяване на раздел 

1. Преглед на ключовите понятия, разгледани в отделните уроци от раздела. 

2. Проверка на разбирането на основните идеи от студентите чрез назоваване, 

изброяване, обяснение, описание, дискутиране, обобщаване. 

3. Критично мислене – анализиране, оценяване, предвиждане, сравнение и 

съпоставяне. 

4. Визуализиране – студентите създават понятийни карти, които показват 

техните разбирания относно разглежданите ключови понятия и връзката помежду 

им. 

 

Етап 4 Обобщение на раздела с презентация 

 

Етап 5 Самостоятелна проверка на знанията с решаване на тест, предложен от 

преподавателя 

 

Етап 6 Дейности за прилагане знанията и уменията 

1. Изпълнение на дейности, в съответствие с един от 6те NETS-S – стандарта. 

2. Развиване на умения за работа в група чрез съвместно решаване на 

поставена от преподавателя задача. 

3. Развиване на умения за самостоятелна работа чрез решаване на поставена 

от преподавателя задача. 

 

Етап 7 Разработване на цялостен проект 

1. Решаване на нестандартни задачи и проблеми. 

2. Развиване на умения за изграждане на стратегия за решаване на различни 

типове задачи. 

3. Прилагане на знанията и уменията в различни практически ситуации. 
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Основни принципи при прилагане на модела  

При обучение на базата на предложения модел преподавателя трябва да 

съблюдава следните основни принципи: 

1) Определят се декларативните и процедурните знания, които са свързани с 

дадено умение или задача. При преподаване трябва да се наблегне и на двата типа 

знания. 

2) Първо се представя контекста на решаване на проблема, след което се 

редуват преподаване на декларативни и процедурни знания, или се осъществяват 

едновременно.  

3) Когато се преподават декларативни знания, се набляга на мисловните 

модели, които са подходящи за решаване на проблема, чрез обяснение на 

структурите от знания и насърчаване на студентите да предвиждат какво ще се 

случи или да обясняват защо нещо се е случило.  

4) Набляга се на решаването на неструктурирани проблеми, когато се цели 

трансфер на знания. 

5) Преподават се умения за решаване на проблем в контекста, в който те ще 

бъдат използвани. Използват се реалистични примери при обясненията, практиката 

и оценяването. Решаването на проблеми не се разглежда като независимо умение. 

6) Използват се дедуктивни стратегии за преподаване на декларативни знания 

и за решаване на добре структурирани проблеми. 

7) Използват се индуктивни стратегии за преподаване, мотивиране и решаване 

на неструктурирани проблеми. 

8) Подпомагат се обучаемите да разберат и дефинират целта на проблема и да 

го разделят на отдели подцели. 

9) Използват се грешките, които обучаемите правят при решаване на проблема 

като доказателство за погрешните схващания, след което се коригират.  

10) Задават се насочващи въпроси за насърчаване на студентите да 

разсъждават върху стратегиите за решаване на проблема. 

11) Представят се практически или подобни стратегии за решаване на проблем 

в различени контексти с цел обобщаване.  

12) Използват се контексти, проблеми и начини за преподаване, които 

предизвикват интерес, мотивация, увереност, постоянство. 

13) Планират се серия от уроци, които нарастват по сложност от начинаещо 

ниво до експертно ниво на разбиране на използваните структури от знания. 

14) При решаване на неструктурирани проблеми, студентите трябва да се 

насърчават да използват своите декларативни знания за създаване на стратегия, 

която отговаря на контекста и на проблема. Възможно е да има много правилни 

стратегии за решение на проблема, които трябва да се сравняват за ефикасност и 

ефективност. 

15) Студентите се насърчават да работят съвместно и по групи. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Използването на предложения подход в упражненията по дисциплината 

“Мултимедийни системи и технологии” позволява да се направят следните изводи: 

� Проблемно – базирания метод, който е конструктивистки подход се прилага 

успешно в компютърното обучение;  

� Основната му цел е активизиране на обучението, придаване на 

изследователски и творчески характер на обучението, предоставяне на 

инициатива на обучаемите в познавателната дейност;  

� Преподавателят ръководи познавателната дейност на студентите чрез 

поставяне на проблеми; 
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� При този метод се цели активизиране и мотивиране на студентите за 

генериране на идеи за разработване на продукти с използване на компютърни 

средства;  

� Студентите се насочват не само към съдържанието на усвояваните знания, но 

и към активно участие в учебната дейност, като разработват реални продукти 

с използване на знанията си по конкретната дисциплина и други, свързани с 

нея. 
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