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Problems in the implementation of information function of packaging: This article has been 

viewed as a label to inform consumers about the contents and problems that exist in this “communication".  

At the stage of consumer information in the premises is necessary to create an image of the product to 

cause the act of purchase. Because of disability to read the symbols used in the labels, it is difficult for the 

customer to understand what is written on the label. 

The article analyzes the process of informing consumers about the labels. It incorporates two main 

stages . The first stage is related to the actions taken by the manufacturer, and the second - by the user. 

They are relatively independent of each other. But often the result of the first affects the outcome of the 

second step. Thus influence the consumer's decision to buy a food product. As a result of analysis of the 

processes involved in the perception of information on labels largely the decision to buy a product associated 

with its proper perception, requiring in many cases prior information. 
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ВЪВЕДЕНИЕ 

Опаковката е носител на информация и прави продуктите разпознаваеми за 

потребителите. Ето защо още далеч назад в историята на човечеството, в началото 

на използване на опаковките като основно средство за реализиране на логистични 

задачи се възприемат определени способи за опознаване на собствеността им и 

тяхното съдържание. С развитието на стоково паричните отношения и търговията 

информацията върху опаковките постепенно се разширява. Постепенно тя става и 

част от защитната функция на опаковката, като върху етикетите се нанася и 

информация за правилната употреба на съдържанието.  

На опаковките за хранителни продукти са присъщи някои основни, 

спомагателни и допълнителни функции. Една от най-важните е информационната и 

функция. Тя предоставя на потребителите необходимата информация за 

съдържанието в опаковката, по отношение на съставки, добавки, датите на 

валидност, производители, инструкции за използване, етикети за качество или 

информация за рециклиране. С въвеждането на по-стриктни изисквания по 

отношение на защитата на потребителя и безопасност на храната, например, 

производителите се задължават да предоставят необходимата информация и да 

гарантират, че на тяхната опаковка има достатъчно пространство за изобразяването 

й.  

С навлизането на задължителната информация върху опаковките, налагана 

чрез съвременното законодателство на национално, европейско и световно ниво, 

етикетите все повече се превръщат в обект на задълбочено изследване, анализ и 

критики. Във фокуса през последните години е информацията, която се дава на 

потребителите, за да извършат те своя осъзнат избор, хранителните и здравните 

претенции, които производителите имат за произведените от тях храни и напитки. 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

Етикетът е посредникът между потребителите на даден продукт и неговите 

производители. Осъзнатото прилагане на информацията от етикетите на опаковките 

за хранителни продукти е процес, в който участват две страни - производител и 

потребител. Липсата на директен контакт между тях изисква върху малка площ да се 

предостави необходимото количество информация. Този процес протича в два 

основни етапа, първият е нанасянето на информацията и нейното „предлагане“ чрез 

етикета. Вторият етап е нейното възприемане и използване.  
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Двата етапа не са свързани и са относително независими при тяхното 

осъществяване във времето. 

 

Фиг. 1. Етикетът като посредник между производител и потребител на хранителния 

продукт или напитка 

 

Фиг. 2. Първи етап от процеса – действия, предприемани от производителя 

 

 Реализирането на информационната функция на етикетите на хранителни 

продукти поражда редица проблеми, както за производителя, така и за потребителя. 

За производителя, основното противоречие, което е необходимо да се разреши в 

технически план, е представянето на задължителната информация в нейния пълен 

обем върху ограничената площ на етикета на опаковката. Тези противоречия са 

породени от: 

1. Недостатъчно разбиране на необходимостта от информация за 

потребителите; 

2. Недостатъчно разбиране на законодателните изисквания;  

3. Технически проблеми, свързани с възможностите за нанасяне на 

информацията; 

4. Липса на място при малките опаковки; 

5. На етапа на търговията - предлагането липса на подходящи условия-

недостатъчно осветление. 

 

 Реализирането на информационната функция на опаковките, за 

потребителите, е свързана със следните проблеми: 

1. Невъзможност да се прочете информацията; 

2. Невъзможност да се възприеме поради технически причини; 

3. Липса на желание да се чете информацията върху етикетите;  

4. Недостатъчна подготовка да се следи, чете и възприема информацията; 

5. Невъзможност да се осъзнае и разбере поради незнание; 

6. Липса на познания, как да се използва информацията. 

 

Някои от очертаните проблеми (например, невъзможност да се прочете 

информацията, невъзможност да се възприеме поради технически причини) са 

предимно в технически план и тяхното решаване е процес, който при желание от 

двете страни (производител – потребител) са решими за един относително кратък 

период от време. 

През последните години ЕС издаде редица документи, свързани с 

информацията, която производителите на хранителни продукти и напитки трябва да 

предоставят на своите потребители. Влакнини, фибри, наситени мазнини, 

мононенаситени, полиненаситени, трансмазнини и т.н. са част от това, с което 

съвременния потребител без значение за възрастта и образованието трябва да 

Етике
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познава. Процесът „разбиране“ на тази информация зависи от предварителните 

познания и опит на потребителите. Това означава, че те трябва да са подготвени за 

това каква информация се подава на етикетите, какво представлява тя, как да се 

възползват от нея и на практика да направят своя осъзнат, а не само информиран 

избор.  

Потребителската грамотност, относно информацията която се поставя на 

опаковките на хранителните продукти, предполага:  

1. Знания за съществуването на информация; 

2. Разбиране на необходимостта от такава информация; 

3. Знания за проблемите, които нутриентите предизвикват на здравето ни; 

4. Знания и разбиране как да се използва тази информация. 

Потребителят подхожда към акта на закупуване на определен хранителен 

продукт или напитка след определен процес на осъзнаване на необходимостта от 

неговото наличие на трапезата му. Разбирането на информацията, която е посочена 

върху етикета на хранителните продукти и напитки е едно от условията, той  да 

направи своя така наречен информиран и осъзнат избор на храни и напитки за по-

здравословен начин на живот. Този процес преминава през няколко етапа: 

 

 

Фиг. 3. Действия, предприемани от потребителите 

 

На фиг. 4 е представена схема на основните етапи, които протичат 

последователно от момента на възникването на идеята за производство на 

определен хранителен продукт или напитка и необходимостта той да се 

идентифицира в процеса на взаимоотношенията производител-потребител през 

действията които трябва да се предприемат за предоставяне на потребителите на 

необходимата информация до нейното правилно възприемане и приложение. 

 

  

Фиг. 4. Обобщена схема на процеса на взаимодействие на производителите с 

потребителите чрез етикетирането на хранителните продукти  и напитки 

 

За решаване на редица проблеми, свързани с разбирането на етикетирането на 

хранителните продукти и напитки е сформиран екип от изследователи от 12 

университета на 5 страни от Черноморския регион-Русия, България, Украйна, 

Молдова и Румъния. Проектът се финансира от ЕС чрез 7-ма Рамкова Програма и 

Програма „Хора“-дейности „Мария Кюри“. NutriLab е проект от новата международна 

Предварителна 

информация и познания 
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програма за обмен на изследователи (IRSES) в рамките на дейностите „Мария 

Кюри”. Програмата IRSES помага на научноизследователските организации да 

създадат или да укрепят дългосрочно сътрудничество с други организации чрез 

координирана програма за обмен на персонал. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Реализирането на информационната функция на опаковките преминава през 

два основни етапа. Първият етап е свързан с действията, които трябва да извърши 

производителя за да подаде необходимата информация, а вторият – потребителя, 

който трябва да я възприеме по възможно най-добрият за него начин. 

И при двата етапа е необходимо да се решат редица проблеми, като една част 

от тях са чисто технически, а друга – свързана със същността на информацията, 

нейното съдържание и начина и на поднасяне на потребителите. 

При техническите проблеми решенията са свързани с намирането на 

подходящи характеристики на визията на етикета-шрифт, големина и цвят на текста, 

фона, на който е разположен и др. 

Значително по-трудно се решават проблемите, свързани със същността и 

съдържанието на информацията. При нея се изисква предварителна подготовка 

както на производителя, така и на потребителя.  

За правилното възприемане на информацията върху етикетите на хранителни 

продукти е необходимо провеждането на разяснителни мероприятия, които да 

подготвят потребителите за нейното правилно възприемане и използване. 
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