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ВЪВЕДЕНИЕ 
През последните две десетилетия политиките относно хората с увреждания 

коренно се променят. Ако преди фокусът на вниманието е бил върху грижите и 
снабдяването, сега на преден план са човешките права и равнопоставеността. 
Нормативната уредба трябва да предвиди система от подходящи мерки за 
подкрепа, за да се осигури максимален достъп на всички хора с увреждания до 
информация и възможности за свободно изразяване и мнение, с цел развитие на 
пълния размер на потенциала, таланта и творческите им възможности. Достъпът до 
информация и комуникацията са ключов аспект на участието в обществения живот. 
За да могат хората с увреждания активно да упражняват своите права, да участват и 
правят избори в своя живот, техният достъп до информация чрез адекватни 
информационни системи е от основно значение. Те следва да бъдат консултирани 
относно развитието на стандарти и разработването на нови комуникационни и 
информационни системи. За да живеем в общество, което наистина включва всички, 
хората с увреждания трябва да имат възможността да ползват информационните и 
комуникационните системи наравно с всички останали и свободно да изразяват себе 
си и своето мнение. 

 
ИЗЛОЖЕНИЕ  
Европейски политики относно ролята на информационните и 

комуникационни технологии за социалното приобщаване на хората с 
увреждания 

Според Резолюцията на Европейския парламент от 25 октомври 2011г. 
относно мобилността и интеграцията на хората с увреждания и Европейската 
стратегия за хората с увреждания за периода 2010-2020 г. „съществува силна 
връзка между мобилността, уврежданията и социалното приобщаване, особено по 
отношение на свободната комуникация и достъпа до комуникация, свободното 
движение във всички сфери на живота и достъпа до услуги”. Налице е необходимост 
от насърчаване на пълноценното участие на хората с увреждания във всички 
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дейности на обществото, като се отчита значението на политиките на Общността по 
отношение на информационните и комуникационните технологии (ИКТ). В чл. 30 от 
Резолюцията във връзка с ИКТ се призовават “Комисията и държавите членки да 
ускорят осигуряването на достъп до услугите, чрез различни стратегии за 
премахване на пречките пред достъпа до тези технологии. В чл. 37 се подчертава, 
че „новаторските и основани на знанието икономики не могат да се развиват без 
достъпно съдържание и представяне на информацията за хората с увреждания в 
съответствие с обвързващите законодателни актове...” [12]. 

Европейската стратегия за хората с увреждания за периода 2010-2020 г.  
„Подновен ангажимент за Европа без бариери” е политически инструмент за 
прилагане на КПХУ на ООН и за изпълнение на задълженията, произтичащи от 
сключването ú. В Стратегията се дава следното определение за достъпност: „хората 
с увреждания да имат равноправен достъп до физическата среда, транспорта, 
информационните и комуникационните технологии и системи, както и до други 
структури и услуги.” [2]  Достъпността е предпоставка за участие в обществото и в 
икономическия живот. В тази връзка Европейската комисия предлага използването 
на законодателни и други инструменти, за да се оптимизира достъпността на 
застроените площи, транспорта и ИКТ в съответствие с Програмата в областта на 
цифровите технологии и водещите инициативи „Съюз за иновации“. Според 
Европейския икономически и социален комитет (ЕИСК) достъпността трябва да 
се разбира като неразделна част от принципа за равни права на гражданите.  

Според ЕИСК прилагането на Европейската стратегия за хората с увреждания 
трябва да бъде свързано с това на Стратегията „Европа 2020“. Държавите членки 
включват специфични цели за хората с увреждания в своите национални програми 
за реформа, за да се измерят бедността, процента на заетостта и образованието. 
Такива задачи са включени и в Национална програма „Цифрова България 2015”, 
която има за цел да дефинира параметрите за развитие на информационното 
общество в България и да подпомогне изпълнението на европейските направления 
и задачи, описани в Цифровата програма на Европа по отношение на социалния и 
икономическия потенциал на ИКТ, както и интернет. [11] [15] 

В Становище на ЕИСК относно „Цифровото общество: достъп, 
образование, обучение, заетост, инструменти за равенство“ от 2014 г. се 
посочва, че достъпността на цифровото общество трябва да бъде приоритетна цел 
за европейското общество като цяло. [13] Политиките в тази област не са 
достатъчни, за да се намери решение за цифровото разделение, което продължава 
да се задълбочава. Необходимо е да се вземат подходящи мерки за гарантиране на 
достъпа на хората с увреждания до цифровото общество и равни условия по 
отношение на новите технологии. Цифровото общество не трябва да бъде 
допълнителен фактор за изключване. ЕИСК подчертава по-специално 
необходимостта от приемане на подходящи политики, които да позволят 
възрастните хора и хората с увреждания да не бъдат изключени, а да бъдат 
напълно интегрирани в използването на технологии, които понастоящем са част от 
ежедневния живот на хората. От своя страна Конвенцията на ООН за правата на 
хората с увреждания задължава държавите членки да предприемат подходящи 
мерки за осигуряване на достъп за хората с увреждания до ИКТ, включително 
интернет. Трябва да се има предвид, че вероятността да останат безработни е два 
пъти по-голяма за хората с увреждания и, че новите технологии (включително 
интернет) са входът за достъп до занимания в свободното време, образование, 
култура и много други обществени и частни услуги, а също така насърчават 
участието в демократичния живот. Затова достъпните ИКТ са жизненоважно 
средство, за да могат хората с увреждания да се конкурират при равни условия на 
все по-обширния цифров пазар и да бъдат включени в т.н. цифрово общество. В 
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цифровото общество уязвимите лица трябва да намерят средство за преодоляване 
на изключването. 

ИКТ технологии предлагат добри възможности за хората с увреждания да 
участват пълноценно в обществения и политически живот, но само при условие че 
са в безпрепятствено достъпна форма. За осигуряване на равноправно участие в 
информационното общество се изискват предимно технически решения за достъпни 
телекомуникации. Конкретни  мерки, свързани с това са: 

 изграждане на широколентови мрежи в селските райони. Чрез увеличаване 
наличието на широколентов достъп може да се подкрепи независимият живот 
на възрастните хора и на хората с увреждания; 

 хора в напреднала възраст и с увреждания, които имат ниски доходи, да 
получават субсидия за телефонните такси и за разходите за интернет достъп; 

 неразделна част на новите технически разработки да е анализът на техните 
ползи за хората с увреждания; 

 оценка на мерките за издаване на всеки регламент за достъпни 
телекомуникационни услуги, според включването на хората с увреждания. 
Национална законодателна рамка за осигуряване на възможности за 

достъп на хората с увреждания до основните средства за информация и 
комуникация 

Прилагането на Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания (КПХУ 
на ООН) като част от вътрешното право на страната ни, изисква спазването на ясен 
план за изпълнение на поетите задължения от Република България. [7] Планът за 
действие включва изготвянето и одобряването на концепция във връзка с 
прилагането на чл. 21 „Свобода на изразяване и на мнение, свобода на достъпа до 
информация” от КПХУ на ООН. За да се преодолеят критичните моменти, които 
съществуват в българското законодателство при осигуряване на възможност хората 
с увреждания да търсят, получават и споделят информация наравно с останалите 
членове на обществото и да използват по най-добър начин новите технологии с цел 
увеличаване на независимостта и на взаимодействията си във всички сфери на 
живота, е наложително институциите: 

 да осигурят достъп на хората с увреждания до основните средства за 
информация и комуникация (интернет, медии, мобилни комуникации и т.н.); 

 да се стремят да предоставят официална информация на хората с 
увреждания в достъпни формати и технологии, като отчитат нуждите, които се 
пораждат от различните форми на увреждане;  

 да провеждат обучения и други действия, за да окуражават ползването на 
информационни и комуникационни технологии от хора с увреждания; 

 да гарантират достъпността на всички материали за електронно обучение за 
хора с увреждания, като осигуряват съответствието им със съществуващите 
стандарти за достъпност; 

 да гарантират, че властите и другите обществени органи правят своята 
информация и комуникацията си достъпни за хора с увреждания, включително  
своите интернет страници, които трябва да отговарят на действащите 
международни насоки и стандарти за достъпност; 

 да окуражават всички частни организации, особено тези, които получават 
обществено финансиране, да правят своята информация и комуникацията си 
достъпни за хора с увреждания; 

 да окуражават развитието, производството и разпространението на 
финансово достъпни помощни технологии в областта на информацията и 
комуникациите, както и спазването на универсалните принципи на дизайна по 
отношение на всички нови постижения на ИКТ. [9] 
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Националната законодателна рамка в РБългария съдържа регламенти, 
насочени към създаване на условия за равен достъп до информация, свобода на 
изразяване и свобода на мнение на хората с увреждания. Правото на достъп до 
информация и свобода на изразяване и на мнение е основен принцип, гарантиран от 
Конституцията на Република България. [8] 

Законът за защита от дискриминация урежда защитата срещу всички форми 
на дискриминация и съдейства за нейното предотвратяване - при упражняване на 
правото на труд, на правото на образование и обучение и т.н. [3] 

Законът за достъп до обществена информация урежда обществените 
отношения, свързани с правото на достъп до обществена информация, както и с 
повторното използване на информация от обществения сектор. [4] 

Законът за интеграция на хората с увреждания урежда обществените 
отношения, свързани с интеграцията на тези социални групи. Неговата цел са 
създаване на условия и гаранции за равнопоставеност, социална интеграция и 
подкрепа на хората с увреждания, включително и чрез осигуряване на „информация, 
достъпна за хората с увреждания”, а също и покриване на допълнителни разходи за 
„информационни и телекомуникационни услуги” и „достъпна информация”. [5] 

Законът за електронните съобщения урежда обществените отношения, 
свързани с осъществяване на електронни съобщения, като според чл. 4  от този 
закон е необходимо да се „осигуряват възможности на потребителите, включително 
на хора с увреждания, възрастни хора и лица със специфични социални 
потребности, да извличат максимална полза от избора, цената и качеството на 
електронните съобщения”. [6] 

Наредбата за електронните административни услуги урежда общите 
изисквания за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите, 
като според нея „електронните административни услуги се предоставят по достъпен 
начин, включително за лица с увреждания”. [10] 

Стратегията за осигуряване на равни възможности на хората с 
увреждания 2008-2015 г. в РБългария е разработена в изпълнение на препоръките 
на Съвета на Европа, добрите практики на държавите членки на ЕС, принципите в 
КПХУ на ООН и др. За осигуряване на достъпна информация и комуникации е 
мотивирана необходимостта от: 

 разработване на държавна стратегия за достъпност на информационните 
услуги и документацията за различните групи хора с увреждания; 

 ефективна нормативна база, задължаваща всяка медия да осигурява част от 
информацията по адекватен и подходящ начин за хора с различни видове 
увреждания; 

 достъп до всички видове медии и телекомуникационни средства;  
 достъпност на уебпространството, достъпно онлайн съдържание и услуги, 
реализиране на възможности за работа в областта на информационните 
технологии чрез осигуряване на подходящо обучение, насърчаване на работа 
от разстояние и онлайн набиране на кадри; 

 достъп на всички етапи до цялата информация, отнасяща се до правата и 
задълженията на хората с увреждания, предлаганите услуги и програми. [14] 
Резултати от изследване на достъпа до интернет сред лица, потребители 

на социални услуги в област Габрово 
Цитираните до тук констатации и набелязани мерки за преодоляване на 

цифровото изключване на хората с увреждания се потвърждават от проведено 
изследване на достъпа до интернет сред лица, потребители на социални услуги. 
Изследването е проведено по научен проект на тема: „Социалното 
предприемачество като възможност за преодоляване на цифровото изключване на 
хора в неравностойно положение “, финансиран от Фонд „Научни изследвания” на 
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ТУ-Габрово. Използван е анкетният метод, като са анкетирани 72 потребители на 
социални услуги на територията на гр. Габрово: Център за социална рехабилитация 
и интеграция (ЦСРИ) – 25, Дневен център за стари хора (ДЦСХ) – 25, Дом за 
възрастни хора с физически увреждания (ДВХФУ) – 25 и Звено Майка и бебе – 2. [16] 

Данните показват, че 71% (51 бр.) от анкетираните нямат достъп до интернет в 
дома си, а едва 4% (2бр.) от тях го ползват самостоятелно в социалната услуга, 
която посещават. За 18% (9 бр.) това е възможно само с помощта на персонала, 
като компютърните умения на социалните работници са задължително условие за 
това. Проблем обаче остават дефицитите в оборудването, материалната база и 
информационното обезпечаване на голяма част от социалните услуги в общността. 
[1] 

Ползващите интернет общуват чрез него с други хора, търсят информация и 
четат новини, ползват услуги, свързани със здравето им и т.н.  Силно ограничено е 
обаче включването на потребителите на социални услуги в социалните мрежи и 
общуването им чрез тях – 90% (46 бр.) от анкетираните посочват, че нищо не са 
чували за Facebook. Тревожен остава и фактът, че по-голямата част от анкетираните 
не проявяват интерес към интернет и желание да придобият умения за работа с 
компютър: 80%  (41 бр.) са категорични, че не биха ползвали интернет, дори и да 
имат такава възможност в къщи, а 79%  (39 бр.) не биха плащали месечна такса за 
достъп до интернет в своя дом, независимо от нейния размер. Основните причини, 
които се посочват за липсата на интернет в къщи са: „не се нуждая от интернет” – 
53% и „не мога да ползвам интернет” – 37%. 

В условия на бързото развитие и навлизане на ИКТ във всички сфери на 
обществения живот, липсата на компютърна грамотност и на мотивация за 
придобиване на основни компютърни умения се явяват основен фактор за 
цифровата изолация на ползвателите на социални услуги. Тези резултати са в пряка 
връзка с възрастта и по-малко със степента на образование.  Средната възраст на 
потребителите в ДЦСХ е над 75 години и там никой не ползва интернет. Средната 
възраст на лицата в ЦСРИ е 67 год, а средната възраст на лицата в ДВХФУ – 70 г., 
като в тях от 50 анкетирани, едва 19 ползват интернет. Въпреки, че 79% от 
анкетираните имат средно, а  5% - висше образование, те са от поколение, което не 
е ползвало ИКТ в професионалната си кариера и не притежава необходимата 
грамотност за това. 

Получените от изследването резултати категорично доказват, че при липса на 
адекватни мерки и политики, много хора ще бъдат изключени от икономическите и 
социални възможности на информационното общество, което с особено голяма сила 
важи за уязвимите групи – хората с увреждания и възрастните хора. В този смисъл е 
задължително институциите да провеждат обучения и други действия, за да 
окуражават ползването на ИКТ от хора в неравностойно социално положение. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Информационните и комуникационните технологии се превръщат в мощен 

инструмент, който дава възможност на различни хора по целия свят да участват в 
информационното общество. Те силно разширяват възможностите на съвременния 
човек за себеизразяване, за споделяне на мнение и достъп до информация от 
различно естество, но за хората с увреждания този факт има по-различен ефект. 
Информационната недостъпност може да задълбочи пропастта между хората с 
увреждания и другите поради затруднен достъп до тях. В тази посока създателите 
на европейските и международните политики се стремят да разработват 
политически документи, адресирани към хора с увреждания, които поради 
недостъпността на ИКТ,  живеят в цифрово разделение. 
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