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Abstract: The purpose of this report is to investigate an element of an algorithm for improving the quality
management system by promoting intrapreneurship in a manufacturing enterprise. The tasks are as follows: (1)
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BBBEJIEHUE

Pa3BuTHETO Ha BHTPEIIHOTO MPEANPHEMAUECTBO B MHAYCTPHAIHUTE CTPAaHH B CBETA € Jaj0
cBOETO oTpakeHwe. Hanmme ca pasnuuHu HuBa cnopen cdepata u oOnacTra Ha pa3BUTHE.
M3non3BaHeT0 Ha BBTPEHIHOTO NPEANPHUEMAYecTBO C Ien MojoOpsBaHe Ha cuUcTeMara 3a
yIpaBlieHHE HAa KAuyeCTBOTO BCE MO-YECTO HAMHpPA MSCTO B YIPABICHUETO HA WHIYCTPHUAIHHUTE
TPEATIPHSATHSL.

Tyk pa3paboTEeHUSAT aJrOpUTBM 33 HachbpyaBaHE Ha BBTPEIIHOTO MpPEINPHUEMAYECTBO 3a
nogo0aBaHe Ha CHCTeMaTa 3a YIpaBlieHHME Ha KayecTBOTO TMPEJACTaBs CTBIKH, KOHUTO
PBHKOBOJIUTENSAT HA UHIYCTPUAIIHO MPEANPUATHE MOXKE Jia MpeArpuemMe, 3a Ja nojaoopu cucremara
CH 3a YIIpaBJICHHUE Ha Ka4e€CTBOTO.

[lenta Ha HacToAIIMA JOKJIAJ] € Ja U3CIEBa €JEeMEHT OT I'OPENOCOYEHUs aIrOpUTHBM 3a
nojo0psiBaHE Ha CHUCTeMara 3a YIpPaBJIeHME Ha KauyeCTBOTO 4Ype3 HachbpyaBaHE Ha BBHTPEIIHOTO
IpeIpUeMadecTBO B IPOM3BOICTBEHO NPEANPHUATHE. 3aauuTe Mpea JOoKIaaa ca KakTo cuensa: (1)
I'paduuno mpencTaBsiHe Ha alropuThMa upe3 OJOK-CXeMa 3a MpOoBEXJaHe Ha oOydeHue 3a
HachpyaBaHe Ha BBTPEIIHOTO MpeanpuemadectBo M (2) AHanu3 Ha AHKeTHa Kapta Ne2 kaTo
eJIEMEHT OT H3cie/BaHaTa OJok-cxema. JlOoCTIKeHUsATa B HACTOAIIOTO MPOYyYBaHE ca 4YacT OT
JMCEPTAI[MOHEH TPY.

30 HacrosmusaT 10Kz € B U3MBIHEHHE Ha IpoekT Ha Pakynter "Busnec u MmeanmxMbaT" 2023-BM-01 Ha Tema
“UscnenBaHe Ha BB3MOKHOCTHTE 3a INMPEXOJ] KbM 3e€JIeHa W KpbhroBa WKOHOMHKA, puHancupad oT Ponpn "Hayunu
n3cienBanug’ Ha Pycencku yHuBepcurer ,,Anren KeHues®.
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N3J10XEHHUE

AJTOpUTHM 3a TMNpOBeXIaHe HA oOy4YeHHe 32 HAChbpYaBaHe Ha BBTPENIHOTO
NnpeAnpUeMavYecTBO 3a MOJ00PsIBaHEe HA CHCTEMATA 32 yIpaBJeHHe Ha KaYyeCTBOTO

OTHOCHO cucTeMara 3a YIpaBJI€HUC HA Ka4€CTBOTO, B HACTOAIIATa paspa60T1<a C€ B3€Ma 110
BHUMAaHHC IIBPBOTO IIPABUJIO OT ANMOHCKHUA MOAXOA KbM YIIPABJIICHHUCTO HAa KA4YC€CTBOTO, U3BCCTCH B
CBETa Karto TQM, KOHTO Ce€ OCHOBaBa Ha YETHUPU OCHOBHHU ITpaBHJIa, TACHO CBBP3aHU C AIMMOHCKATa

¢bunocodus, TpaauiMK ¥ Mopail U oOXBallla BCHUKKM HUBa B KommanusaTa (Deneva & Narojczyk,
2021):

1. Yyactue Ha nenus nepcoHall B JEMHOCTUTE 110 YIIPaBJICHUE HA KAYECTBOTO.
2. HenpexbcHaTo 00yueHHe Ha TTEpCOHAIA.

3. PeioBHM BBTpEIIHU OJIUTH HA CUCTEMATA 32 YIIPaBICHUE HA KAYECTBOTO.

4. lllupoxo U3MoI3BaHE HA CTATUCTUYECKH METO/IU 32 KOHTPOJ Ha KaYeCTBOTO.

Vyactuero Ha epcoHajlia B CUCTEMATa 3a YHPABJICHHUC HAa KAaYCCTBOTO € KJIIOYOB q)aKTop 3a
ycexa Ha BbTPCIIHOTO IIPEANIPUEMAUCCTBO.

3aabp004eHN M3CIIEIBAHUSL 32 PAa3BUTHETO M CTHUMYJIHMPAHE HA MPEANPHEMAdecTBOTO ca
npeacraBeHu B Tpyld Ha Xpucrtosa u Jlenera (2018), a HAKOM OT acCIEeKTUTE HAa CbBMECTHaTa
npeanpuemadecka aeHoct U oT KocroB u Jlenesa (2015). B cwurotro Bpeme Antonova &
Stoycheva (2018) pasrmexxnaT ch3aaBaHETO HA HOB MPOAYKT KAaro pe3yiTaT OT WHOBATHBHUTE
Harjacu Ha MEHUDKBPUTE U ONKCBAT YIPABICHCKH MPOIIEC, KOMTO € Bb3MOXKEH 3a H3IIBbIHEHUE TIPU
HaJIM4Yue Ha Jo0pa CUCTeMa 3a HachpuyaBaHE Ha BHTPEIIHOTO MpeanpueMadectBo. OT cBOs CTpaHa
u3cnenBanusaTa Ha Simeonova & Nedyalkov (2020) npencraBsaT v KakBU KOHKPETHH MOJIOOPEHHS
MoOraT Ja ce U3BbpLIAT B CHUCTEMaTa 3a YIpaBlIEHHE Ha KadyeCTBOTO MAIIMHOCTPOUTETHO
MIPEANPHUATHE B3 OCHOBA HA JIMIMH MEHUKMBHTA,

Cnopen METRONOMBG (2017) menTta Ha BRTPELUIHOTO HPEAIPUEMAYeCTBO CE M3BEXKAa OT
HSIKOJIKO OTIPEIeIICHUS:

e [loBumaBaHe Ha eQEKTUBHOCTTa Ha U3IMOJ3BAHE HAa PECypCcUTe Ha MPEANPUATUETO
(BKJIIOYMTEITHO Ha BPEMETO KaTO OIPaHUYEH PECYpC).

® AKTI/IBI/IpaHe 1 U3IOJI3BAHC HA HOBATOPCKHUA U TBOPUYCCKUA ITOTCHIINAT HAa CbTPYAHUIIUTC.

e bbp3a peakuus Ha NMPOMEHM Ha Maszapa (Hamp. HOBU IPOJIYKTH, HOBO ThbpPCEHE, HOBA
noTpeOHOCT U Jp.).

e bbp3a peannzanysi Ha HOBOBBBEICHUS - OPraHU3allMOHHU, IPOU3BOICTBEHU, TEXHUYECKH,
MHGOPMALIMOHHHU U JIp.

e (Cp3maBaHe Ha OCHOBA 3a [MO-HATATBIIHO PAa3BUTHE U PACTEXK HA MPEANPUATHITA.

BpTpemHoTo mnpeanpueMayecTBO MOXKE Jla Cce€ IpUeMe KaTro €IuH CThJIOOBeTe 3a
npearnprueMane Ha MPOMsiHA, HHUIIMHPAHa OT JUTHUTalTHAaTa TpaHc(hOpMalHs 3a OCHIIECTBIBAHE HA
eBpOINCHCKHs TMOTeHIUan 3a WKoHoMmHuuecku pactex (Kunev & Kostadinova, 2022). Cnopen
amepukanckust mpodecop [Munvot (Pinchot, 1985) BerperHusT npeamnpreMay ¢ 40BeK, JieiicTBall B
yCIIOBHATA Ha Beye CHIIECTBYBAIIO MPEINpUATHE, 33 pa3jivKa OT MpeArnpHeMada, KOWTO Cbh3/laBa
HOBO TIpearnpusiTie. ToBa € WHTEPECHO OmNpeielieHHe 3a BBTPEITHOTO MPEAIPUEMAYeCcTBO, KOETO
MOKa3Ba MHOTOIUIACTOBaTa CBHIIHOCT M MpOMSHATa Ha MPEIIpUEeMayecTBOTO IMpe3 TOJUHUTE.
CrhImecTBYBaT M JPyTH ONpEICICHHS 32 BTPEIIHOTO MPEIPUEMadecTBO, HO BCHUKH T€ TIOCOYBAT
Ba)XHOCTTA Ha YOBEKA B TPYJOBUS KOJEKTHB, KOETO OT CBOSI CTpaHa Mpearosara u MpoBexaaHe Ha
Pa3IMYHA TIOAXOIM OT PHKOBOJCTBOTO HA MPEANPHUITHETO KBM JIMIATA, KOUTO OMXa TeHEpUpaU U
BHEIPWIIM UJIeU 3a I0J00psiBaHe IeHHOCTTa Ha (UpMaTa, M3MEpEHa Ype3 cucTeMara 3a yrnpaBJeHue
Ha Ka4eCTBOTO.
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Bbe ®urypa 1 e mpencrtaBeH alropuTbM Ha OOyYEHHE 3a HachpyaBaHE HAa BBHTPEIIHOTO
npeanpueMadyeCTBO B MAIIMHOCTPOUTCIIHO MPCANPUATHC C LCII HOI[OGpSIBaHe Ha cucremara 3a
yIpaBlieHUE Ha KayecTBOTO. T0il € pa3paboTeH u anpoOupaH B paMKUTE HA JUCEPTALMOHEH TPYA.
HeroBuTe 0CHOBHM €JIEMEHTH ca:

v

JerHocTk No noAroToBKa Ha obyyeHueTo
3a BbTPELLHK Npeanpuemadu.

v

CTbNKU 3a CTapTUpaHe Ha obyyeHueTo:
- Cpella c ynpasurens.

- UenenonaraHe.

- PasyyaBaHe Ha npeanpuaTHMeETO.

- MoAroToBKa Ha Kasyc U aHKeTH.

- OdepTa Kbm ynpaBuTena.

- OYaKBaHW pesynTaTh U APYru.

A

v

MNpaBnnHo
7N €ca U3MbJHEHW
aencremata?

HE MOBTOPHO M3Mb/IHEHWE Ha CTbMKUTE
3a cTapTupaHe Ha obyyeHuneTo.

-

MoAroToBKa 3a NbPBU CEMUHAP:
- HayyeH MHCTpyMeHTapuym.

- Nporpama.

- Kasyc.

- AHKeTHa kapTa Nel.

v

MNpoBerkaaHe Ha NbPBUA CEMUHAP.

A

v

MpaBnaHo
7N ca U3MbHEHW
nerctemaTa?

HE MosTopHa NogroToBka 3a
NpoBexAaHe Ha MbPBUA CEMUHAP.

-

MNMoaroToeKa v NpoBeXaaHe Ha BTOPU
cemMMUHap:

A

- HayuyeH MHCTpyMmeHTapuym.
- Mporpama.
- AHKeTHa KapTa Ne2.

v

MNpaBnaHo
SN ca U3MbJHEHWU
aencremata’?

i

YcnewHo npemmvHaTo obydeHue.

v

YcnewHo npemmnHaTo obyuyeHue.
MonMbAHEHW aHKETHU U Kasych.

Q@urypa 1. AnroputrsM Ha 00y4YeHHe 3a HachpyaBaHe Ha BbTPEIIHOTO
MPEANPUEMAYECTBO B MAILIMHOCTPOUTEIIHO IIPEAIIPUATHE.

HE MoBTopHa NoaroToBKa 3a
—>
npoBexAaHe Ha BTOPWA CEMUHAP.

- 118 -



PROCEEDINGS OF UNIVERSITY OF RUSE - 2023, volume 62, book 5.1.

1/ Crpnku 3a crapTUpaHe Ha OOYYEHHETO, KOUTO ClIe/Ba Ja YOeIsIT MEHHKBPUTE, 4Ye
IUTAHUpaHaTa cpella IIe UMa MOJ3U BBbpPXY YIpaBiIsABaHATa OT TAX (UpMa/CTPyKTypHA €IWHUHIIA.
[TpoBayrbT B MOJATOTOBKATA € MOATOTOBKA 3a MpoBal. ETO 3a110 BEHITHUTE €KCIIEPTH CJICABA MHOTO
BHHUMATEITHO JIa MIPOydYaT MpoIecuTe B HaOems3aHara gupma u 1o0pe na GopMynupaT moia3uTe OT
MpeJCTOosIIaTa Cpela 3a MPeIIpPUITHETO.

2/ TlpoBexmane Ha oOydeHue (IIbpBa Cpella) C BBTPEHIHUTE TNPEANPUEMAUH, KOHUTO
reHepupaT HuAeu, Ype3 KOUTO Cce INOoAoOpsiBa cCHCTeMaTa 3a YIpaBJICHHE HA KadeCcTBOTO.
ExcnepuMHTaIHMTE W3CIEABAaHMSA, NPOBEACHH OT aBTOPUTE HA TO3M TpPYyA, I[OKasaxa, ue
YYaCTHUIIUTE PAKAAT Pa3iMyeH Opod MIeH KaTo MPEBIIKAAT TAXHOTO OCHILICCTBSIBAHE B IEPHOJ
npeaumHo 10 12 mecena. Upes AnkerHa kapta Nel ce cpOupa obpaTHa mHpOpManus, KOSITO B
nocieAcTBHe ce 0popMs B €IEKTPOHHU TaOIUIM M MUCIIOBHA KapTa.

3/ Btopa cpema, KOsSTO UMa 3a 1€ a2 ONpeesd JOKOJIKO FTeHepHUpPAaHUTE UJeH Mpe3 IbpBaTta
cpemla ca OWIM OCBHIIECTBEHU M KaK ca MOJOOpHIIM JeHHOCTTa Ha CUCTeMara 3a YIpaBJieHHE Ha
KauecTBOTO B KOHKpeTHara ¢upma. MHpopmanmsTa ce chOupa OT CHIIUTE YYaCTHHIIH, HO 4Ype3
AHkeTHa kapta Ne2 1 cBOOOJIeH pa3roBop.

B cnensamure penose Ha JoKiIaja MpeacTaBiMe BbIpocuTe oT AHKeTHa kapTta Ne2, 3a na ce
IPELEHH JJaJId BbTPEIIHUTE IpeAnpueMayl Ouxa OTTOBOPUIIM JOCTOBEPHO HA THIX.

AHaJau3 Ha AHKeTHA KapTa Ne2 KaTo eJ1eMeHT OT U3cjeIBaHaTa 0JIOK-cXxemMa

HeJ’ITa Ha AHKeTHa KapTa Ne2 e Jda HAaCOYH BHUMAHHECTO KbM IIOJISUTC OT HAIIPAaBCHOTO IIBPBO
O6y‘~I€HI/I€ U IO Tasu IIPpUYMHA BTOpAaTa aHKCTHA KapTa CC IIOIbJIBAa € CAHOIOAWIICH BPCMCBU
OTPA3BK MCKAY IIbPBATA U BTOPATA CPCLIad CbC CIIYKUTCINUTC OT HHAYCTPHUAJITHOTO MPCAIPUATUC.

AHKeTHa KapTa 2 BKJIIOYBA CJIEAHUTE BBIIPOCH:

Bwopoc 1: Moumsi, mocoyere KOJKO MPEIUIOKEHUs OT IMPHIIOKEHATa MHUCIIOBHA KapTa 3a
momoOpsiBaHe Ha KAauyeCTBOTO B IIbpBaTa aHKEeTHA Kapra ca Bammum. PecrnmoHaeHTHT mocouBa
KOJIMYECTBEH OTTOBOD (Opoii).

Brrpoc 2: Kosko oT Te3u npeayioxkeHus pealu3upaxTe B CPOK OT €AMH MECell, €/lHa r0JIMHa,
MoBeYe OT eJHa rojinHa? PeCOHIEHTHT MOCOYBA KOIUYECTBEH OTTOBOP (Opoii).

Boenpoc 3: C konko nymm Oemie HEOOXOaMMO Ja oOImIyBare, 3a Ja H3MBJIHUTE Hail-
PEATMCTUYHOTO CU TpeiokeHre? PecnoHIeHThT MOcouBa KOJIMUYECTBEH OTIOBOD (Opoii).

Bonpoc 4: Bammre noauumHeHu mnpuexa ju Bammre npeanoxenus? OTroBopbsT € B
JlukepToBa ckaina, B kosto: (1) e HE, (2) e Ilo-ckopo HE, (3) e Moxe 0wu, (4) [To-ckopo la u (5) e
JA.

Bomnpoc 5: Bammte mnpeanokeHuss HamManMxa JM HSIKOM OT 3aryoutre BbB (¢upmara?
OtroBopsT € B JlukeproBa ckana, B kosTo: (1) e HE, (2) e ITo-ckopo HE, (3) e Moxe 6w, (4) Ilo-
ckopo au (5) e AA.

Brrpoc 6: Bammre mpemioxkeHHs Hamaluxa U BPEMETO 3a TPOM3BOJCTBO Ha €IUHUIA
MPOIYKIMS (UM MMapTHAa) B CPOK OT eHa KaseHaapHa roguHa? OTroBopsT € B JIukepToBa ckana, B
kosato: (1) e HE, (2) e TTo-ckopo HE, (3) e Moxe 6u, (4) [To-ckopo Ha u (5) e [JA.

Brmpoc 7: BammuTte uaem nompuHecoxa M 3a HaMmalsBaHE Ha cTpeca Ha paboTHOTO Bu
mscto? OtroBopsT € B JImkeproBa ckana, B kosto: (1) e HE, (2) e ITo-ckopo HE, (3) e Moxe 6w,
(4) TTo-cxopo au (5) e HA.

Bowopoc 8: Bammre maenm nompuHecoxa Ju 3a IMOBHINABAHE HA TPyJAoBaTa AUCUUTILIAHA?
OtroBopsT € B JIukeproBa ckana, B kosto: (1) e HE, (2) e Ilo-ckopo HE, (3) e Moxe 6w, (4) Ilo-
ckopo au (5) e [JA.

Brmpoc 9: Bammrte uaen moMorHaxa jJu Ha HaeTUTE HOBHU CIYXKUTENIU BBB (pupmaTa 1a ce
MMOYYBCTBAT OINE TMO-CHIIPUYACTHU KBM Yycrexa Ha Bamms otaen (u ¢upmarta Karto Is110)?
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OtroBopsT € B JlukeproBa ckana, B kosTo: (1) e HE, (2) e ITo-ckopo HE, (3) e Moxe 6w, (4) Ilo-
ckopo awu (5) e JA.

Benpoc 10: Cwmsarare nm, ye ToBa OOydYeHHE JOBeIe JO HaMmMalsiBaHe Ha Opaka B
MPEANPUITHETO B CPOK OT €/1Ha KasieHapHa roguHa? OTroBopsT € B JIukepToBa ckana, B KosiTo: (1)
e HE, (2) e ITo-ckopo HE, (3) e Moxe 6wu, (4) [To-ckopo Ha u (5) e [{A.

Bonpoc 11: Jlpyru.

BLHpOCI/ITe mnmoarnoMarat Kp€aTUBHOCTTA U CIIOHTAHHOCTTA HaA CIIYKHUTCIIUTE U TAXHaATa p€ajiHa
npeacraBa 10 KakBa CTCIICH MOraT Ja BJIUAAT Ha (bI/IpMaTa Y HeMHaTa cucTeMa 3a YHOpaBJICHUC HA
Ka4dyeCTBOTO. I/IH(bOMpaI_II/IHTa OT IOITBJIHCHUTC aHKECTHH KapTH JaBa SACHOTa A0 KOJIKO IIPOBEACHUTE
ABC CpCHIU Ca OuJIU TOJIC3HM 3a CHCTEMaTa 3a YHOpaBJICHUC Ha KAYCCTBOTO.

Crnopen Demirova (2019) HoBuTe wuAeH, B T.4 M TCHEPUPAHUTE OT BBTPCIIHUTE
npeArnpueMayy, e JoBenar 10 MOAO0OpsBaHE Ha HWHIYCTPUAIHOTO MPOU3BOACTBO. [lomoOHO
JOMHUTBAHE JI0 MOAOPaHUTE CITY)KUTEIH MOXE J1a aje U BakKHA HH(POPMAIHS 3a TPOU3BOACTBCHHUS
poIieC, KOSITO B MO-TOJIsiMa CTEIICH Jia YIOBICTBOPH U OYaKBaHHsTA Ha KynmyBauute (Ruskova &

Kunev, 2022).

3AKVIIOYEHUE

[IpeacraBeHUAT adrOpUTHM U BBIIPOCH Ha AHKeTHa kKapta Ne2 cromarar 3a mojoOpsiBaHe Ha
CHUCTEMaTa 3a yIpaBJeHHE HAa KaueCTBO Upe3 HachpyaBaHE Ha BHTPEHIHOTO MPEANPHUEMAYECTBO B
MIPOU3BOJICTBEHH MpeAnpuaTusa. Te Moxe Ja ce MOoia3BaT U BbB (GUPMHU C IPYTH UKOHOMHUYECKU
JIEHHOCTH.

bnok-cxemara naBa HY)XXHaTa 06u1a npeacraBa 3a OCHOBHUTE HeﬁHOCTH, KOHUTO CKCIICPTUTEC ou
CJICABAJIO Jda HOpcArnpucMmar, 3a Jda HOpoBCAaT YCICIIHHM CpClid, KAaKTO C PBKOBOACTBOTO Ha
NpeANPUATULCTO, TaKa U C OHE3U CIIYKUTCIIU, KOUTO Ca MPUITIO3HATHU KATO BBTPCHIHU NPECAIIPUCMAYH.

AnkerHa kapta Ne2 chabpka SCHU BBIIPOCH, KOUTO MpeArosaraT €IH03HaYH! OTTOBOPU;
YCIIEIIHO HacOYBa YYaCTHUIIMTE B cpelaTa KbM IpoOIeMHUTE Ha pupMaTa 1 JaBa ocoKarta, B
KOATO Jja C€ TEHEPUPAT PA3JINYHU IIPEIII0KECHUS
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