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Abstract: A concept of technical service, based on some introduced basic concepts. Analysis of the basic concepts 

allows to reveal the entire spectrum of correlations arising. Definitions of scopes of the basic concepts provides an insight 
into the trends for solving problems of technical service of tractor units (TU). Depending on the fixing of qualitative 
determination of one of the basic concepts, which corresponds to a specific production situation, solutions are available 
for a variety of practical tasks of shaping the technical service. Two task groups allow creating TU technical service by 
agricultural enterprises. One of them is perspective and it is aimed at optimizing the machines and tractors, taking into 
account the technical characteristics of the TU service. Another group of problems involves one of the real trends shaping 
the technical service through the use of TU technical equipment and human capacity of repair shops of core and non-
core agribusiness enterprises. The most optimal form of technical service organizations is the use of mobile teams 
consisting of at least four people each. 
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ВЪВЕДЕНИЕ 
Земеделските предприятия разполагат с разнообразна земеделска техника като част от 

машинно-тракторния парк: от нова до такава, достигнала номиналния си експлоатационен 
срок; от добро техническо състояние до изключително лошо; от най-новата конструкция с 
вградени инструменти за диагностика до значително остаряла. Най-новите земеделски 
машини, като правило, се обслужват от ремонтно-дилърските предприятия представители на 
производителите на земеделска техника. Излезлите от гаранция машини и тези, произведени 
в Русия се обслужва и ремонтира със силите и средствата на земеделските производители. 
Ефективността на техническото обслужване обаче е много ниска, тъй като инженерната 
служба на земеделските предприятия (кооперации и арендатори и земеделски производители) 
практически не съществува. Съществуващите работилници не разполагат с персонал, а 
металорежещото и друго оборудване е физически и морално остаряло. Инструменталната 
диагностика на машино-тракторните агрегати не се извършва, операторите на машини и 
механиците сами отстраняват възникналите неизправности (Bekana D., 2020; Boyadziev V., 
2013; Boyadziev V., 2014; Nikolov, M., 2015). 

Цел на изследването е насочена към разработване на насоки за развитие и формиране на 
технически услуги в земеделските организации. 

Обект на изследването са земеделски производители и земеделски кооперации, а 
предмет на изследването са предлаганите услуги за поддържане и ремонт на земеделската 
техника в земеделските организации. 

 

 
10 Докладът е представен на Научната сесия на Секция „Ремонт и надеждност“ на 25 Октомври 2024 г. с 

оригинално заглавие на български език: ФОРМИРАНЕ НА ТЕХНИЧЕСКО СЕРВИЗНО ОБСЛУЖВАНЕ НА 
МАШИНО-ТРАКТОРНИТЕ АГРЕГАТИ. 
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ИЗЛОЖЕНИЕ 
Формирането на техническата служба на е осъществимо въз основа на принципите на 

концептуално проектиране на сложни организационни и технически решения, разработени от 
A. Г. Теслинов (Bekana D., 2020; Boyadziev V., 2013). Нека дефинираме следните основни 
понятия: 

Изпълнители за поддържане и ремонт - хора с определена квалификация, обединени в 
група от необходимия брой за извършване на поддържането и ремонта на машино-тракторните 
агрегати; 

Технологии за поддържане и ремонт - технологии за извършване на операции по 
поддържането и ремонта, използвани за осигуряване на работоспособността на машино-
тракторните агрегати; 

Процеси в техническите системи (TС) - процеси, протичащи в блоковете, системите и 
възлите на машино-тракторните агрегати, разглеждани по-долу като TС, водещи до промяна в 
работоспособността на MTA; 

Цели - мотиви за дейността на изпълнителите на поддържането и ремонта. 
Основното понятие „изпълнители на поддържане и ремонт“. За извършване на операции 

по поддържането и отстраняване на неизправности могат да бъдат включени оператори на 
МТА трактористи, механици на ремонтни работилници и инженерно-технически работници 
от различни нива и ведомствена подчиненост. Да имат познания за устройството на машините, 
съставляващи МТА, правилата за тяхната производствена и техническа експлоатация; да може 
да извършва различни работи, съпътстващи поддържането и ремонта, и да има умения в това. 
Размерът на групата от изпълнители на поддържане и ремонт може да бъде различен - от един 
до четирима души или повече. По-рано показахме, че за да се извърши TO-1 на трактори с 
теглителен клас от 1,4 до 3,0 kN, при условие че се намали времето за престой на трактора за 
TO, размерът на групата трябва да бъде четирима души (Boyadziev V., 2013). Изпълнителите 
на поддържането и ремонта трябва колективно да притежават определен обем от знания, 
умения и способности с необходимото количествено съчетание от тях. Нека обозначим този 
набор като компетенции. 

Основната концепция на „технологиите техническо обслужване и ремонт“. При 
осигуряване на работоспособността на MTA могат да се използват различни технологии за 
поддържане и ремонт, технологии за диагностика на възли, агрегати, машини и MTA като цяло 
(Boyadziev V., 2013; Boyadziev V., 2014; Delikostov T., 2020; Nikolov, M., 2015; Nikolov, M., 
2021; Redreev G. V., 2014; Redreev G. V., 2015; Todorov I., T. Uzunov, 2015). Тези технологиите 
могат да се използват и за предотвратяване на неизправностите. Технологиите най-общо 
представляват набор от технологични операции. Операциите могат да се изпълняват както в 
строго установен ред, така и в произволен ред. Очевидно сред многото опции има оптимален, 
който максимално допринася за осигуряване на работоспособността на MTA. 

Основното понятие „процеси в ТС“. Когато MTA се използва по предназначение, 
техническото му състояние постепенно се влошава. Процесите на износване са свързани с 
динамичните и кинематични режими на работа на възли, агрегати и отделни части на 
машините на МТА, при условията на прилаганите системи за смазване и контрол на 
температурния режим. Те могат да бъдат различни за едни и същи агрегати, включени в 
проекта за използване на машината в различни климатични зони. 

Основното понятие „цел“. При осигуряване на работоспособността на машинно-
тракторния агрегат могат да се постигнат напълно различни цели, определени от вида и 
състава на агрегата, плана за производство на работа в полските култури за текущата година, 
организационната принадлежност на поддържането и изпълнители на ремонти и др. 
Непосредствената оперативна цел е да се осигури надеждността на МТА при извършване на 
полеви операции за отглеждане на земеделски култури.  

Стратегическата цел е осигуряване на работа на МТА през нормативния срок на 
експлоатация на машините.  

Възможно е да се разграничат периодите на работа на MTA: 
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Полеви операции; 
Цикъл на полска работа (пролет, лято, есен); 
Сезон на теренна работа; 
Комплекс от полеви работи в сеитбооборота на подразделение на земеделското 

предприятие; 
Срокът на експлоатация на машините MTA, изразен в години или сезони на полева 

работа. 
Резултати от изследванията. Пълният набор от отношения, възникващи върху 

въведените основни понятия, могат да бъдат представени графично (фиг. 1). Анализът на 
целия спектър от отношения, възникващи върху основните понятия, ни позволява да оценим 
възможностите за решаване на проблемите на формирането на техническата служба на MTA. 

 

 
 

Фиг. 1. Концептуален проект на техническия сервиз [4]: 1 и 2-отношение на 
„непротиворечивост”; 3-отношение на ”привличане”; 4-отношение на „целеустременост”; 

5-отношение на „връзката”; 6-отношение на „обусловеността”; 7-отношение на 
„използването”; 8-отношение  на „принадлежността”; 9-отношение на „съответствието”; 
10-отношение на „необходимостта”; 11-отношение на „целенасочеността”; 12-отношение 

на „ориентирането”. 
 
При внедряването на техническия сервиз на MTA е необходимо да се фиксира 

качествената сигурност на една от четирите основни концепции, след което шест задачи (три 
преки и три обратни) за установяване на останалите основни концепции стават достъпни за 
решаване. Земеделските предприятия се характеризират с две групи задачи: 

А. Установени са целите на дейността на изпълнителите на поддържането и ремонта, 
съответстващи на осигуряване на работоспособността на МТА през определен период от 
използване то му (фиг. 2). W = {w} е наборът от работни места, необходими за производство 
при отглеждане на култури; Wwk – всички прогнозни обеми работа и полеви операции са 
включени в набора W; wk ≥wpl – k-тият MTA трябва да осигури генериране поне на 
планираното; p(t) ≥pk - вероятността за безотказна работа на k-тия MTA трябва да бъде не по-
малка от зададената. 

 ЦЕЛ 
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Тази група задачи могат да бъдат 
разпределени на следните основания:  

1) Формиране на техническа служба;  
2) Формирането на MTA с оптимално 

проектиране на MTP на предприятието 
(асоциация на ферми), като се вземе 
предвид техническото обслужване на 
MTA. 

Б. Известни са МТА, чиято работа 
трябва да бъде осигурена (фиг. 3). 

L = {l} е наборът от процеси, 
протичащи в MTA машини.  

L – всички процеси, проверени от 
диагностични операции и представляващи 
обслужващи обекти, са включени в 
множеството Lij ; 

ljk са процеси от j-ти тип на k-то звено.  
pjk е вероятността за безотказно 

протичане на j-тия процес в общата 
вероятност за безотказно функциониране 
на k-тия MTA П pjk= pk≤ 1. 

Тази група задачи могат да бъдат разпределени по следните признаци:  
1) Осигуряване на необходимата надеждност (работоспособност) на МТА;  
2) Осигуряване на максимална надеждност (работоспособност) на MTA. За 

предприятията за ремонт и обслужване са характерни групи от задачи, включително: 
• За непрофилирани предприятия за ремонт и поддържане, които планират да разширят 

обхвата на услугите чрез извършване на поддържане и ремонта на MTA на земеделските 
предприятия (броят на изпълнителите на ремонтните въздействия и тяхната квалификация е 
известен) (фиг. 4).  

М ={m} – набор от изпълнители на поддържане и ремонт. 

Изпълнители 
ТО и Р 

Технологии ТО 
и Р 

Отношение на ” 
взаимодействия” 

Отношения 
на”допълнения” 

1 4 

3 2 
5 

6 

Отношения на 
„порядъка” 

Процеси в ТС 

Фиг. 2. Концепция на формиране на техническия 
сервиз на МНА: 1-отношение на „връзката”; 2-

отношение на „обусловеността”; 3-отношение на 
„необходимостта”; 4-отношение на 
„съответствието”; 5-отношение на 

„принадлежността”; 6-отношение на 
„използването”. 

Цели 

Изпълнители 
на ТО и Р 

Технологии 
на ТО и Р 

Отношение  
на „йерархията” 

Отношение на  
„възможното действие” 

Отношение на 
„допълнението” 

1 
2 3 4 

5 

6 

Фиг. 3. Концепция на оптимално проектиране 
на техническия сервиз на МТА: 1-отношение 

на „Целенасочеността”; 2-отношение на 
„превличане”; 3-отношение на „ориентиране”; 

4-отношение на „целенасоченост”; 
5-отношение на „принадлежност”; 

6-отношение на „използване. 

Фиг. 4. Концепция за формиране на 
техническия сервиз на МТА в 

непрофилирани организации: 1- и 2 –
отношения на „непротиворечивост”; 

3-отношение на „ориентиране”; 4-отноше 
ние на „целенасоченост”; 5-отноше ние на 

„съответствието“”; 6-отноше ние на 
„изискванията”. 

Цели 
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на ТО и Р 
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на „йерархията” 
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miM - специалисти от различни нива, участващи в поддържането и ремонта на MTA 
(механици, ремонтни работници на ЗM, работници и инженери на ремонтни предприятия, 
механици на отдели и екипи, сервизни инженери, инженери на представителства и др.). 

ig е нивото на компетентност на i-тия изпълнител при внедряване на g-та технология на 
поддържане и ремонт- 0 ig1;  

ijj.– степента на достоверност на диагностицирането от i-тия изпълнител на j-тия процес,  
0 ij 1.  
Тази група задачи могат да бъдат разпределени на следните основания:  
1) Формиране на централизирана техническа служба;  
2) Определяне на зоната на обслужване от централизирана техническа служба.  
• За предприятия, специализирани в ремонта на компоненти и възли на земеделска 

техника и имащи технически възможности за разширяване на обхвата на услугите чрез 
извършване на поддържане и ремонт на МТА на земеделските предприятия (наличните 
технологии за извършване на поддържането и ремонта са известни ) (фиг. 5). 

K = {k} е съвкупността от технологии за поддържане и ремонт на МТА машини. kgg  K 
са всичките  частни технологии (поддържане, възстановяване, на място, диагностика) са 
включени в посочения комплект. Kgj k е g-та технология за въздействие върху j-тия процес за 
поддържане и възстановяване на ефективността на k-тия MTA. 

s – съответствие на отделната 
g-та технология  на j-тия процес, 
протичащ в машината на k-тия МТА, 
0 ≥ 𝑆𝑔𝑘  ≥ 1. 

Технологиите за поддържане и 
ремонт (без операции по 
възстановяване на части) включват 
операции:  

1) Почистване и измиване,   
0,1; 

2) Монтаж и демонтаж, 0,2; 
3) Контрол и настройка, 0,6; 
4) Смазочни материали, 0,1. 
 е делът на вида използвана 

технология в общия обем на 
поддържането. 

Тази група задачи могат да 
бъдат разпределени на следните 
основания: 

1) Формиране на техническа 
служба със съществуващия състав 
от специалисти; 

2) Разширяване на обема на 
работата по поддържане и ремонт с 
увеличаване на персонала. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
По този начин в резултат на концептуалното проектиране на техническото обслужване 

са получени редица насоки за неговото формиране, по-специално техническо обслужване от 
мобилни екипи на ремонтни предприятия, както специализирани в ремонта на земеделска 
техника, така и непрофесионални.Използването на тази форма на организация на 
техническото обслужване се основава, първо, на опита на предприятията от Държавната 
структура на земеделието, второ, на използването на предимствата на централизацията на 

Цели 
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„йерархията” 

Изпълнители 
на  ТО и Р 
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на „взаимодействията” 

Процеси в ТС 

Отношения 
на „ реда” 
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2 3 
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Фиг. 5. Концепция за формиране на техническия 
сервиз за МТА в специализирани ремонтни 
предприятия на земеделските организации: 

1-отношение на „превличането”; 2-отношение на 
„целеустремеността”; 3 и 4 –отношение на 
„непротиворечивостта”; 5-отношение на 

„връзките”; 6-отношение на „обусловеността”. 
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специфични дейности и концентрацията на производствения капацитет, и трето, на реалната 
възможност за организиране на техническо обслужване на машино-тракторните агрегати в 
условията на остър недостиг на персонал за земеделските предприятия. Това се улеснява и от 
изключително неравномерното натоварване на ремонтните предприятия през цялата година. 
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