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Abstract: The article discusses the "Cultural Detective" model, designed for young people involved in non-

formal education as part of international studies funded by the INTERREG Romania-Bulgaria and Erasmus+ 
programs. The model aims to enhance the intercultural awareness of participants from diverse nationalities who come 
together in an unfamiliar cultural setting. It also seeks to promote deep cultural empathy and respect for human rights. 
The article delves into the model's academic foundations, including Hofstede’s Model of Culture and the Integrated 
Process Model of Intercultural Competence, developed by Bebenova-Nikolova. Then, it traces the model’s connections 
to deep learning and provides a sample worksheet for culture research. The ‘Culture Detective’  has been successfully 
tested in non-formal education with approximately 100 young participants in INTERREG Romania-Bulgaria and 
Erasmus+ projects, yielding positive results. The title of the article, "How Not to Be ‘Innocents Abroad’," serves as a 
paraphrase of Twain's book title, suggesting that the 'Culture Detective' model provides tools and strategies to avoid 
the naïveté often associated with uninformed cultural interactions, thereby promoting a more informed and respectful 
approach to intercultural experiences.  
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ВЪВЕДЕНИЕ 
Статията разглежда модела „Детективи на културата“ за изследване на културни 

обекти, създаден за младежи, участващи в неформално образование в рамките на 
международни проекти, финансирани от програмите INTERREG Румъния-България и 
Еразъм+. Целта на модела е да повиши интеркултурната осведоменост на участниците от 
различни националности, които се събират в непозната културна среда. Моделът също така 
се стреми да насърчи дълбока културна емпатия и уважение към човешките права. Статията 
разглежда академичните основи на модела, включително луковичния модел за култура на 
Хофстеде и Интегрирания процесен модел на интеркултурна компетентност, разработен от 
Бебенова-Николова. След това се обсъждат връзките на модела с дълбокото учене и е 
представен примерен работен лист за културно проучване. Моделът „Детективи на 
културата“ е успешно тестван в неформално образование с около 100 млади участници в 
проекти INTERREG Румъния-България и Еразъм+, като са постигнати положителни 
резултати. Заглавието на статията „Как да не сме ‘глупаци в чужбина’“ е парафраза на 
заглавието на книгата на Твен и подсказва, че моделът „Детективи на културата“ предоставя 
инструменти и стратегии за избягване на наивността, често свързана с неинформирано 
културно взаимодействие. Прилагането на подобна учебна програма потвърждава, че 

 
91 ‘The Innocents Abroad’, a book by Mark Twain, 1869 
92 Докладът е представен пред секция „Съвременно чуждоезиково обучение, методика, педагогика и 
психология” на 63-тата научна конференция на Русенския университет „Ангел Кънчев“ и Съюза на учените-
Русе на 18 октомври 2024 година с оригинално заглавие на български език: „ КАК ДА НЕ СМЕ ‘ГЛУПАЦИ В 
ЧУЖБИНА’ :МОДЕЛ ЗА ПОДОБРЯВАНЕ НА ИНТЕРКУЛТУРНАТА КОМПЕТЕНТНОСТ ЧРЕЗ 
НЕФОРМАЛНО ОБРАЗОВАНИЕ “. 
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междукултурните преживявания имат потенциала не само да помагат на участниците да 
живеят и работят по-ефективно и уместно в различни култури, но също така да водят до 
дълбоко, трансформиращо и значимо учене (Harvey, 2017). 

 
ИЗЛОЖЕНИЕ 
Теоретични основи 
По примера на Harvey (Harvey, 2017) статията използва термина модел „Детективи на 

културата“ в смисъл на учебна програма,  чрез която целенасочено се улеснява 
междукултурното учене. Такава програма може да бъде с продължителност от няколко часа 
до цял семестър или повече; тя може да бъде кредитна или некредитна (Harvey, 2017). 
Участниците могат да включват младежи във или извън формалното обучение, 
преподаватели, служители и други, ангажирани с междукултурни взаимодействия.  Моделът 
„Детективи на културата“ се основава на няколко ключови теории и подходи:  

1. Концепцията на Хофстеде за културата и нейните измерения  
Тази концепция играе съществена роля в модела „Детективи на културата“ като 

инструмент за развиване на интеркултурната компетентност на младите участници в 
международни образователни програми. Според Хофстеде културата е: „колективно 
програмиране на ума, което отличава една група от друга“ (Hofstede, Hofstede, Minchov, 
2010), „ментално програмиране ... модели на мислене, чувстване и потенциално поведение“. 
Ключов термин в тези дефиниции е думата „програмиране“. Културата не е нещо, което 
лесно се усвоява – тя е бавен процес на израстване в обществото. Както обобщава Bennett, 
(Bennett,1997) тя включва: 

• усвояване на ценности (доминиращи вярвания и нагласи), 
• участие в ритуали (колективни дейности), 
• изграждане на ролеви модели, базирани на герои (примери за подражание), 
• разбиране на символи (митове, легенди, облекло, жаргон, език...). 
Тези елементи на културата се придобиват още от раждането. Те са повлияни от 

семейството, училището, религията, работното място, приятелите, телевизията, вестниците, 
книгите и много други източници (Bennett,1997). 

Основните културни измерения на Хофстеде – приемане на неравенството (Power 
Distance), индивидуализъм срещу колективизъм (Individualism/Collectivism), избягване 
на несигурността (Uncertainty Avoidance) и мъжественост срещу женственост 
(Masculinity/Femininity) – се използват за анализ на различията в културите и за разбиране 
на това как културните нагласи и ценности влияят на междукултурните взаимодействия 
(Hofstede, Hofstede, Minchov, 2010).  

В модела „Детективи на културата“ концепциите на Хофстеде се дискутират в 
специализирано помагало „Културен компас: Подготовка за международно обучение“. То се 
съставя от екипа на съответния международен проект и се разпространява дигитално за 
участниците преди провеждането на обучението. Темите в помагалото достъпно описват 
специфични характеристики на националните култури, представени от различните проектни 
партньори. Те дискутират влиянието на културните ценности и нагласи върху 
междукултурните взаимодействия, като прилагат културните измерения на Хофстеде.  

2. Учене чрез преживяване на Колб  
Подходът към ученето на Дейвид А. Колб, описан в книгата „Учене чрез опит: опитът 

като източник на учене и развитие“ (Kolb, 1984), представлява цялостна теория за ученето 
чрез опит. В модела „Детективи на културата“ този подход определя методиката на 
структуриране на дейностите по време на международното обучение, а именно: 

• Конкретен опит – След първоначално въвеждане в дейността, участниците получават 
еднодневен план за посещения на културни обекти и решаване на конкретни задачи, 
свързани с тях. Така те имат възможност да се сблъскат с реални културни ситуации, които 
могат да   включват взаимодействие с хора от различни културни среди, участие в 
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традиционни ритуали и събития, интернет проучване за търсене на специфична информация 
или решаване на „загадки“, свързани с историята на покещаваните обекти.  

• Рефлективно наблюдение – След посещението на всеки обект участниците се 
насърчават да размишляват върху своите емоции и реакции в екип, както и върху 
поведението и ценностите на хората, с които са се срещнали. Този етап е ключов за 
осъзнаване на собствените културни предубеждения и стереотипи. 

• Абстрактна концептуализация – Следва етапа, когато участниците могат да 
анализират наученото, като свързват преживяванията си с теоретични концепции, като 
културните измерения на Хофстеде. Обикновено младежите работят в екипи и съставят общо 
представяне на наученото. Те трябва да разработят дигитален разказ и да представят 
наученото. Това им помага да осмислят културните различия и да изградят абстрактни 
модели за разбиране на чуждата култура. 

• Активно експериментиране – В заключителния етап участниците се насърчават да 
прилагат наученото в нови културни ситуации, като адаптират поведението си и прилагат 
новопридобитите умения за междукултурна комуникация. На практика такива ситуации се 
представят от останалите дейности  в рамките на международното обучение, продължаващо 
четири или повече дни, включително и по време на предвидените неформални срещи.    

3. Дълбоко учене   
Дълбокото учене се свързва с процеси, които надхвърлят простото запаметяване на факти 

и насърчават активно разбиране, критично мислене и осъзнаване на културните стойности и 
нагласи. В модела „Детективи на културата“ тази концепция се прилага чрез: 

• Критично мислене – За решаване на задачите младежите се насърчават да задават 
въпроси, за да анализират различни културни перспективи, да търсят исторически връзки 
между на пръв поглед несвързани събития и така да развият критично мислене, по-
задълбочено разбиране на глобалните процеси и умения за работа в мултикултурна среда.  

4. Интегриран процесен модел на интеркултурна компетентност   
 Интегрираният процесен модел на интеркултурна компетентност, разработен от 
Бебенова-Николова (Bebenova-Nikolova, D., 2016), се прилага в модела "Културни детективи" 
по следния начин: 

• Мултикултурна образователна среда – Моделът се използва в мултикултурна среда, 
която позволява на участниците да се потопят в различни културни перспективи в 
съответствие с модела на Бебенова-Николова за излагане на различни култури с цел развитие 
на междукултурната компетентност. 

• Развитие на езиковата компетентност като част от междукултурната компетентност – 
Езиковите умения играят основна роля в междукултурната комуникация и са основа за 
междукултурната компетентност. В "Културни детективи" езиковите дейности подобряват 
както лингвистичните способности, така и културната чувствителност. 

• Развитие на компетентността като непрекъснат цикъл – Моделът подчертава, че 
развитието на междукултурната компетентност е процес, който продължава през времето. В 
"Културни детективи" участниците непрекъснато усъвършенстват своите умения чрез 
повтарящи се дейности и рефлексия. 

В обобщение, моделът на Бебенова-Николова (Bebenova-Nikolova, D., 2016) е приложен 
в "Културни детективи" чрез създаване на мултикултурна среда, развитие на езикови умения, 
непрекъснато усъвършенстване на компетентността, и съчетаване на индивидуално и 
групово обучение. 

5. Структура на модела „Детективи на културата“ 
 Структурата на модела „Детективи на културата“ е представена в табличен вид по-
долу (Таблица 1). Основните елементи и етапи в процеса на културно обучение в модела са: 
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Таблица 1. Структура на модела 
Етап/ време Дейност Цел на учебната  

дейност 
Начин на изпълнение 

Разработване на 
ресурсите  
Създаване на 
помагалото и 
работните листи на 
модела „Детективи 
на културата“ 

Дейността се 
извършва от 
проектния екип  

Да се представят 
културите на 
участващите държави 
според измерителите 
на Хофстеде. 
Подобряване на 
комуникативна 
компетентност на 
английски език.   

Международният екип 
работи онлайн.  

Предварителна 
подготовка  
Подготовка преди 
обучението в 
„домашна среда“ 

1.Запознаване с 
помагалото; 
2.Провеждане на 
ориентационен 
тренинг за всяка 
група в 
собствената 
културна среда.  

Въвеждане в 
проектната тематика  
Изграждане на тео- 
ретична представа  и 
осъзнаване на въз-
можни културни 
различия.  

Участниците са  в 
собствена, позната 
среда.  
Тренингът е в 
националните групи.  

Подготовка на 
място  
Първи стъпки в 
международната 
среда (очаквания и 
частичен опит) 

1. Представяне на 
задачите от Работ-
ните листи; 
2. Насоки за рабо-
та в непозната 
културна среда;  
3. Разделяне на 
участниците в 
смесени групи. 

Признаване на кул-
турните различия 
като ценност и уни-
калност; Осъзнаване, 
че културата „се 
мани-фестира“ 
навсякъде около нас 
(Bennett,1997).  

Участниците са в 
междукултурни групи, в 
позната среда/учебната 
стая.  
 
 

Практическо 
приложение  
Дейности за 
придобиване на 
конкретен опит и 
рефлективно 
наблюдение 

Откриване и 
анализиране на 
културни обекти 
според заданията в 
Работните листи.  

Сравняване на 
различните културни 
прояви и 
идентифициране на 
сходства и различия;  
Приемане на 
различията  

Участниците са в 
междукултурни групи, в 
нова, непозната среда в 
друга държава.  

Допълнително 
проучване  
Концептуализация 
и 
експериментиране 
след първоначалния 
опит 

Проучване в 
интернет/ интервю 
с местни експерти/ 
неформални срещи 
и дискусии 

Дълбоко учене – 
групов отговор на 
въпроси, свързани с 
културните ценности;   

Участниците са в 
междукултурни групи, в 
позната среда. 

Представяне във 
вид на дигитални 
истории.  

Участниците 
представят своите 
отговори на 
поставените задачи 
от Работните 
листи.  

Адаптация. 
Постигане на по-
високо ниво на 
интеркултурна 
компетентност. 
Способност за 
промяна на 
собственото 

Участниците са в 
междукултурни групи, в 
позната среда, но имат 
възможност и за 
споделяне с 
представителите на 
собствената национална 
култура.  
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поведение и 
възприятия с цел 
ефективна 
комуникация и 
взаимодействие;  

Оценка на 
въздействието на 
модела 

Попълване на 
оценъчни карти  

Събиране на обратна 
информация 

Участниците работят 
самостоятелно и 
онлайн.  

 
Този дизайн осигурява структурирана рамка, която подпомага участниците в 

разширяване на интеркултурната им компетентност чрез целенасочено учене и рефлексия. 
 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Моделът е приложен успешно в различни международни обменни проекти, като е 

обучил над 100 младежи от България, Румъния, Турция, Италия, Кипър, Литва и Испания. 
Като ценно средство за интеркултурно обучение, „Детективи на културата“ насърчава 
уважение към човешките права, културна съпричастност и информирани междукултурни 
взаимодействия, което го прави полезен инструмент в неформалното образование. 

„Детективи на културата“ демонстрира как интегрирането на теоретични подходи с 
практически приложения може значително да повиши интеркултурната компетентност на 
младите хора. Този модел представлява стъпка напред в създаването на нови образователни 
практики, които подготвят младежите за успешна адаптация и взаимодействие в 
глобализирания свят. 
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