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BBBEJAEHUE

B MoMeHTa Ha HMBOTO Ha KauyeCTBOTO HAa BCEKM IPOIYKT CE€ OTHENs CIELUaJHO BHUMaHue. B
yCIOBUSITA Ha CHhBPEMEHHHUS TMa3ap MOTPEOUTETUTE MAUKTYBAaT MOBUIIEHH M3UCKBAHUA KbM
XapaKTEPUCTUKUTE HA CTOKUTE, OCHOBABAILM CE€ HAa yCHhBBPIIEHCTBAHETO HA HAayKaTa, TEXHOJIOTUUTE U
KyJTypara.

B ncropuyecku niaaH KaueCTBOTO HAa NPOAYKTUTE € BBIHYBAJIO MHOIO y4eHU. MoJensT 3a ocemTe
M3MEpEHHs Ha Ka4yecTBOTO € ch3AajieH oT npodecop Jeiiua 'apBun, koliTo ro my0iMKyBa 3a NpbB BT B
cBog cratus 3a ,,Harvard Business Review* mpe3 1987 r. OcemTe u3MepeHus: Ha KaueCTBOTO Ha €IUH
OpoAyKT cropen mojnena Ha [apBun ca: 1) Usneanenue; 2) Xapakrepuctuku; 3) Hanexanoct; 4)
CrwotBerctue; 5) U3apwxauBoct; 6) CepBusno obciyxane; 7) Ecreruka; 8) Beanpuemano kauecTso.

["apBuH cmsTa, ye Besika pupMa MOKe Jla HallpaBU OIIEHKA Ha Ka4eCTBOTO Ha CBOS MPOAYKT I10 T€3U
0CEM M3MEpEHUS U J1a TH ChIIOCTABU C IPOAYKTUTE HA KOHKYpEeHIMATa. Taka MoraT /1a ce B3eMar I0JIE3HU
pelieHus 3a nogo0psiBaHe Ha Ka4eCTBOTO B €/1HA WJIM JIpyra MOCOKa, KOETO Ha CBOM pex Ou MOTJIo J1a uMa
pelaBao 3Ha4eHHe 3a Ma3apHus ycrex Ha MpoayKTa U Iisuiata Gpupma.

Wma nporiec, n3BecTeH KaTo ,,14 CTHIKM 3a yChBBPIIEHCTBAHE Ha KauecTBOTO Ha KpocOu®, koiito
1oMara Ha pbKOBOAMTEIIMUTE J1a IOCTUTHAT JABJITOCPOYHO YCHBBPIIEHCTBAHE HA KA4eCTBOTO. T03M mpouec
e orkputue Ha Gunun KpocOu — U3ThKHAT eKCHEPT U KOHCYJITAHT 110 yIpaBlieHue Ha kauecTBOoTO oT CAII.
Kpocou ¢popmymnupa crenkure mpe3 1979 r. B cBosita kaura ,,Quality is Free® (,,KauecTBoTo € 6e3mmaTHo*).
3a opraHu3alnuuTe, KOUTO Ce€ CTPEMAT KbM BUCOKH PE3YJITATH U MOCTHKEHMSI, TO3U MPOLEC OT CTHIIKU €
HenpekbcBaeM. Toil rapaHTHpa CHCTEMHa W IIeJeHacoueHa paboTa 3a yCTOMYMBO MOBHIIABaHE Ha
Ka4eCTBOTO.

ITpe3 1982 r. cp3naTenar Ha KOHUENIUATA 32 TOTAJIHO YNPaBIEHHE Ha Ka4eCTBOTO YWisiM JleMuHr
n3naBa kaurata “Out of the Crisis”, B kosTo cuHTE3upa (riocodusra 3a TOTATHO YIpaBiIeHHWE Ha
KauyeCTBOTO B Ipylia OT IPUHIUIIN, CTAHAIN U3BECTHU KaTo ,,14 Touku Ha [lemunr®. Cnopen /leMuHr HyxeH
€ CTpeMeX 3a TOTAJHO KAauyeCTBO U HENPEKbCHATO YCHBBPUIEHCTBAHE OT CTpaHAa HAa BCUYKH B
OpraHM3alusiTa, 3a 1a MOXe Ts J1a OLeisIBa U npocrnepupa. JleMUHr cb3aaBa MOAe o UMeTo ,, [ [ukba Ha

80 JlokmaaeT e mpencTaBeH npex ceKis ,, [ [pupomo-MaTeMaTHIecKy 1 TEXHHIECKH HayKu~ Ha 64-Tara HaydHa KOH(pEpEeHIU Ha
Pycenckus ynusepcurer ,,Anren KeHues u Cbro3a Ha yueHure-Pyce Ha 17 okromBpu 2025 roauHa ¢ OpUrHHagHO 3arjlaBUe Ha
owsrapeku esuk: ®AKTOPH, BJIIMAELU BBPXY KAYECTBOTO HA ITPOAYKTUTE
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Hemunr® ¢ abpeuarypure PDCA (Plan-Do-Check-Act) mim PDSA (Plan-Do-Study-Act). Camus Jlemunr
Hapuua mozena ,llukba Ha [yxapt®, B yect Ha cBog MeHTOp W mpusiten Yourbp llyxapa, koilTo
pa3paboTBa mbpBOHAauUagHaTa uaess Ha Mmozena mpe3 207 roguaum Ha XX Bek. To3um mMoxmen € enuH OT
npuHuunure Ha B/IC EN ISO 9000:2015.

Penom ¢ Yunsam JleMuHr 3a eauH OT Ch3JaTEIMTE HA KOHILENIMATA 3a ,,TOTAJIHO YIIpPaBJICHUE Ha
kauecTBoTO € J[xoy3ed Ixypan (1904 — 2008) — U3THKHAT €KCIIEPT U KOHCYNTAHT 1o kauecTBo oT CAILLI.
[IponechT ot 10 cTHIKHU 32 MOJO0OpsIBaHE HA KAYECTBOTO € OTKpuTHE Ha J[)kypaH. 3a HEero, KaueCTBOTO €
CBBP3aHO Haii-Beue C MOTPeOHOCTUTE HA KJIMEHTA, T.€. KAYEeCTBOTO HE CE OIpeess OT MPOU3BOAUTES, a
OT OTpeOUTENSI.

3a 1a ce MOCTUTHE MO-BUCOKO Ka4eCTBO 110 BCHUKH HUBA B paboTaTa Ha €Ha OpraHu3aius, KOeTo Ha
CBOM pej J1a JOBEJe /10 MO-BUCOKO YAOBJIETBOPEHHUE Cpel MOTpeOHuTeNnTe, € Ch3aneHa pumocodusra 3a
,» TOTAJIHO yIpaBjieHHe HA KAYeCTBOTO®, KOATO CE U3MOBA/IBA OT I'OJIsiM OpOil KOMITAHUU B ST CBAT.

Kaopy MmmkaBa — Hal-BUOHUAT AINOHCKM ABTOPUTET II0 TOTAJHO YIIPABICHUE HA KadeCTBOTO
pasriiex/ia KaueCTBOTO B MO-IIUPOK CMUCHI. Tol AaBa CIEAHOTO OmpeseneHue: ,,KauecTBoTo o3HauaBa
KayecTBO Ha paboTaTa, KaueCTBO Ha YCIYTUTe, KayeCTBO Ha MH(OpMALIUATA, KAU€CTBO HAa TEXHOJOTUYHUTE
IpollecH, KauecTBO Ha XopaTa, B T.4. Ha paOOTHULUTE, WHXXEHEPUTE, MEHUKbPUTE U ONEPATUBHUTE
PBKOBOJUTENH, KAYECTBO HA CUCTEMUTE, KauecTBOTO Ha 1enute u T.H.” (Kaoru, 1., 1994).

Karo OusHec mpakTHKa, TOTAIHOTO YIIPaBJICHHWE Ha KaueCTBOTO BBH3HUKBA B SMOHUS clie] Kpas Ha
Bropara cBeroBHa BoiiHa. biaromapenue Ha ToBa SIOHCKAaTa MHIYCTPUSl MPEXKUBsSIBA OypeH paslBeT,
yBEJIMYaBa CHJIHO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTTA CH U PEIIMTEIHO 3aBJIasiBa HOBH €KCIIOPTHH Ma3apH.

Mucneiiku 3a ,,Ka4eCTBO ', HE MOXE JIa HE C€ CIIOMEHE MEXIyHapOHATa CHCTEMA 3a YIPaBJICHHE Ha
kauecTBOTO B eBponeiickure crangaptu EN ISO 9000:2015 u EN ISO 9001:2015, xouto umar cratyT u Ha
obarapcku crangaptu. B BJIC EN ISO 9000:2015 ca periiaMeHTUpaHu OCHOBHUTE MOHSATHUS U IPUHIUIIN
3a ymOpaBJIeHME Ha KadeCTBOTO, KOWTO [aBaT BB3MOXKHOCT Ha (QHUPMUTE J[a OTroBapAT Ha
IpeIM3BUKATEIICTBATa, MOPAXIaHU OT Cpela, KOSTO € KOPEHHO pPa3jinyHa Ipe3 MOCIEAHUTE HSKOJIKO
necermiietus. ToBa e yckopeHa mpoMsiHa, ri100aau3alys Ha na3apuTe, 00IIeCcTBOTO € 0-00pa30BaHo U IM0-
B3uckatenHo. bJIC EN ISO 9000:2015 mourBa Ha HSKOJKO KJIFOUOBU MPUHLMUIMN B YIPaBJICHUETO Ha
OpraHM3aluy, U3BECTHU Karo ,,7 NPHHIMIA 32 yNpaBjeHHe Ha KadecTBOTO*: 1) HacoueHocT kbM
knuenTa; 2) Jlunepctso; 3) [Ipuobmasane Ha nepconaina; 4) [Ipormecen moaxo, ToBa € MUKbJIa Ha JleMuHr
(PDCA); 5) INomobpsiBane; 6) B3emane Ha pelieHus, OCHOBaHU Ha JIOKa3aTeJCcTBa; /) YTpaBleHUE Ha
B3aMMOOTHOIICHUSITA.

[Ipunaranero Ha Te€3U NMPUHUUIIM B €XKEIHEBUETO, MPU PABHU JPYTH YCIOBUS, € TapaHUUs 3a IO0-
BHCOKO Ka4ecTBO 10 BCUYKHU HHBA B padoTaTa Ha eJHa OpraHu3alys, KOeTO Ha CBOM peJl BOJU 10 M0-BUCOKO
yJIOBJIETBOPEHHE Cpe MOTpeOuTeNnnTe, CTaOMIIHA Ma3apHa MO3UIMS U YCTOWYMBO Pa3BUTHE.

B mocnegauTe rogHu Ka4ECTBOTO CTaHa €AWH OT pemaBamuTte (pakrtopu B 6opOaTa 3a mazapeH Js.
KauecTBOTO Ha CTOKMTE M YCIYrMTE BCE IIOBEUE ONpEZAEIs yCIeXa MM Heyclliexa Ha €IUH MPOIYKT,
npennpusTie uin s opanmr. (Lazarov, 1., 2001)

JlHec mpeicTaBUTE 3a KaueCTBOTO OOXBallaT HE CaMO XapaKTepUCTUKHUTE Ha Mpoaykrta. [lpen
BHUMATEJIHUS TOTJIe]l Ha KIHMEHTa ca BCHUYKM €JIEMEHTH Ha B3aWMOJAEWCTBHETO MYy C JOCTaBYMKA!
uHopManus, o0cIy’KBaHe, CepBU3, KOPEKTHOCT. Bee mo-uecTo ce mocTtaBs BBIPOCHT 3a KAUeCTBOTO HA
CBTPYIHHUIINTE, KaY€CTBOTO Ha paboTara, KauecTBOTO Ha cpenata. (Anitha et al., 2024)

Hctopuuecku ¢popmupanara ce mpeacTaBa 3a rapaHTHpaHe Ha KaueCTBOTO upe3 epHUKaceH KOHTPOI
B Kpas Ha MPOU3BOJCTBEHUS MPOIEC JTHEC € MPOMEHEHa /10 KOHIEMIMITA, Y€ KaueCTBOTO Ce Ch3JaBa U
rapaHTupa IpHu IPOU3BOACTBOTO HA MPOAYKTA WM yciyrara. Ha mpeneH miaH u3in3a ynpaBJIEHUETO Ha
MIPOU3BOJICTBEHUTE IMPOLIECH, MPEBAHTUBHUTE MEPKH 3a OTCTPaHSABAHE WM HAMajsiBaHE Ha TPEIIKHTE,
ONTUMU3UPAHETO Ha IMPOLECUTE, C OIJEe] HaMalsgBaHE Ha pa3XOJUTE W IOCTUTaHE Ha Hal-rossMa
edextuBHoCT. (Lazarov, 1., 2001)

HN3JIOKEHUE

[Mon mpoaykT ce pa3bupa mpeaMeT, KOMTO € pe3yiTaT OT YOBEIIKa JEHHOCT, BKIIOYUTEITHO
IIporpaMeH NMPOIyKT, TBOPUYECKU MPOAYKT (MPOU3BEACHNUE Ha U3KYCTBOTO) MJTU PE3YJITAT OT MPOLIEC, T.€. OT
ChBKYIIHOCT OT B3aMMHOCBBP3aHM WJIM B3aUMOJEHCTBAIIM JIEHHOCTH, KOUTO IPEBPBLIAT BXOIHHUTE
€JIEMEHTHU B U3XOJIHU.
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KauyecTBOTO Ha MPOAYKTUTE CE BIUSIE OT MHOKECTBO (PaKTOPH, KOUTO MOTAT J1a ObAaT pa3/esieH! Ha
HSIKOJIKO OCHOBHM I'PYIIH: CypPOBUHH, IPOU3BOACTBEHH IPOLIECH, TEXHOJIOIMH, YOBEIIKH (HaKTop U HaKkTOpH
Ha OKOJIHATa Ccpeja.

1. CypoBunu

CypoBuHata € MaTepusi, M3MOJI3BAaHA B MNPOM3BOACTBOTO Ha croku. (Lazarov, 1., 2001)
M3TOYHUKBT Ha OCHOBHUTE CYpPOBHMHHU € IpPUPOJATa: Pa3jIMYHUTE XUMUYHHU EJIIEMEHTH, BKIIIOUUTEIHO
MIOJIE3HH M3KOIMAeMH, KaTo JKeJsA30, MEIl M JPYTH €JIeMEHTH IOJIy4YeHH OT arMocdepara Karto as3or, H
MUKpPOENIEMEHTH, JOOUTH OT MopeTo. EcTecTBeHMSAT (akTop Ha MPOM3BOJACTBO HHU MO3BOJSBA Ja
OTIpeIeTINM JIOKOJIKO YCIOBHATA Ha OKOJIHATA CPE/ia BIUAAT BbPXY XOJa Ha IPOU3BOACTBEHUTE MPOIIECH,
KakK CC€ HU3I0JI3BAT Pa3JIMYHHU C€CTCCTBCHU HU3TOYHUIM HA CHCPrusgd M CYpPOBHHHU, MHUHCpAJIM, BB3AYLICH
OaceitH u MHoro npyru. EcTecTBeHara cpeiga KaTto pecypceH U MPOM3BOJACTBEH (haKTOp MpEeaABIKIA
BB3MOKHOCTTA 32 M3IOJ3BaHE HA PA3JIMYHHU BHIOBE M 00eMH OOTaTCTBO B MPOHM3BOACTBOTO, KOUTO CE
MPEBPHILAT B CYPOBUHU, KOUTO CJIEJ TOBA CE€ M3IOJ3BAT 32 MPOU3BOACTBOTO HA PAa3IMYHU MaTepHAIH U
MaTepUaIHu IPOAYKTHU.

3aMbpCcsIBAaHETO HA OKOJIHATA CpeJa M MPOMSHATA Ha KJIIMMaTa OKa3BaT MPSKO U KOCBEHO BIMSIHHE HA
KOJIMYECTBOTO U KayecTBOTO Ha cypoBUHHUTE. [IpupogHute pecypcu He ca Oe3rpaHuyHu. PaHO UM KBCHO
B pe3yJiTaT Ha HapacTBallUs TEMIl Ha MOTpeOieHue, Te e CBbpIIAT U ,,Y0Be4ecTBOTO“ mie Oble
U3IIPABEHO IPEJl OTPOMHO MPEIN3BUKATEICTBO.

BxoasmusaT KOHTPOJ HAa KayecTBOTO Ha CYpOBHHHMTE € HAa4MH 3a MPOBEpPKa HAa M3MCKBAHHUATA Ha
CTaHJapTa M CIYXKHU 3a HaMaJsiBaHE Ha BEPOSTHOCTTA OT BJIATraHETO Ha JAe(PEKTHU CYpOBHHHU M MaTEpHAIH
B IIPOM3BOJICTBOTO Ha MPOJYKTH.

HpOI/ISBC)KI[aHI/Iﬂ NpoaAYKT € B IpsAKa 3aBUCHUMOCT OT Ka4€CTBOTO Ha BJAaraHUTC CYPOBUHH H
MaTepuaid. PEJOBHUIT U CTPOr KOHTPOI HA JOCTABYMIIUTE, OCUTYPSIBa TapaHTHpPAHE HA CTAHIAPTHUTE 32
Ka4ecTBO M 0€301acHOCT B MMPOU3BOACTBEHUTE MPOIECH C OCTaBIHUTE MaTepuand. ETo 3amo cucremara
3a yIpaBlIeHWE CTUMYJIUpPAa HENPEKhCHATOTO IOBUIIABAaHE HA YIOBIETBOPEHHUETO HA KIHEHTa MpU
NPaBUIHOTO CIIa3BaHE Ha M3MCKBAHUATA 32 KAYECTBO C BJIAraHETO HAa KAYeCTBEHH CYPOBHHU M MaTEPUAIIH,
HOPUIPYKEHH ChC ChOTBETHUTE CEPTU(PUKATH 32 KAaUeCTBO.

2. IIpousBoacTBeHu npouecu

[Tpon3BoCTBO — TOBa € ILI€JI€HACOYEHA, OpraHu3MpaHa JAEWHOCT, CBbp3aHa ¢ MpPepadOTBAHETO Ha
IPUPOJHUTE CYPOBUHU B TOTOBA MPOAYKIMS (IMIPOAYKTH, U3JAENUS, MAIIUHUA WIA TEXHUTE €EMEHTH U
Jpyru) 3a OOIIECTBEHO WIM JUYHO moTpebneHue. [Ipom3BoacTBOTO 00enMHSABA PAa3TUYHU MPOLECH,
OCHOBEH OT KOUTO € IPOM3BOICTBEHHUSI ITPOLIEC.

[lpenu na ce mpeMuHEe KbM IMPOM3BOJCTBOTO HA JAZCH MPOAYKT € HEOOXOAMMO Jla c€ U3IIBJIHU
OIpeZiesIeHa MOCIEI0BATENHOCT OT IEHHOCTH:

1. MapkeTHHroBO Npoy4YBaHe 3a HEOOXOAUMOCTTA U IeeChOOPa3HOCTTa OT MPOU3BOJICTBOTO — HA
TO3M eranm ce ohopMsi HACHHUAT TNPOEKT 3a MPOJAYKTa C HEroBUTE OBJCIIM EeKCIUIOaTallMOHHU
XapaKTCPUCTHUKNU ©W 3aJJaHUC 3a IIPOCKTHUPAHEC Ha H€O6XOJII/IMaTa TEXHUYECKA JOKYMCHTaLUsA
(KOHCTPYKTHBHA U TEXHOJIOTUYHA);

2. KOHCTpyKTHBHO NPOEKTHPaAHE HA IPOAYKTA U U3TOTBSIHE HA KOHCTPYKTUBHATA JOKYMEHTALUS;

3. TeXHOJIIOTMYHO MPOEKTUPAHE U NTOATOTOBKA HAa TEXHOJIOIMYHATA TOKYMEHTALMS 3@ IPOU3BOICTBO
Ha MPOJYKTa;

4. IInanupase ¥ OpraHu3anus Ha IPOU3BOACTBOTO;

5. IloaroroBka Ha MPOU3BOJACTBOTO — MPOEKTHUPAHE, JOCTaBKAa U pa3pabOTBaHE Ha HEOOXOAUMOTO
06opy):[BaHe, TCXHOJIOTUYHA CKHUIIMPOBKA, PCKCIIN U HU3SMCPBATCIIHU HWHCTPYMCHTHU, IMOJATIOTOBKA Ha
NIepCOHANA;

6. UsrpaxnaHe (BrpaxkJaHe B CbIIECTByBallaTa CUCTEMa) Ha HEOOXOJMMOTO YIIpaBICHHME Ha
IPOM3BOJACTBOTO. IIpOM3BOACTBEHUAT MPOLEC € CHBKYMHOCT OT BCHYKM B3aUMOCBBP3aHU JIEHCTBHUS Ha
XO0pa WJn Oopbaud Ha Tpyda B JaACHO NPCAIIPUATHUC, H€O6XOI[I/IMI/I 34 U3rOTBAHCTO HA HEroBaTa IpoayKI .

3a ocurypsiBaHe Ha JoOpO KauecTBO IO BpeMe Ha IMPOM3BOJCTBOTO TPsIOBAa CTPUKTHO Ja ca Cra3BaT
TEXHOJIOTMYHUTE W3UCKBAHUSA W Tpolenypu. V3mon3BaHETO HAa CBBPEMEHHO M J00pe MOAIBPKAHO
o0opy/JBaHe, ONTHUMM3ALUs Ha IMPOU3BOACTBEHUTE MPOLECH Ype3 M3MOJ3BaHE Ha aBTOMAaTH3alMs U
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poOOTH3AIMS € BAXKHO 32 MOIbPKaHe HAa BHCOKO Ka4eCTBO, KAKTO M HAIMYMETO HAa KOHTPOJ Ha KAYECTBOTO
110 BpeMe Ha MPOMU3BOJICTBEHUS MPOIIEC C MPEIM3Ha H3MEpBaTeIHa TEXHUKA.
3. Texuogoruu

B ycnoBusTa Ha rio6anHa KOHKYPEHIHs, OT )KU3HEHA BaKHOCT € MpelaraHusT IPOAYKT Aa ObJie C
BHCOKO KayeCTBO M HaJEKIHOCT, ONTUMAJIHA [[€HA U aKypaTHOCT IIPH U3II'bJIHEHHUE HA I0TOBOPEHOCTHUTE.
B Tasm Bpb3Kka € Ba)KHO BHEJpPsSBAaHE HAa HOBU TEXHOJIOTMH, KOMTO MOrar Ja MOAO0OpSAT KauecTBOTO,
ChOOpa3eHN ChC CHBPEMEHHHUTE EKOJIOTMYHU W3UCKBAHUS, C IMOCTUTAHETO Ha J00BD HKOHOMHUYECKH
pe3yaTaT U ChC 3HAYUTEITHA HKOHOMUS Ha MaTepHaJIH.

[IpomeHHuTEe B TEXHOJOIMHUTE M HMHOBALMUTE CTUMYJIHMpAT AaKTyalu3alUsaTa Ha MPOLYKTUTE U
ycinyrure. Ilorpeburenure oLEHsABAT KayecTBOTO B 3aBUCHUMOCT OT CIOCOOHOCTTa My 3a Obp3a
aKTyaju3alMs C BB3MOXKHOCT, Jla C€ aJanThpa KbM HOBUTE TEHJIEHIMM M IOCTOSIHHO Ja Oble B
CBHOTBETCTBHUE C Hail-HOBUTE M3nckBanus. (Giovanni, P.,2021)

4. KonTpos Ha kKayecTBOTO

PenoBHHTE IPOBEPKHU U TECTOBE HA CYPOBUHUTE U KPAWHUTE MIPOAYKTH €A OT ChIIECTBEHO 3HAYCHHE
3a rapaHTHpaHe Ha KauecTBOTO. HanuumeTo Ha SICHU CTaHJapTH 3a KAueCTBO U CTPUKTHOTO UM CIa3BaHE
ca KJIIOYOBH 332 KOHTPOJIa Ha KadyecTBOTO. MIMEeHHO, mopaau koero Obp3ara peakius U KOPUTHUpaHe Ha
IPEUIKUTE B IIPOU3BOACTBEHHUSI IIPOLIEC € BaXKHA 32 MOAIbPKAHE HA BUCOKO KaueCTBO.

5. Yosewku paxkrop:

TpyabT € KOMOMHAIMSA OT BCUYKH YMCTBEHHU U (U3MUECKH CIIOCOOHOCTH Ha XOparta, KOUTO TpsiOBa
Ja ObJaT U3MOJI3BAaHU B MPOM3BOICTBEHHUS MIPOLIEC HA ONPEEIICH MPOIYKT.

CnocoOHocTTa 3a 3aJI0BOJISIBAHE HAa WM3UCKBAHUATA HA MOTPEOUTENMTE MOXKE Ja CE€ OCUTYpU C
IOMOILITa Ha KBaTU(PHUUIKPAH YOBEIIKH pecypc. OOyueHUSIT U MOTUBUPAH MEPCOHAN € BakeH (akTop 3a
OCHUTYpsIBaHE Ha KaueCTBOTO. B Ta3u Bpb3Ka, phKOBOACTBOTO € HEOOXOANMO JIa Ch3/ajie pabOTHA cpena, B
KOSITO HErOBUTE CIYXHUTEIHM J1a paboTAT OTTOBOPHO M JAa ObIAT yaoBieTBopeHu. OpraHu3anvoHHATa
CTPYKTypa TpsIOBa Jja OCUTYpsIBa TBOPUECKO yUacTHe Ha BCHUKH CITy>kKATeNr. Ha ocHOBaTa Ha mporpamu 3a
noaoop, uU3pacTBaHe, pa3BUTHE, OOyUYeHHE U OLIEHKAa Ha €()EeKTMBHOCTTA HA MPOBEXIAHUTE O0Yy4eHus,
NEPCOHATBT TPSIOBa Ja € B CHCTOSHUE HA CAMOKOHTPOJ M IOEMaHE Ha OTTOBOPHOCT 3a M3BBpIICHATA
pabota, kakTo u padota B ekur. (Nikolova-Yaan, ., 2022).

BwTpernien kmumar — TBbpE BHCOKATa MM HECKAaTa TEMIIEpaTypa MOXKe Jla FMa MOJIOKUTENICH MITH
oTpHLaTeNIeH ePEeKT BbPXY MPOU3BOJUTEIHOCTTa HA CIYXHUTEIUTE U KaueCTBOTO Ha MpoAykTa. ChIIOTO
Ba)XKM U 32 YUCTOTA HA BH3/IyXa.

CBeTiMHAa — TIOBEYETO CIY)KUTENM MPEANOYUTAT JHEBHATa, €CTECTBEHA CBETJIMHA, CHOTBETHO
TOJIEMUTE TPO30PIH. 3a MPEANOYHTAaHE Ca M CHCTEMH, KOWUTO ITO3BOJISIBAT HA CIY)KUTEIUTE CaMHU Ja
HACTPOMBAT KOJIKO CBETJIMHA JIa BIIM3a Ha pa0OTHOTO UM MSCTO.

3eleHMHAa — HAJIMYMETO HAa €CTECTBEHHM pacTeHUs MOXE Ja TOBJIHAe Ha ICUXHYecKara
651aropasnoyoKEHOCT Ha CIYXKUTEINUTE, TEXHUA KOMQPOPT U TAXHATa NMPOJYKTUBHOCT. PacTeHusiTa umat
JIOKa3aH eeKT BbPXY KaueCTBOTO HAa BHTPEITHUTE MIPOCTPAHCTBA, KATO BIUSAT Ha KAUECTBOTO HA BB3/yXa,
Ha KOJMYECTBOTO CBETJIMHA, HA BIAXHOCTTA HA Bb3/yXa, HAa TeMIlepaTypaTa B IPOCTPAHCTBOTO, HA 3ByKa
U Ha CTaTUYHOTO EJIEKTpUYecTBO. Taka IMO3UTHBHOTO BIHSHHE HA PACTCHHATA BBPXY 3/pPaBETO Ha
CITy’)KUTEJINTE MOJKE /1a UMa U MHJIUPEKTHO BIMSHUE BBPXY MPOU3BOJUTEIHOCTTA UM.

[IIym — HEraTUBHO BIUSHUE HA PaOOTOCMOCOOHOCTTA Ha CIY>KUTEIUTE U KaueCTBOTO Ha MPOJIYKTa
MOXe€ JIa OKa)KaT 3BYIM OT pa3roBOPU Ha BUCOK TOH.

HauuHbT, 10 KOWTO € YCTPOEHO pabOTHOTO MSCTO, C MIPUCHIIUTE My €PrOHOMUYHH JETAUIN ChIIO
uMa ToJiIMa 3HAa4YeHHE 3a 3/IpaBeTo Ha padoremure. BakHM 3a 37paBeTO M NMPOU3BOAMUTEIHOCTTA Ha
CIIy’)KHTEIIUTE, OCBEH MOJXOJsIlaTa KJINMaTu3alusg Ha pPaOOTHHUTE MPOCTPaHCTBA, MOXE Ja ObaaT
HarpuMep ¥ eproHUMUYHUTE CTOJIOBE, M IOCTATHYHOTO CBOOOIHO PaOOTHO MPOCTPAHCTBO.

6. JonbaHuTeHA (paKTOPHU

Ocob6eHo BakeH (GakTop € OCUTypsiBaHe Ha Obp3a WHGPOpPMAIHS 32 KAYECTBOTO HA MPOAYKTHTE 32
PBHKOBOAMUTENINTE U CIEUUAINCTUTE, U HEMHOTO M3IOJ3BaHE 33 KOPUTHpAIW W MPEBAHTHUBHH JIEHCTBHUAL.
HeobxogmmaTta Obp3mHa Ha HMH(POpMaNUATa CE OCHUTypsiBa 4pe3 Ch3/laBaHe M (YHKIIMOHHUpAHE Ha
aBTOMAaTH3UPAaHU CUCTEMH 32 YIIPaBICHHE Ha KAUe€CTBOTO Ha MPOIYKTHUTE.
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OmnakoBKaTa Ha IPOAYKTa Mrpae BaKHA POJIS 3a 3alla3BaHE HAa KAaueCTBOTO NMPH ChXPAHSIBAHETO H
3amUTa Mpu TpaHcmopT. KpallHUAT KIMEHT, KOWTO KyIyBa MPOAYKT, UCKa Jla TO MMa B MEePPEKTHO
CBHCTOSIHHE U B JKelTaHOTO BpeMe. OmakoBKaTa CIIy’)KM KaTO HOCHUTEN Ha MHQOpManus M pexiaama. Ts
IPEJ0CTaBs MSCTO 3a IMOKa3BaHE Ha JIOTOTO, CJIOTAHUTE U IPYT'H MAPKETHHIOBU TIOCIIaHUS, KOUTO MOTaT Ja
NpUBJIEKAT BHUMaHuE. [IpUBIEKaTEHUAT TU3aiiH HA OMAKOBKATa MOXe Ja ChOJa3HH MOTPeOUTEUTE aa
U3IPOOBAT POAYKTA, JOPH aKO HE TO MO3HABAT MPEIBAPUTEITHO.

[Toxxox ,,kauecTBO 0€3 MApPKETHHT M peKiIaMa € TpyeH. MapKeTHHT'BT IoMara KJIMueHTa aa pa3oepe
3a Ka4eCTBEHHs NPOAYKT. BHCOKOKaYeCTBEHUTE NPOMYKTH MOJOOPSBAT IOJIOKUTSIHUTE KIMEHTCKU
NPEXHUBIBAHMSA, BOJCIIN 10 MOBTOPHU MOKYNKH U Abirocpoyna yosutHocT. (Chaudhuri and Holbrook,
2001; Edward and Maharani, 2023)

Bewnuku Te3u dakTopu ca B3aMMHO CBBP3aHH M 3a€JHO OIPELIIAT KpaifHOTO Ka4eCTBO Ha MPOIYKTA.
3a j1a ce OCUTYpH BHUCOKO KauecTBO, € HEOOXOIUMO Jia ce OObpHE BHUMAHHME Ha BCEKU C€IUH OT TE3H
¢daxTopu. CbBKYITHOCTTA OT (PAKTOPUTE, BIUSACIIN HA KAUECTBOTO HA MPOAYKTUTE € MPEICTABeHA BbB BUJ
Ha auarpama Ha Mimukapa (dwur. 1)

ObopygBave u uHcmpymenm|

@mr. 1. (DaKTOPI/I, BJIMACIIN HA KaUCCTBOTO HaA IIPOAYKIUATA

3AKVIIOYEHHUE

KauecTBOTO Ha IPOAYKTa € KOMITJIEKCEH Pe3yJITaT OT BIUSHUETO Ha MHOTO (haKTOpH, KOUTO TpsiOBa
Ja ObJJaT BHUMATEIHO YIPABJIsIBaHH, 32 J]a C€ MOCTUTHE JKeTaHus pe3ynraT. OT MbpBOCTENICHHO 3HAYCHHUE,
o0aye € KaueCTBOTO Ha CYpPOBUHUTE, Thil KATO HEKAUYECTBEHUTE CYPOBUHU MOTAT Jia AOBEAT 10 Ae(PeKTH,
HaMaJieHa U3PBKIUBOCT M OOII0 BJIOIIaBaHE Ha KAYeCTBOTO HAa KPaHUS POIYKT.

HauuHbT, MO KOWTO MPOIYKTHT C€ MPOU3BEXKAA, CHUIO MMa TrOJSIMO BIIMSHUE BBPXY HETOBOTO
KauecTBO. HenpaBuiHM HacTpOHKM Ha MallMHUTE, HECIIA3BAHE HA TEXHOJOTHMUTE WJIM JIMIICA HA OMHUT OT
CTpaHa Ha pabOTHHLUTE MOXke Aa JoBene A0 aedextd. OT npyra crpaHa e(pEeKTUBHUAT KOHTPOJ Ha
KaueCTBOTO, KOMTO Ce Mpuiara o BpeMe Ha IPOU3BOJCTBOTO U CIIE] HETO, € OT ChIIECTBEHO 3HAUYEHUE 32
UCHTU(QHUIMPaHE U OTCTPaHsIBaHE Ha JePEKTUTE NPeaH MPOAYKTa J1a JOCTUTHE J0 MOTPEeOUTENs.

Jln3aiinbpT, ONakoBKaTa M IPaBWJIHOTO CHXPAHEHHWE HA IMPOAYKTUTE CBIIO Ca OT CBHUIECTBEHO
3HA4YEHUE 3a 3ala3BaHe Ha TAXHOTO KauyecTBO U CPOK Ha rogHocT. OCBEH ToBa JOOPUAT AU3aiiH HE caMo
1o100psIBa MOTPEOUTEIICKOTO MPEKUBSBAHE, HO M MOXKeE J1a MTOBIIMsE HA U3APHKIMBOCTTA U €PEeKTUBHOCTTA
Ha MPOJYKTa.

baarogapuocru:

ToBa n3caeaBane e punancupano or CLIMATE-KIC KAVA Cross-KIC Scheme (BP2025),
250017, Project “Climate Engine” u gor. nom. 403-27/HUC-XTMY ,,be3onacHo npu/io:keHne Ha
OTHABYHY NPOAYKTH NPHU NPOU3BOACTBOTO HA HOBH MaTepHaIn®.
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