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THE PRACTICE OF STRATEGIC MANAGEMENT OF THE CHINA 

INDUSTRIAL ENTERPRISES IN A DYNAMIC ENVIRONMENT1; 2 

 

Cao Lidong, PhD Student 
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University of Ruse “Angel Kanchev” 

e-mail: caolidong59@gmail.com 

 
Abstract: The paper reviews strategic management of industrial enterprises as a dynamic management process 

that analyzes the internal and external environments of the enterprise, determines and selects effective strategies to 

achieve the enterprise's goals, puts the strategies into practice, controls and evaluates them, and it is a holistic planning 

and management process that starts from the top and ends from the bottom. The purpose of the paper is to analise the 

practice of strategic management of the China industrial enterprises in a dynamic environment. 

Keywords: Strategic management, industrial enterprises, dynamic environment. 

 
The paper is awarded with "Best Paper" Crystal Prize - 63 ANNUAL SCIENTIFIC 

CONFERENCE of Angel Kanchev University of Ruse and Union of Scientists – Ruse "New 

Industries, Digital Economy, Society - Projections of the Future VI". The paper will be published in 

“Reports Awarded with BEST PAPER Crystal Prize` 24” in December 2024. 
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Abstract: The aim of this paper is, on the basis of the analysis of the indicators characterizing the working capital 

turnover, to assess the turnover in a specific agricultural enterprise, on the basis of which to propose management 

solutions for effective working capital management. The objective is decomposed into the following tasks: clarification 

of the conceptual apparatus and presentation of the analyzed indicators, analysis of the indicators of working capital 

turnover for two consecutive years, evaluation of the turnover for the studied period, formulation of conclusions and 

recommendations for accelerating the working capital turnover. 

Keywords: Working Capital Management, Agricultural Enterprises. 

 
ВЪВЕДЕНИЕ 

В своята дейност всяко предприятие използва оборотен капитал. Той е в постоянно 

движение, променя се непрепрекъснато и сменя формата на стойността си, като преминава от 

сферата на производството в сферата на потреблението. Колкото по-бърз е този кръгооборот 

на текущите (краткотрайните) активи, толкова по-малко по размер средства са необходими за 

нормалното протичане на стопанската дейност на предприятието. Целта на настоящия доклад 

е, въз основа на анализ на показателите, характеризиращи обръщаемостта на оборотния 

капитал, да се оцени обръщаемостта в конкретно земеделско предприятие, на чиято база да се 

предложат управленски решения за ефективно управление на оборотния капитал. Целта е 

декомпозирана в следните задачи: 

➢ изясняване на понятийния апарат и представяне на анализираните показатели; 

➢ анализиране на показателите за обръщаемост за две поредни години; 

➢ оценяване на обръщаемостта за изследвания период; 

➢ формулиране на изводи и препоръки за ускоряване на обръщаемостта на 

оборотния капитал. 

Обект на наблюдение е земеделски производител от сектор  зърнопроизводство. 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

Понятиен и формулен апарат 

Като оборотен капитал се определят “средствата, предназначени или разходвани за 

текущата производствена дейност” (Кирова, Н., 1992). Като синоними на оборотен капитал 

се използват и понятията “краткотрайни активи” и “оборотно имущество” (Пергелов, К., 2000). 

При характеризиране на оборотния капитал се използват следните две понятия (Кирова, Н., 

1992; Динев, Д.&Ненков, Д., 1992):  

- нето оборотен капитал (НОК) - това е разликата между текущите (краткотрайните) 

активи (ТА или КА) и текущите (краткосрочните) пасиви/задължения (ТП или КП/З), отразени 

в баланса и се представя по следния начин: НОК = КА - КП; 

 
3 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 г. в секция „Икономика и мениджмънт“ с 

оригинално заглавие на български език: УПРАВЛЕНИЕ НА ОБОРОТНИТЕ КАПИТАЛИ В АГРАРНИТЕ 

ПРЕДПРИЯТИЯ. 
4 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 
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- бруто оборотен капитал (БОК)  - това е сборът между нетния оборотен капитал и  

текущите (краткосрочните) пасиви/задължения и се представя по следния начин: БОК = НОК + 

КП, от което следва, че брутният оборотен капитал е равен на текущите (краткотрайните) 

активи. 

При използване на понятието оборотен капитал се има предвид, най-често брутният 

оборотен капитал, като по този начин се разбира и в настоящия доклад. 

За измерване обръщаемостта на оборония капитал се използват следните показатели: 

1. Коефициент на обръщаемост или Брой обороти – показва колко оборота извършва 

оборотият капитал за една година и се изчислява по следната формула: 

Брой обороти = Нетни приходи от продажби/Средна наличност на оборотния капитал 

Показателят се измерва в пъти и колкото оборотите са повече, толкова по-добро е общото 

финансово състояние на предприятието, т.е. стремежът е към неговото повишаване. 

2. Времетраене на един оборот – показва продължителността на  един кръгооборот в 

дни и се изчислява по формулата: 

Времетраене на един оборот = 360/Брой обороти 

Колкото показателят е по-нисък, толкова по-ефективно е управлението на 

краткотрайните активи и по-ускорена е обръщаемостта на оборотия капитал. 

3. Коефициент на натовареност или Заетост на оборотния капитал – показва 

колко оборотен капитал е ангажиран при производството на единица продукция  и се 

изчислява по следната формула: 

Заетост на оборотния капитал = Средна наличност на оборотния капитал/ Нетни 

приходи от продажби 

Показателят е добре да се снижава, тъй като по-малкото ангажирани краткотрайни 

активи на единица приходи са индикатор за по-ефективното управление на оборотния капитал. 

4. Икономически ефект – показва освободените или допълнително ангажирани 

парични средства в дейността на предприятието и се изчислява по следната формула: 

Икономически ефект = Нетни приходи от продажби х (Заетост на оборотния капитал 

през текущия период – Заетост на оборотния капитал през предходния период) 

За ефект от обръщаемостта се говори при отрицателна величина на показателя и колкото 

по-голяма е тя, толкова повече средства са освободени в резултат на ускоряване на 

обръкаемостта. Положителната величина на показателя и нейното увеличаване са индикатор  

за забавяне на обръщаемостта. 

 

Анализиране на обръщаемостта на оборотния капитал 

В таблица 1 е представена необходимата базова информация, от счетоводния баланс и 

отчета за приходите и разходите на конкретен земеделски производител, за изчисляване на 

показателите за обръщаемост на оборотния капитал. 

Таблица 1. Базова информация за изчисляване на показателите за обръщаемост 

№ Наименование на показателя Стойности в хиляди левове по отчетни 

периоди 

  2021 г. 2022 г. 

1. Нетни приходи от продажби 206 188 

2. Средна наличност на оборотния капитал 52 63 

 

В таблица 2 са представени стойностите на показателите за обръщаемост – брой 

обороти, времетраене на един оборот, заетост на оборотния капитал и икономически ефект, 

изчислени въз основа на базовата информация. 
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Таблица 2. Показателите за обръщаемост 

№ Наименование на показателя Година 

  2021 2022  

1. Брой обороти (пъти) 3,96 2,98 

2. Времетраене на един оборот (дни) 90,91 120,80 

3.  Заетост на оборотния капитал (левове) 0,2524 0,3351 

4. Икономически ефект (левове) - 15 548 

 

Оценяване на обръщаемостта 

От числата в таблица 2 се виждат разлики за двата отчетни периода, като обръщаемостта 

на оборотния катитал е била по-добра пред 2021 г. Влошената обръщаемост през 2022 г. води 

до необходимостта от допълнително ангажиране на парични средства в размер на 15 548 лева, 

което е свързано с търсене на източници за финансиране на дейността. Колкото скоростта на 

оборота на оборотния капитал е по-ниска, толкова по-голяма е необходимостта от 

финансиране. Ето защо, чрез управление на оборотния капитал предприятията са в по-малка 

степен зависими от външни източници на финансиране и могат да повишават своята 

ликвидност (Ефимова, О., 2009). 

Видимите (от формулния апарат и счетоводната информация) причини за забавяне на 

обръщаемостта се крият в основните влияещи върху обръщаемостта - нетните приходи от 

продажби и оборотния капитал (текущите/краткотрайните активи). От таблица 1 е видно, че през 

2022 г. има намаление на приходите от продажби и увеличение на средната наличност на 

краткотрайните активи. Следователно, влошената обръщаемост се дължи и на двата основни 

фактора. Но, върху скоростта на обръщаемост на оборотния капитал влияе и конюнктурата на 

пазара – съотношението между търсенето и предлагането влияе върху ликвидността и 

финансовото състояние на предприятията (Луканов, К., 1994). 

 

ИЗВОДИ  

От представените показатели и направената оценка на обръщаемостта на оборотния 

капитал при конкретния земеделски производител се налагат следните изводи: 

1. Обръщаемостта през 2022 г. спрямо 2021 г. е забавена, което е видно от: 

–  намаление на броя на оборотите с около един – от 3,96 пъти на 2,98 пъти; 

–  увеличение на времетраенето на един оборот с около 30 дни – от 90,91 дни на 120,80 

дни; 

–  увеличение на заетостта на оборотния капитал с около 0,08 лева – от 0,2524 лева на 

0,3351 лева. 

2. Забавената обръщаемост изисква допълнително ангажиране на оборотен капитал 

– в конкретния случай през 2022 г. са били необходими 15 548 лева допълнително, коети 

изисква търсене на външни източници на финансиране. 

3. Допълнителнто ангажиране на оборотен капитал влияе негативно върху 

ликвидността и цялостното финансово състояние на предприятието, както и върху 

неговата рентабилност.  

Видимите (от формулния апарат и счетоводната информация) препоръки за ускоряване на 

обръщаемостта на оборотния капитал са увеличаване на нетните приходи от продажби и 

намаляване на средната наличност на краткоитрайнитке активи. Конкретните пътища са 

различни и са свързани с характерните особености на всяка дейност – оптимизиране на 

размерите на материалните запаси при осигуряване нормалното протичане на вътрешните 

производствени процеси; оптимизиране на разходните норми без да се влошаване качеството 

на продукцията; подобряване качеството и конкурентоспособността на продукцията; 

увеличаване производството и продажбите на продукцията; намаляване на вземанията  (Чуков, 

Кр.&Иванова, Р., 2019) 
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Ефективното управление на обортния капитал изисква да не се допуска предприятието 

да изпада в състояние на недостиг или излишък на краткотрайни активи. 

 

REFERENCES 

Динев, Д. & Ненков, Д. (1992). Финанси на съвременната фирма. София, 1992, с. 209-210. 

Ефимова, О. (2009). Финансоый анализ – современный инструментарий для принятия 

экономических решений. Москва, 2009, с. 47. 

Кирова, Н. (1992). Финансов мениджмънт на търговдското дружество. Варна, 1992, с. 58. 

Луканов, К. (1994). Финансово управление на фирмата. Пловдив, 1994, с. 98. 

Пергелов, К. (2000). Финанси на предприятието. София, 2000, с. 114. 

Чуков, Кр. & Иванова, Р., (2019). Финансово-стопански анализ. София, 2019, с. 316. 

Баланси и Отчети за приходите и разходите на ЗП Стоил Величков Димитров за 2021 г. 

и 2022 г.  



PROCEEDINGS OF UNIVERSITY OF RUSE - 2024, volume 63, book 5.3. 

 - 18 - 

WED-2G404-SSS-EM-03 

FORECASTING METHODS IN SUPPORT TO A START-UP QUAIL EGG 

PRODUCER 5; 6 

 

Rositsa Pavlova, Student 

Faculty of Business and Management,  

University of Ruse “Angel Kanchev”   

Tel.: +359 896165836 

E-mail: rosistudent@abv.bg   

 

Assoc. Prof. Daniel Pavlov, PhD  

Faculty of Business and Management,  

University of Ruse “Angel Kanchev”   

Рhone: +359 884343132  

Е-mail: dpavlov@uni-ruse.bg 

 
Abstract: The subject of research is forecasting methods, and the subject of research is the development of forecast 

economic indicators for the production and sale of quail eggs. The purpose of the scientific report is to present how 

selected forecasting methods can assist an entrepreneur in his preparation for the production and sale of quail eggs. The 

research tasks are: to present some basic forecasting methods; to investigate the prices of eggs offered by quail farms in 

Bulgaria; to develop at least two options with estimated economic values in favor of an entrepreneur intending to produce 

and sell quail eggs. The text in the report would be useful for Bulgarian producers and traders of quail eggs. 

Keywords: Forecasting, Entrepreneur, Quail Eggs. 

 
Предприемачите са важен фактор за местното развитие. Според Zagorcheva (2016) 

общините могат да повлияят върху избора им на местоположение, като малките общини все 

по-често се явяват предпочитани дестинации за различни производители. избор  те допринасят 

за подобряване състоянието на местната бизнес среда. В организирането на своят дейност те 

следва да отговарят и на редица стандарти, в т.ч и ISO, ако се насочват към по-широк кръг от 

купувачи (Gueorguiev & Kostadinova, 2021). А според Todorova at al. (2018) нараства броя на 

клиентите, които търсят здравословна хранителни изделия. Пъдпъдъчи яйцата имат немалко 

ползи, които може да се посочат в полза на човешкото здраве. За разлика от кокоши яйцата, 

които се продават във всички хранителни обекти, намирането на пъдпъдъчи яйца е в ограничен 

брой магазини. 

Основен проблем пред потенциалните нови производители на пъдпъдъчи яйца е, че те 

не са запознати с предпочитанията на потребителите и особеностите при отглеждане на тези 

яйца. Ето защо, непознаването на тази дейност може да възпре предприемачите да отглеждат 

и да продават пъдпъдъчи яйца. 

Обект на изследване са методите за прогнозиране, а предметът на изследване е 

изработване на прогнозни икономически показатели за производство и продажба на яйца от 

пъдпъдъци.  

Целта на научния доклад е да представи как подбрани методи за прогнозиране може да 

подпомогнат предприемач в подготовката му за производство и продажба на яйца от 

пъдпъдъци. 

Задачите пред изследването са: 

• Да се представят основни методи за прогнозиране 

 
5 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 в секция Икономика и мениджмънт с 

оригинално заглавие на български език: МЕТОДИТЕ ЗА ПРОГНОЗИРАНЕ В ПОМОЩ НА СТАРТИРАЩ 

ПРОИЗВОДИТЕЛ НА ЯЙЦА ОТ ПЪДПЪДЪЦИ. 
6 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 

mailto:rosistudent@abv.bg
mailto:dpavlov@uni-ruse.bg
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• Да се изследват цени на яйца, предлагани от ферми за пъдпъдъци в България 

• Да се разработят поне два варианта с прогнозни икономически стойности в полза на 

предприемач с намерение да произвежда и продава яйца от пъдпъдъци. 

Текстът в доклада би бил полезен за производители и търговците на яйца от пъдпъдъци. 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

Основни методи за прогнозиране 

При изработване на управленски решения предприемачите ползват различни методи за 

прогнозиране. Може да се разгледат две основни групи – количествени и качествени методи 

за прогнозиране (Pavlov, 2024). Към първата група спадат Методът на екстраполация и 

Сравнителния метод за прогнозиране. Към втората група може да се отнесат Методите на 

експертните оценки и Методите на моделиране. В следващите редове са представени кратки 

характеристики на всеки от тях (Pavlov, 2024): 

А). Метод на екстраполацията. Въз основа на данни от предходни периоди се изработва 

прогноза за бъдещия период с помощта на електронни таблици. Оформя се трендова линия, 

която показва посоката на промяна в изследваната стойност. За нуждите на настоящото 

изследване ще търсим дали цената на яйцата се запазва, намалява или увеличава. 

Б). Сравнителни методи за прогнозиране. Чрез тях бъдещото развитие на дадена система 

се определя в сравнение с условията, при които е протичало развитието на подобни системи в 

изминали периоди (предния час, предния ден, предната седмица и т.н.). 

В). Метод на експертните оценки. Той е приложим когато предприемачът може да се 

обърна за съвет, консултация към лице – експерт, към когото е изградено нужното доверие. 

Най-общо експертните оценки биват индивидуални (когато предприемачът общува само с 

един експерт) и колективни (когато в изработването на експертната оценка участват двама и 

повече експерта). 

Г). Методите на моделиране. Чрез тях се проучва специфичен предмет в изследвания 

обект. Един от често ползваните методи за моделиране е методът на сценария – при него 

ръководителят разработва различни бъдещи варианти на управляваната от него система. 

Например какви решения да се вземат за дейността на фирмата при положителен, отрицателен 

или балансиран годишен финансов резултат. 

Представените общи методи за прогнозиране са полезни за всеки предприемач, защото 

му дават възможност да опише бъдещото състояние на предприетата от него дейност. 

Прогнозата дава насочваща и предпазваща информация относно бъдещото състоянието на 

стопанската дейност и показва как ръководителят може да я подобри. Чрез примерни прогнози 

се придобива яснота за финансовото състояние на предприятието. Могат да се разглеждат 

различни идеи, въз основа на които да се съставят прогнози и да се избере онази, при която 

икономическите очаквания са най-желани. 

Състояние цените на яйца от пъдпъдъци през април 2024 

За нуждите на настоящия доклад проведохме сравнително изследване в сайтовете на 

търговски обекти в различни градове, като: Варна, Троян, Плевен, София и Русе. Проведохме 

кабинетно проучване чрез сайта на ОLХ и METRO. Конкретните резултати са представени в 

Таблица 1. 

Табл. 1. Цени на яйца от пъдпъдъци към 10.04.2024 г. 

Населено място Троян Плевен Варна Русе София 

Продажна цена за 1 бр. 0,20 лв. 0,25 лв. 0,29 лв. 0,31лв. 0,35лв. 

Източник: olx.bg/ads/q-пъдпъдъчи-яйца ; https://shop.metro.bg/shop/pv/BTY-X294553/0032/0023 

https://shop.metro.bg/shop/pv/BTY-X294553/0032/0023
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Цената на яйца от пъдпъдъци в гр. Русе е изчислена като от сумата 7,49 лв. е разделена 

на 24 бр. (колкото яйца се предлагат в една кутия). Така се получава, че един брой пъдпъдъчи 

яйце се предлага на пазарна цена 0,31 лв. за бройка.  

За нуждите на настоящото изследване са проучени различни експертни становища. 

Според Kostova (2024): „Пъдпъдъчите яйца усилват имунитета и нормализират 

дейността на стомашно-чревната и сърдечно-съдовата система. Препоръчва се включването 

им в ограничени дози при изкуствено хранене на кърмачета. Те имат антибактериално, 

имуномодулиращо и противооточно действие. От яйцата от пъдпъдък се изготвя лекарство 

(овомукоиден екстракт), което се използва за лечение на алергии. Намаляват риска от анемия 

и балансират нивата на холестерола.“ 

В своя публикация Toneva (2024) потвърждава тези ползи и добавя още, свързани със 

зрението и метаболизма. 

Според Годишния доклад за състоянието и развитието на земеделието през 2016 

категорията други видове птици (пъдпъдъци, щрауси и токачки) нараства с 23,2%, които обаче 

представляват едва 0,4% от общия брой птици в страната и нямат съществено стопанско 

значение (MZH, 2016). 

Прогнозни икономически стойности в полза на предприемач с намерение да 

произвежда и продава яйца от пъдпъдъци. 

За нуждите на доклада посочваме следните отграничения за предприемача: Семейна 

ферма с персонал от 4 души, разположена в село около град Русе. Ползва се съществуваща 

база. Фермата може да партнира с био магазини, които да продават яйца; магазини за фураж; 

ветеринари – заради здравословното състояние на животните; ресторанти за здравословно 

хранене и туристически агенции, чрез които да наблюдават отглеждането на пъдпъдъци. За 

прогнозиране на неговата дейност предлагаме два сценария, въз основа на методите за 

моделиране (Таблица 2.) 

Таблица 2. Сценарии относно дейността на изследвания предприемач, производител на 

пъдпъдъчи яйца. 

Показатели Песимистичен 

вариант 

Оптимистичен 

вариант 

1.Съкратена себестойност на единица продукция 

(стоки, услуги), лв. (Variable Сosts per unit) 
0,08 0,08 

2.Количества продажби за една година, брой. (Quantity) 10 000 10 000 

3.Пазарна цена на единица продукция (стоки, услуги), 

лв. (Prize) 
0,31 0,35 

4.Годишни постоянни разходи (Fixed Costs per year), 

лв. 
2 000,00 2 000,00 

5.Размер на първоначалната инвестиция (Initial Costs), 

лв. 
400,00 400,00 

6.Продължителност на експлоатация, брой години (Tn) 5 5 

7.Средногодишни приходи, лв. (Annual Revenues) 3 100,00 3 500,00 

8.Годишни променливи разходи (Variable Costs), лв. 800,00 800,00 

9.Годишни общи разходи, лв. (Total Costs per year) 2 800,00 2 800,00 

10.Средногодишен нетен паричен поток (Net Cash 

Flow), лв/год. 
300,00 700,00 

11.Средногодишна критична точка на продажбите 

(Break Even Point), лв. 
2 695,65 2 592,59 

12.Срок за откупуване на първоначалната инвестиция 

(Pay Back Period), год. 
1,33 0,57 

13.Номинален прираст на капитала, лв.  1 100,00 3 100,00 
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Източник: Шаблон за курсова работа по дисциплината Управление на малкия бизнес, 

публикувано в e-learning.uni-ruse.bg.  

Представените сценарии в Таблица 2 показват, че предприемачът няма голяма свобода 

за действие, но разликата в продажната цена от 4 стотинки предопределя и чувствителните 

разлики в годишния нетен паричен поток (ред 10) и срока на откупуване на първоначалната 

инвестиция (ред 12).  

Стойностите на номиналния прираст на капитала (ред 13) съществено се различават при 

двата варианта. Ако при песимистичния вариянт увеличението е с 1 100 лв., то при 

оптимистичния вариянт увеличението е  с 3 100 лв. за целия петгодишен период на 

експлоатация на активите. 

И двата прогнозни варианта показват, че тази ферма за пъдпъдъчи яйца следва да се 

разглежда като възможност за допълнителна дейност на семейството, заради ниските печалби. 

При наличие на държавна финансова помощ фермата следва да се разрасне, ако семейството  

реши тя да се превърне в основен техен поминък. 

 

ИЗВОДИ 

Методите за прогнозиране дават различни предимства, измежду които:  

• Помагат на предприемача да събира целенасочена информация, чрез която да 

подреди бъдещата си дейност; 

• Спестяват време на предприемача за математически изчисления, защото чрез 

електронни таблици той може да разработи различни сценарии на бъдещото 

състояние на изследваната дейност; 

• Улесняват предприемача да идентифицира рискове и да планира дейности за тяхното 

управление. 

Благодарение на методите за прогнозиране предприемачите могат да придобият по-

голяма яснота относно икономическите и други измерения на планираната от тях бъдеща 

дейност. Методите за прогнозиране могат да посочат някои положителни и отрицателни 

страни пред предприемача; да идентифицират някои рискове, които да се превърнат в 

предимства. Възможността да се ползват електронни таблици намалява времето за 

икономическия анализи и изработването на различни прогнози и пред бъдещите 

производители на пъдпъдъчи яйца. 
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Abstract: The trademark gives the entrepreneur a face with which he can stand in front of his buyers. The 

trademark distinguishes the entrepreneur from the competitors and creates a special spirit by which small businesses 

want to be recognizable in the market. Investing in the creation and distribution of a brand is a key moment in an 

entrepreneur's activity. Therefore, the purpose of this report is to present the importance of branding in starting a small 

business. The specific study is aimed at a small enterprise for the production and trade of sportswear with its own brand. 
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Търговската марка дава лице на предприемача, с което той да застане пред своите 

купувачи. За разлика от големите производители, които могат да представят стоки на ниски 

пазарни цени заради икономиите от мащаба, микропредприятията нямат тези икономически 

предимства и представят своите изделия на по-високи цени, предлагайки и по-добро качество. 

Търговската марка отличава предприемача от конкурентите и създава особен дух, чрез който 

малките фирми искат да бъдат разпознаваеми на пазара. Влагането на средства за създаване и 

разпространяване на търговска марка е ключов момент в дейността на предприемача. Ето защо 

целта на настоящия доклад е да представи важността на търговската марка при стартиране на 

малък бизнес. Конкретното изследване е насочено към малко предприятие за производство и 

търговия на спортни дрехи със собствена търговска марка. 

Задачите пред доклада са:  

(1) Да се разясни същността на търговската марка и нейната роля за успешен старт на 

нова фирма.  

(2) Да се изследват основните разходи за придобиване на права върху търговска марка.  

(3) Да се предложат конкретни препоръки към заинтересованите лица. 

Настоящият доклад би бил полезен за предприемачи, които обмислят да произвеждат 

спортни дрехи с и без търговска марка. 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

Търговска марка – същност и ползи за предприемача 

Търговската марка е важен актив за предприемача, защото идентифицира и различава 

неговите продукти или услуги от конкуренцията. Тя създава познаваемост, доверие и лоялност 

сред потребителите, което може да повиши продажбите и да увеличи пазарния дял на 

предприятието По мнение на Dimitrova (2021) тя се възприема като лице на производителя, 

 
7 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 в секция Икономика и мениджмънт с 

оригинално заглавие на български език: ЗНАЧЕНИЕ НА ТЪРГОВСКАТА МАРКА ЗА СТАРТИРАНЕ НА 

МАЛЪК БИЗНЕС. 
8 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 

mailto:stela050505@abv.bg
mailto:dpavlov@uni-ruse.bg
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тъй като представлява индивидуализиращ белег на компанията. Според Ivanova & Ivanov 

(2015) търговската марка има стимулираща функция, като насърчава нейния притежател да 

поддържа качество на стоките, защото те се асоциират с него; повечето държави поддържат 

национални системи за регистрация на търговските си марки 

Освен това, търговската марка може да осигури правна защита срещу нелоялна 

конкуренция и копиране на продукти от други фирми. Възможна е и дори кражба на 

традиционни знания, които според Borisova (2006) следва да бъдат добре защитени от 

интелектуална собственост. 

По мнение на Rasheva (2020) наличието на силна търговска марка може да помогне на 

предприемача да изгради устойчиво конкурентно предимство върху другите играчи на пазара. 

Потребителите често свързват качеството, стилът и ценностите на марката с техния опит и 

идентичност. Силната търговска марка може също така да улесни процеса на разширяване на 

предприятието чрез разширяване на асортимента от продукти или влизане на нови пазари. Тя 

може да помогне и при привличането на инвеститори или партньори, които виждат стойността 

и потенциала на марката (TAHTADJIEV, 2024). 

Търговската марка може да награди посочените от Deneva & Kostov (2015) усилия на 

предприемачите да създадат устойчиво развитие на своята фирма. Това предполага и анализ 

на техните финансови планове, в които са включени или изключени разходи за придобиване 

на права върху интелектуална собственост. 

Основни разходи за придобиване на права върху търговска марка 

Родните предприемачи може да регистрират търговските си марки в Патентно ведомство 

към Република България (BPO, 2024). Това е специализиран орган, отговарящ за приемането, 

проучването и регистрацията на патенти, полезни модели, марки, географски указания и др. 

Основните разходи за придобиване на права върху търговска марка включват такси за 

регистрация на марката, такси за проучване на патентоспособността на марката, такси за 

адвокатски услуги при подготовката на документацията и представянето на марката пред 

патентния офис, както и евентуални такси за поддържане на регистрацията през определени 

периоди от време. В сайта на Патентното ведомство на Република България има наличен 

електронен калкулатор (https://portal.bpo.bg/tax-calculator/), където могат да се заявят желаните 

параметри и да бъдат посочени таксите, свързани с изпълняване на услугата (Фиг.1). 

 

Фиг. 1. Електронен калкулатор за изчисляване на такси (ВРО, 2024) 

Допълнителни разходи могат да включват такси за преодоляване на евентуални 

отхвърляния или опозиции на марката от трети страни, такси за подновяване на регистрацията 

след изтичането на определен срок, както и разходи за защита и отстраняване на нарушения 

на правата върху марката, включително съдебни разноски и адвокатски услуги. Всички тези 

разходи могат да варират в зависимост от юрисдикцията, размера на марката и специфичните 

https://portal.bpo.bg/tax-calculator/
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условия на случая. В България има много адвокатски кантори и консултантски фирми, които 

предлагат услуги за регистрация на търговски марки.  Тези фирми могат да помогнат на 

предприемачите с процеса на подготовка, подаване и следене на регистрационната процедура 

за търговска марка. Те често разполагат с експерти в областта на интелектуалната собственост 

и могат да предложат професионално консултиране и подкрепа по въпроси, свързани с 

регистрацията и управлението на търговски марки. 

Европейското патентно ведомство (EPO) е отговорно за издаването на европейски 

патенти. Това включва приемането, проучването и издаването на патенти, които са валидни в 

различните държави-членки на Европейската патентна конвенция. ЕРО също така осигурява 

услуги и информация за патентни права в Европа, подпомага иновациите и насърчава 

патентната защита в региона. Освен това, институцията предоставя услуги за потребителите, 

включително консултации и помощ по въпроси, свързани с патентната система на 

Европейския съюз. Тя също така улеснява процеса на подаване на патентни заявки, осигурява 

обучение и обмен на знания за патентни права и процедури. ЕРО играе ключова роля в 

насърчаването на иновациите и развитието на технологичното предприемачество в Европа. 

Цените варират в зависимост от конкретните услуги, които се предоставят. Те могат да 

включват (https://my.epoline.org/epoline-portal/classic/epoline.Scheduleoffees) такси за подаване 

на патентни заявки, такси за проучване и издаване на патенти, такси за поддържане на 

валидността на патентите и други административни такси (Фиг. 2).  

 

Фиг. 2 Често плащани такси (ЕРО, 2024) 

Цените също така могат да зависят от различни фактори, като например броя на 

патентните претенции, обхвата на защитата, дали става въпрос за заявка за единичен патент 

или за групова заявка (например международна патентна заявка).  

Варианти при стартиране на фирма за производство и търговия със спортни дрехи 

С цел да се установят предимствата от наличие на търговска марка следва да се разгледа 

малко предприятие за продажба на спортни дрехи. Разгледани са няколко показатели в два 

варианта: 1) без търговска марка и 2) при наличие на търговска марка (Табл.1). 

В следствие на прогнозните варианти става ясно, че производството и продажбата на 

спортни дрехи при наличието на търговска марка са много по-успешни в сравнение с тези, при 

които липсва такава. Търговската марка е от съществено значение за предприемачите и 

бизнесите, тъй като им помага да идентифицират и защитават своите продукти или услуги на 

пазара. За потребителите търговската марка представлява индикатор за качество и надеждност 

на продуктите или услугите, които избират. Конкурентите също са заинтересовани от 

търговската марка, тъй като тя може да определи позиционирането на предприятието на пазара 

https://my.epoline.org/epoline-portal/classic/epoline.Scheduleoffees
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и да влияе на тяхната стратегия за маркетинг и продажба, а за инвеститорите и финансовите 

институции търговската марка може да служи като индикатор за стойността и потенциала на 

бизнеса за растеж и успех. 

Табл. 1 Прогнозни варианти на икономически показатели за дейността на малка фирма, 

специализирана в производство на спортни дрехи с и без търговска марка. 

Показатели Без права върху 
собствена 

търговска марка 

С права върху 
собствена 

търговска марка 

1.Съкратена себестойност на единица продукция (стоки, 
услуги), лв. (Variable Сosts per unit) 

40,5 40,5 

2.Количества продажби за една година, брой. (Quantity) 970 1 100 

3.Пазарна цена на единица продукция (стоки, услуги), лв. 
(Prize) 

80 120 

4.Годишни постоянни разходи (Fixed Costs per year), лв. 34 152 34 152 

5.Размер на първоначалната инвестиция (Initial Costs), лв. 9 071 9 071 

6.Продължителност на експлоатация, брой години (Tn) 5 5 

7.Средногодишни приходи, лв. (Annual Revenues) 77 600 132 000 

8.Годишни променливи разходи (Variable Costs), лв. 39 285 44 550 

9.Годишни общи разходи, лв. (Total Costs per year) 73 437 80 702 

10.Средногодишен нетен паричен поток (Net Cash Flow), 
лв/год. 

4 163 51 298 

11.Средногодишна критична точка на продажбите (Break 
Even Point), лв. 

69 169 54 569 

12.Срок за откупуване на първоначалната инвестиция (Pay 
Back Period), год. 

2,2 0,2 

13.Номинален прираст на капитала, лв.  11 744 247 419 

14.Рентабилност на вложените средства:   

     14.1 Нетна печалба за 5 години / първоначалната 
инвестиция 

2,29 28,28 

     14.2 Средногодишните приходи/ средногодишните 
разходи 

1,06 1,64 

     14.3 Средногодишна нетна печалба / Средногодишните 
приходи 

0,05 0,39 

15.Прогнозен инфлационен натиск, r  0,05 0,05 

16.Нетна настояща стойност за 5 години (NPV), лв. 8 952,6 213 022,5 

Източник: Шаблон за курсова работа по дисциплината Управление на малкия бизнес, 

публикувано в e-learning.uni-ruse.bg  

 

Предприемачите е важно да вземат предвид следните препоръки:  

Изследване на пазара: Преди да се регистрира търговска марка е необходимо да се 

изследва пазара с цел уверяване, че марката е уникална и не се нарушават правата на други 

фирми.  

Консултиране с професионалисти: Вземане на съвет от адвокат или консултант, 

специализиран в интелектуалната собственост, би помогнало с процеса на регистрация и с 

правилното изпълнение на всички изисквания. 

Регистрацията на търговска марка е дългосрочен ангажимент. Тя следва да бъде 

поддържана и защитавана през годините.  

Търговската марка следва да отразява компания, продуктите или услугите на 

предприемача като същевременно е лесно разпознаваема и запомняща се за клиентите. 
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Защита на марката: Регистрацията на търговска марка предоставя правна защита срещу 

нелоялна конкуренция и копиране от страна на други фирми. 

ИЗВОДИ 

Въз основа на настоящата разработка става ясно, че ползите от запазване на търговска 

марка са идентификация и различаване на продуктите и услугите, увеличаване на 

конкурентоспособността, защита от нелоялна конкуренция и копиране. Силната търговска 

марка може да увеличи стойността на бранда на предприятието и да му помогне да привлече 

повече клиенти и инвеститори. Тя може да бъде полезна при разширяването на бизнеса на 

предприемача чрез влизане на нови пазари или разширяване на асортимента от продукти и 

услуги. С помощта на търговската марка предприемачите могат да създадат вярност и 

лоялност сред своите клиенти, което може да допринесе за повторни покупки и дългосрочен 

успех на бизнеса, а силната търговска марка позволява на предприемачите да установят по-

високи цени за своите продукти и услуги, като по този начин подобряват печалбата и 

конкурентоспособността си. 
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Abstract: The European Green Deal was adopted in 2019 аnd is presented by the European Commission as a 

road map to achieve economic sustainability in the low union, through which the whole of Europe will become the first 

climate-neutral continent by 2050. The aim of the present work is to carry out a theoretical analysis regarding the 

optimistic and skeptical positions on the Green Deal. This goal can be fulfilled by the tasks related to clarifying the 

essence of the circular economy and presenting the main characteristics of solar and wind energy. Greenhouse gas 

emissions must be reduced in all sectors, from industry and energy to transport and agriculture. The circular economy is 

a sustainable model of production and consumption in which waste is reused and treated as resources. Solar energy is 

the light and heat emitted by the Sun. Wind energy is the conversion of wind power into electricity through the use of 

wind turbines. The negative comments about the European Green Deal call into question the development of the 

competitiveness of companies and climate neutrality, because the implementation of these measures will require a huge 

number of costs. 

Keywords: European Green Deal, Circular Economy, Solar Energy, Wind Energy. 

 
ВЪВЕДЕНИЕ 

Европейската Зелената сделка е приета през 2019 г. и е представена от Европейската 

комисия като пътна карта за постигане на устойчивост на икономиката на Европейския съюз, 

чрез която се цели Европа да стане първият климатично неутрален континент до 2050 г. Тази 

цел включва опазване на биологичното разнообразие, установяване на кръгова икономика, 

премахване на замърсяването, повишаване на индустриалната конкурентоспособност и 

осигуряване на справедлив преход за засегнатите региони. Постигането ѝ изисква действия от 

всички сектори, инвестиране в екологично чисти технологии, декарбонизация на енергийния 

сектор, гарантирана по-добра енергийна ефективност и въвеждане на по-чисти форми на 

обществен и частен транспорт. 

Целта на настоящата разработка е да се извърши теоретичен анализ относно 

оптимистичните и скептични позиции по Зелената сделка. Тази цел може да бъде изпълнена 

чрез задачите, свързани с изясняване на същността на кръговата икономика и с представяне 

на основните характеристики на слънчевата и вятърната енергия.  

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

За да се гарантира, че политиките и мерките на различни нива са съгласувани и 

допълващи се спрямо Зелената сделка, Енергийният съюз е приел силен механизъм за 

 
9 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 в секция Икономика и мениджмънт с 

оригинално заглавие на български език: ОПТИМИСТИЧНИ И СКЕПТИЧНИ ПОЗИЦИИ ОТНОСНО 

ЕВРОПЕЙСКАТА ЗЕЛЕНА СДЕЛКА. 
10 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 
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управление - основан на интегрирани национални, енергийни и климатични планове, което ще 

повиши доверието в политиката на Европейския съюз. 

Изясняване на същността на кръговата икономика  

Емисиите от парникови газове трябва да бъдат намалени във всички сектори – от 

промишлеността и енергетиката до транспорта и селското стопанство. Над 75% от емисиите 

се дължат на производството на електроенергия. Декарбонизацията на Европейското 

енергийно производство е водеща причина за Зелената сделка. Фиг.2 показва 6 държави от 

Европейския съюз (България, Гърция, Италия, Нидерландия, Полша и Румъния) и техните 

съответни източници на енергия за 2021г. Все още има държави, които силно разчитат на 

въглища, петрол и природен газ – България, Гърция, Нидерландия и Полша. (Eurostat, 2023) 

Според (Vangelova, N., 2022) в промишлеността трябва да се интегрира 

конкурентноспособно и „зелено“ производство, базирано на концепцията на кръговата 

икономика. Европейската Зелена сделка цели да повиши ефективното използване на ресурсите 

чрез преминаване към чиста, кръгова икономика и спиране на изменението на климата, 

възстановяване на загубата на биоразнообразие и намаляване на замърсяването . 

Кръговата икономика е устойчив модел на производство и употреба, в който отпадъците 

се използват многократно и се третират като ресурси. Тя има ключова роля в постигането на 

целите, заложени в Зелената сделка, защото задава работещ модел за обновяване на 

икономиката по устойчив начин, което ще спомогне за намаляване на парниковите емисии. 

(Vangelova, N., 2022.).  

 

 

Фиг. 1. Производство на енергия в Европейския съюз за 2021г. 

Източник: Eurostat, 2023 

 
Друг вид емисии, които са проблемни най-вече за човешкото здраве, произлизащи от 

гореспоменатите сектори са Финните Прахови Частици (ФПЧ). ФПЧ действат неблагоприятно 

на човешкото здраве, най-вече засягайки дихателните пътища. Фиг. 2 показва средните нива 

на ФПЧ с размер до 10 микрометра между 2016 и 2021г. С изключение на Норвегия, 

останалите държави имат средни нива на ФПЧ над считаните за безопасни от 35 микрограма 

на кубичен метър (European Environment Agency, 2023) 
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Фиг. 2. Замърсяване с финни прахови частици до 10 микрометра.  

Източник: European Environment Agency, 2023 

 

Oсновни характеристики на слънчевата и вятърната енергия 

Слънчевата енергия е излъчваната светлина и топлина от Слънцето. Тя е възобновяем 

източник на енергия и е екологично чиста - по време на активната фаза на експлоатация. 

Ползи от слънчевата енергия: 

- Намаляваме ма въглеродните емисии: Слънчевата енергия е възобновяем ресурс и не 

произвежда „парникови“ газове, като например - въглероден диоксид. Така се 

предотвратяват вредите за околната среда, причинени от сондиране или добив на 

изкопаеми горива. За разлика от енергийните съоръжения, които използват парни 

турбини за производство на електричество, слънчевата енергия се нуждае от малко 

или никаква вода. (Benwei Lighting, 2023.). 

- Енергийна независимост: Домакинства разчитащи изцяло на Слънчева 

електроенергия имат потенциала да енергийно независими от разпределителната 

мрежа. Ако слънчевите панели се съчетаят с батерии за съхранение на излишната 

електроенергия, то тя може да бъде използвана в часовете и метеорологични условия 

при липса на слънце или когато има прекъсване на електроснабдяването от страна на 

електричексата мрежа. (Allen, S., 2024) 

- Евтина поддръжка: След първоначалната инсталация на такава система, тя се нуждае 

от минимално количество поддръжка. Единствено панелите трябва да бъдат 

почиствани от замърсявания и прах. (Allen, S., 2024) 

Недостатъците на слънчевата енергия: (Allen, S., 02.05.2024) 

- Скъпите първоначални разходи: Високите разходи са свързани със закупуването и 

инсталиране на слънчеви панели, както и закупуването и инсталирането на батерии 

за съхранение на излишната електроенергия.  

- Недостиг на суровини: Макар слънчевата светлина да е безконечен източник на 

енергия, то суровините, нужни за извличане на тази енергия не са. Производството 

на слънчеви панели е обвързано със изкопаването на суровини, които не са в 

достатъчна наличност да задоволят търсенето на тези панели.  

- Изхвърляне и рециклиране: Към края на своя работен живот слънчевите панели 

създават трудности свързани с тяхното изхвърляне, които са свързани със 

съдържанието на химикали вредящи на околната среда. Рециклирането на тези 

панели все още не е добре развито. 
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- Зависимост от метеорологичните условия: Слънчевите панели няма да работят без 

наличието на слънчева светлина. Това е проблемно за области, където времето е често 

лошо т.е. облачно, дъждовно, мъгливо, високо съдържание на прах и т.н. 

Вятърната енергия представлява преобразуване на силата на вятъра в електричество чрез 

използване на вятърни турбини. 

Предимства на вятърната енергия (Ekoenergy): 

- Вятърът е възобновяем източник и вятърните паркове не се нуждаят от гориво. 

- Не се произвеждат отпадъци или парникови газове, по време на експлоатация. 

- Земята под вятърните турбини обикновено може да продължава да се използва за 

земеделие. 

Този вид добив на енергия е един добър метод за доставка на енергия в отдалечените 

райони. 

Недостатъци на вятърните генератори: (Ekoenergy) 

- Подходящи места за вятърни паркове са често такива, които са в близост до брега, 

където земята е скъпа. 

- Необходими са скъпи технически съоръжения, които изискват сериозна инвестиция. 

- Необходимост от периодична поддръжка и профилактика на съоръженията. 

- Вятърът не винаги е предвидим – може да има периоди от време без вятър. 

- Вятърните турбини могат да повлияят на телевизиония сигнал, ако наблизо има 

населено място. 

- Вятърните генератори произвеждат постоянен, нискочестотен шум денонощно – 

водещо до шумово замърсяване. Шумовото замърсяване е всеки звук или шум, който 

е по-силен от обичайния фонов шум. 

Въпреки позитивните цели на Зелената сделка, има и негативни коментари, относно 

нейното въздействие: 

- Около 2/3 от ядрените реактори по света се намират в процес на експлоатация от 

повече от 30 години, предизвиквайки не само въпроси по отношение на времевата 

рамка за безопасно използване, но и притеснения относно съхранението на 

отпадъците и отработеното гориво. Според Леоноре Гевеслер, министърът на 

енергетиката и климата на Австрия, нито атомната енергия, нито природния газ нямат 

място в списъка със „зелени“ инвестиции, защото според нея те са вредни за околната 

среда и не влияят благоприятно на климатичните условия. (Trifonov, I., 2022) 

- Международният товарен транспорт отчита сериозен спад след въведените почти 

синхронно ограничения при преминаването на границите и вътрешни мерки за 

социална изолация в почти всички европейски страни. Заедно с това, с всеки изминал 

ден намалението на трафика отразява намаление на поръчките на индустриалните 

предприятия заради прекратяване или свиване на производството, както 

недостатъчност и рязък спад на търговията със стоки за дълготрайна употреба, 

включително автомобили, битова техника, мебели и други, чието потребление в цяла 

Европа е почти изчезнало заради общото усещане на непредвидимост и несигурност 

за изхода от кризата или забрани за работа на търговските обекти. (Институт за 

пазарна икономика, 2020.) 
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- Под егидата на устойчивото развитие има много опасения, свързани с намирането на 

баланс между непосредствените ползи, бъдещите отрицателни външни ефекти и 

алтернативните разходи за действия. Двойнствените ефекти от Зелената сделка могат 

да бъдат изяснени чрез анкетни проучвания, които измерват зеления БВП, като се 

вземат предвид както количествените, така и качествени аспекти. Изправени пред 

високи разходи за регулиране, което чуждестранните конкуренти не могат да си 

позволят, европейските фирми ще станат по-малко конкурентноспособни на 

вътрешния пазар. Приемането на политиките на Зелената сделка ще увеличи 

зависимостта на ЕС от страните износителки на оскъдни ресурси за производство на 

зелена енергия. Необходимостта от инвестиции в нови технологии ще доведе до 

значително увеличение в разходите за изпълнение на тези мерки. (Stoian, I., R. Clipa, 

M. Ifrim, A. Lungu, 2023) 

 

ИЗВОДИ  

Целите на Европейската зелена сделка включват благоприятното развитие на 

икономиката, равнопоставени условия за живот както на сегашните, така и на бъдещите 

поколения, също и опазване на биологичното развитие на планетата. Ключова роля в 

постигането на тези цели играе кръговата икономика, защото тя третира използването на 

отпадъци като ресурси. С помощта на слънчевата и вятърната енергия, може да се постигне 

по-малко замърсяване и да се намали добива на невъзобновими източници. Използването на 

такъв вид енергия има и недостатъци, но секторът може да работи за подобрението и 

развитието на предимствата. Негативните коментари относно Европейската зелена сделка 

подлагат на съмнение развитието на конкурентноспособността на фирмите и климатичната 

неутралност, защото за изпълнението на тези мерки ще са необходими огромни разходи.  
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Abstract: The paper reviews the development of the European Green Deal in chronological order, as well as 

looking at the official regulations surrounding the topic. The purpose of this paper is to bring out the positive and negative 

side of the Green Deal through a research of the development of the pact from 2019-2024 and the regulations that have 

been and/or planned to be put in place. The main points are the following: highlighting the important moments from a 

chronological aspect, acknowliging the official documents and regulations surrounding the pact and drawing conclusions 

and bringing out the positive and negative side, based on this research. The European Green Deal is a pact consisting of 

strategies and innitiatives, encompassing different areas of politics such as climate, environment, energy, transport, 

agriculture and stable financing. The general point of this deal is achieving netruality in relation to climate by the year 

2050, making the EU fair and benefitial society with a resource efficient economy. The deal highlights the importance of 

a comprehensive and cross-sectoral approach where all relevant policy areas contribute to the ultimate climate goal. 

Keywords: European Green deal, Chronology, Regulations, Positive and negative sides. 

 
ВЪВЕДЕНИЕ 

Състоянието на нашата планета Земя и нейното бъдеще е в наши ръце. Държавите от ЕС 

решени да постигнат неутралност по отношение на климата до 2050 г., като изпълнят 

ангажиментите по Парижкото споразумение. Европейският зелен пакт е стратегията на ЕС за 

постигане на целта за 2050 г. 

Целта на този доклад е чрез обзор на официалната хронология и съответните нормативни 

документи, да се изведат очакваните ползи и негативи от Зелената сделка.  

Задачите са следните:  

- Отбелязване на най-ярките моменти от хронологията.  

- Представяне на официалните документи, свързани със Зелената сделка. 

- На база на тези елементи да се изведат ползите и негативите и да се направят 

съответните изводи. 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

Същност на Европейският зелен пакт 

Европейският зелен пакт представлява пакет от стратегии и инициативи, обхващащи 

различни области на политиката като климат, околна среда, енергетика, транспорт, селско 

стопанство и устойчиво финансиране. Генералната цел по това споразумение е постигане на 

 
11 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 в секция Икономика и мениджмънт с 

оригинално заглавие на български език: ХРОНОЛОГИЯ В РАЗВИТИЕТО НА ЗЕЛЕНАТА СДЕЛКА. 
12 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 
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неутралност по отношение на климата до 2050 година, правейки ЕС справедливо и 

благоденстващо общество с ресурсно ефективна икономика.  

В него се подчертава необходимостта от цялостен и междусекторен подход, при който 

всички съответни области на политиката допринасят за крайната цел, свързана с климата. 

Пакетът включва инициативи, които обхващат климата, околната среда, енергетиката, 

транспорта, промишлеността, селското стопанство и устойчивото финансиране, като всички 

те са тясно свързани помежду си. (European Green Deal) 

 

 

Фиг.1: Графика, описваща основните цели на Европейският зелен пакт. 

 Хронология на Европейският зелен пакт 

Първи сведения относно хронологията на Зелената сделка има от 20-21 юни 2019 година, 

когато Европейският съвет приема нова стратегическа програма за периода 2019-2024 година. 

Същата година през декември се провежда дискусия, където обменят мнения относно 

политиката на ЕС за околната среда и климата през новия законодателен мандат що се отнася 

до Зелената сделка. 

През 2020 година, Комисията на ЕС обновява Европейският зелен пакт като стратегия за 

постигане на климатична нулева емисия до 2050 година и насърчаване на устойчивото 

развитие на Европа. През март Европейският съвет подкрепя Европейският зелен пакт като 

основен приоритет за икономическо възстановяване след пандемията от COVID-19. През юли 

се представя план за възстановяване „NextGenerationEU“, който включва инвестиции от почти 

550 милиарда евро в рамките на Зеления пакт. Друга стратегия, която е представена е през 

месец октомври е „От фермата до трапезата“, която включва план за превръщане на 

хранителната система в ЕС в устойчива и здравословна. През декември представят първия си 

пакет от мерки за постигане на целите на Европейският зелен пакт, както и законодателни 

предложения относно него.  

През 2021 година, в сила влиза търговското споразумение между ЕС и Обединеното кралство, 

което включва ангажименти за защита на околната среда и борба с изменение на климата. През 

март се приема резолюция, призоваваща за по-амбициозни цели за намаляване на емисиите на 

парникови газове в ЕС до 2030 година. През април Европейската комисия предлага пакет от 

законодателни предложения, който включва изменения в Европейската система за търговия с 

квоти за емисии и законодателство за Зелената сделка. През юли е представен план за развитие 

на водородната и обновяемата енергия. През септември Комисията обявява амбициозни цели 

за намаляване на емисиите на парникови газове с 55% до 2030 година в сравнение с нивата от 
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1990 година. През ноември се одобрява стратегия за адаптация към изменянето на климата, 

която цели да засили усилията на ЕС за справяне с неблагоприятните последици от 

изменението на климата.  

През 2022 година, е представен нов план за приспособяване към изменението на климата, 

който е фокусиран върху по-добра координация между държавите членки и насърчаване на 

иновациите и инвестициите в устойчивост. През февруари Европейският парламент и Съветът 

на ЕС се споразумяват относно изменения в Регламента за Европейската система за търговия 

с квоти за емисии, които имат за цел да засилят усилията на ЕС за намаляване на парникови 

газове. През април се представя нов план за действие за по-зелено икономическо 

възстановяване след пандемията от COVID-19,като акцентира върху инвестициите във 

възобновяеми енергийни източници и ефективност. През юни Европейската комисия 

представя предложения за реформа на Общата селскостопанска политика на ЕС, които 

включват мерки за насърчаване на устойчивото земеделие и борбата с изменението на 

климата. През септември Европейският съвет и Европейският парламент постигат 

споразумение относно новата Регулация за енергийната ефективност на ЕС, която цели да 

насърчи инвестициите в устойчиви технологии и практики. През декември Европейският 

парламент приема първия пакет от законодателни актове, предложени от Комисията на ЕС за 

постигане на целите на Европейският зелен пакт.  

През февруари, 2023 година, е постигнато предварително споразумение за законодателен акт 

за промишленост с нулеви нетни емисии. Ролята на този акт е да стимулира зелената 

промишленост в ЕС, като улесни инвестициите в зелени технологии и подкрепи стратегически 

проекти. Целта е да се покрият 40% от нуждите на ЕС от продукти на стратегическите 

технологии за нулеви нетни емисии. Също така е одобрена директива за повече права на 

потребителите в контекста на екологичния преход която включва достъп до надеждна 

информация, защита срещу заблуждаващи твърдения за екосъобразност и информация за 

възможностите за ремонт на продуктите. През март се постига споразумение между Съветът 

на ЕС и Европейският парламент за регулация на опаковките и опаковъчните отпадъци. Има 

за цел да намали генерирането на отпадъци от опаковки, да насърчи кръговата икономика и да 

хармонизира правилата за опаковки в целия ЕС. През април Съветът по селско стопанство и 

рибарство приема заключения относно въглеродното земеделие въз основа на съобщението на 

Комисията от 2021 година за устойчивите въглеродни цикли. Идеята на съобщението е да се 

насърчат практики, които допринасят за улавянето на въглерод от атмосферата и устойчивото 

му съхраняване в почвите или биомасата. През юни се изготвят набор от политически 

инициативи за постигане на неутралност на ЕС по отношение на климата до 2050 година. 

Гарантират, че преходът към неутрална икономика до 2050 година е справедлив и никой няма 

да бъде изоставен. През декември Съветът постига съгласие по предложение за 

преразглеждане на Директивата относно енергийните характеристики на сградите, чиито цели 

са съществуващите вече сгради да бъдат преобразувани в сгради с нулеви емисии до 2050 

година и до 2030 година новите изградени сгради да са също с нулеви емисии. Друго 

споразумение, което се приема същия месец е  свързана с грижата на дружествата относно 

предотвратяване, определяне и смекчаване на всяко въздействие върху човешките права или 

околната среда, причинени от техните собствени дейности или тези на дъщерните им 

дружества. Трябва и да се гарантират, че бизнес моделите са съвместими с целта на Парижкото 

споразумение за ограничаване на глобалното затопляне до 1,5°C.  

През 2024 година, се постига споразумение относно стандартите за емисиите на СО2 от 

камиони, автобуси и ремаркета, като целта тук е допълнително намаляване на емисиите в 

сектора на автомобилния транспорт и да се въведат нови цели за 2030 година, 2035 година и 

2040 година. Очаква се новите правила да допринесат за изпълнението на целите и амбициите, 

които имат ЕС за постигане на неутралност по отношение на климата до 2050 година. През 

февруари Комисията представя стратегия за промишлено управление на въглеродните емисии, 

която цели да инвестира средства в технологии за устойчиво улавяне и съхраняване на 

въглерод и да го ползват повторно. Също така тя очертава пътя към постигането на целта ЕС 
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да стане неутрален по отношение на климата до 2050 година като препоръчва нетните емисии 

и парниковите газове да бъдат намалени с 90% до 2040 година в сравнение с нивата от 1990 

година. През март към Европейският зелен пакт се включват още цели като намаляване с 55% 

на нетните емисии на парникови газове до 2030 година и се планира да се засадят 3 милиарда 

дървета в ЕС също до 2030 година. (European Green Deal Timeline ) 

 

Официални документи свързани с Европейския зелен пакт  

 

- Съобщение на Комисията, Европейският зелен пакт, Брюксел 11.12 2019 

COM(2019) 640 final 

В настоящият документ се представя Европейския зелен пакт, касаещ гражданите и държавите 

членки на ЕС. В него детайлно са описани предизвикателствата, с които е наложително да се 

справим, свързани с промени в климатичните условия довели до негативни ефекти в околната 

среда. Този зелен пакт представлява отговор на тези неблагоприятни промени и е стратегия, 

която цели да помогне на плавния преход от сегашното състояние, което води до унищожаване 

на животински видове, гори, замърсяване на океани към модерна, ресурсно ефективна и 

конкурентноспособна икономика без нетни емисии и парникови газове. Целта на този пакт е 

да постигне икономически растеж, в който хората са поставени на първо място, т.е. 

осигуряването на плавен преход от тежки, замърсяващи околната среда производства и 

дейности към инвестиране в екологични, чисти  и щадими такива. Това съобщение дава 

пътната карта на основните политики и мерки, необходими за осъществяване на Европейският 

зелен пакт. (Message of the Council European Green Pact) 

 

 

-  Регламент (ЕС) 2021/1056 на Европейския парламент и на Съвета oт 24 юни 2021 

година за създаване на Фонда за справедлив преход  

Този регламент е част от плана за инвестиции за устойчива Европа, в който се предвижда 

справедлив подход в политиката на сближаване, с цел да се покрият социални, икономически 

и екологически разходи. Една от най-важните цели на политиката на съюза е преминаването 

към неутрална по отношение на климата и кръгова икономика. За да бъде успешен и социално 

приемлив, преходът трябва да бъде справедлив и приобщаващ и трябва да се използват всички 

инструменти за смекчаване на неблагоприятните последици. Важна подкрепяща роля има 

Бюджетът на съюза. С този регламент се създава фонд за справедлив преход, в който се 

предоставя подкрепа на населението, икономиката и околната среда, на територии изправени 

пред сериозни социално-икономически предизвикателства. В него ясно се поясняват 

ресурсите в рамките на инвестиции за работни места и растеж, ресурси от инструмента на ЕС 

за възстановяване, зелен механизъм за възнаграждения, разпределяне на средства на най-

отдалечените региони и острови, условен достъп до ресурси, обхват на подкрепата, 

изключване на обхвата на подкрепата, програмиране на ресурсите. При това регламентирано 

разпределение, което е ясно, точно и категорично, делът на България е 6,73% от общо 

разпределените средства. (REGULATION (EU) 2021/1056 OF THE EUROPEAN 

PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL ) 

 

- Правилник за органнизацията  на дейността на Консултативния съвет за 

Европейската зелена сделка (Отделен като самостоятелен акт) 

Този правилник представлява ясно и точно дефинирани правила, условия, ангажименти и 

ред в прилагането, контролирането и отчитането на дейности и изпълнението на плана по 

зелената сделка. Той категорично дава отговор на следните въпроси: (RULES 

GOVERNING THE ORGANISATION OF THE PROCEEDINGS OF THE EUROPEAN 

GREEN DEAL) 

  

                     Таблица 1: Авторите 
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- Европейски климатичен закон (European Climate Law) 

Европейският закон за климат записва целта, поставена в Европейският зелен пакт за 

икономиката и обществото на Европа, за неутралитет по отношение на климата до 2050 

година. Законът също така, определя и междинна цел за намаление на парниковите газове 

с най-малко 55% до 2030 година, в сравнение с 1990 година. Климатичната неутралност 

означава постигане на нетни нулеви емисии на парниковите газове като цяло, чрез 

намаляване на емисиите, инвестиции в зелени икономики и опазване на околната среда. 

Европейският закон определя дългосрочна посока на движение, чрез всички политики по 

социално справедлив и рентабилен начин. Създава и допълнителна система за наблюдение 

на напредъка и предприемане на допълнителни мерки. Осигурява предвидимост за другите 

икономически участници. (European Climate Law) 

 

- Стратегия „От фермата до трапезата“ за справедлива, здравословна и 

екологосъобразна продоволствена система, Брюксел, 20.5.2020 г. COM(2020) 381 

final 

Европейският зелен пакт чертае план до 2050 година да се достигне до нивото, което 

Европа ще бъде неутрален по отношение на климата континент. Дефинира се стратегия за 

растеж, която стимулира икономиката, подобрява здравето и качеството на живот. В 

неговата същност е и стратегията „От фермата до трапезата“. Тя дава отговор на 

предизвикателствата пред устойчиви продоволствени системи и вързката между здравето 

на хората, здравето на обществото и здравето на планетата. Акцент има и в изграждането 

на продоволствена верига, която работи в интерес на производители, потребители, климата 

и околната среда. Устойчивостта на продоволствените системи е въпрос от световно 

значение и те трябва да се адаптират, за да преодоляват различни предизвикателства. 

Подпомагането и справедливия преход към екологично чисто производство на храна от 

земеделци, фермери и производители може да гарантира устойчиво производство на храна, 

продоволствена сигурност и да разкрие потенциала на възможностите на екологично чисто 

производство без отпечатък на околната среда, води, почва и респективно здравето на 

хората. (‘Farm to fork’ strategy for a fair, healthy and environmentally friendly food system) 

- Стратегия на ЕС за биологичното разнообразие за 2030 г. 

Целта на стратегията е връщане на биологичното разнообразие в Европа в полза 

възстановяване на нанесените щети на природата, климата, хората. За да има този резултат, 

стратегията има точна рамка от ангажименти и действия за постигане на тези ефекти. Тя е 

централна част от Европейския зелен пакт. В нея е ясно заложен план за възстановяване на 

природата до 2030 година. (EUR Lex Access to European Union Law) 

 

- Регламент (ЕС) 2020/852 на Европейският парламент и на Съвета от 18 юни 2020 

година за създаване на рамка за улесняване на устойчивите инвестиции и за 

изменение на Регламент (ЕС) 2019/2088 

С този регламент се установяват критерии, определящи дали за дадената икономическа 

дейност за квалифицира като екологически устойчива. Той се прилага по отношение на 

държавите членки на съюза, които определят изисквания към участниците на финансовите 

пазари. Прилага се и към финансовите пазари, които предлагат финансови процедури. Тук 

Въпрос Отговор  

Кой 
контролира? 

Съветът и членовете на 
Ресорна комисия  

Какво 
контролира? 

Годишна програма с определни 
цели и приоритети 

Как 
контролира? 

Изготвяне на годишен доклад в 
срок 
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имаме залагане на ясно дефинирани параметри, които да дадат категоризация за екологичност 

и зеленност в дейностите, финансирането им, контролирането им, налагане на рестрикции и 

санкции и обославя всяка дейност от производството, възстановяване, финансиране, 

контролиране, резултат, насоки, санкции, кръгова икономика. Този регламент е абсолютно 

задължителен в своята цялост и се прилага във всички държави членки на ЕС. (REGULATION 

(EU) 2020/852 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL) 

 

ИЗВОДИ  

Европейският зелен пакт е от важно значение за бъдещето не само на Европа, но и на 

здравето и състоянието на нашата планета в положителна насока. Има ясни обществени ползи 

като: 

- Намаляване на парниковите ефекти 

- Устойчивото развитие  

- Отваря врати за нови работни места в сферите на устойчиво селско стопанство и 

възобновяемата енергия и за инвестиции в зелени технологии.  

Наред с това се очакват и негативни страни, които не са за подценяване като:  

- Икономическите предизвикателства, които могат да бъдат създадени поради промени 

във вече установени икономически модели.  

- С откриването на нови работни места, това означава и закриване на вече 

съществуващи в средите на индустриите, ощетяващи околната среда, което ще принуди 

работната сила да се преквалифицират.  

Въпреки негативите, Зелената сделка е важна, защото има изключително много ползи 

освен посочените по-горе, които могат да създадат по-устойчиво и благополучно бъдеще, 

както за нас, така и за поколенията напред, защото висшата цел на Зелената сделка е човешкия 

живот, който е в основата на всяка икономическа, производствена дейност. Здравето на 

човечеството, на планетата и на всички биологични разновидности е приоритет с 

първостепенно значение.  
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Abstract:   

This paper examines the prerequisites and prospects for the adoption of electric vehicles in Bulgaria within the framework 

of the European Green Deal and the global climate change agenda. A theoretical analysis is conducted to investigate the 

correlations between the number of electric vehicles, the availability of charging infrastructure, and the income levels of 

the population. The findings indicate a positive correlation between the increasing number of electric vehicles and the 

demand for expanded charging infrastructure. Moreover, rising income levels are shown to enhance the propensity of 

the population to invest in electric vehicles. The study underscores the critical importance of policy measures and 

strategic initiatives aimed at supporting electric vehicle adoption and expanding the charging infrastructure network. 

These efforts are essential for achieving the objectives outlined in the Green Deal and for reducing transportation sector 

emissions in Bulgaria. 

Keywords: Electric cars, income of population, number of charging stations, Green deal  

 

ВЪВЕДЕНИЕ 

 В нашето съвремие, когато изменението на климата е един от най-сериозните въпроси, 

зелената сделка е сред най-обсъжданите теми. Ключов неин аспект е електротранспортът и по-

конкретно автомобили с двигатели, задвижвани единствено от електроенергия. За разлика от 

хибридните, електромобителите нямат двигател с вътрешно горене. Настоящият доклад има 

за цел да се посочат предпоставки и перспективи за придобиване на електрически автомобил 

в България. За постигането на тази цел е необходимо да бъдат изпълнени следните задачи: 

представяне на исторически моменти от развитието на електрическите автомобили; 

анализиране на вторична информация за разкриване на взаимовръзките между броя на 

електрическите автомобили,  броя на зарядните станции и доходите на населението в страната. 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

Исторически моменти от развитието на електрическите автомобили 

Според Европейския парламент в екологичен аспект до 2050 г. се предвижда на 

територията на Европа да не се произвеждат по-голямо количество въглеродни емисии 

отколкото горите и океаните могат да редуцират от атмосферата по естествен начин. Оттук е 

провокиран интересът към всички технологии, които могат да спестят въглеродни емисии, а 

 
13 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 в секция Икономика и мениджмънт с 

оригинално заглавие на български език: ЕЛЕКТРИЧЕСКИ АВТОМОБИЛИ В БЪЛГАРИЯ – СТИМУЛИРАНЕ 

НА ПОТРЕБИТЕЛСКИЯ ИНТЕРЕС. 
14 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 
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отдавна е известно, че транспортът е сред основните икономически сектори, водещи към 

климатични промени.  

Интересен факт е, че концепцията за електрически автомобили се появява преди тази на 

задвижваните от двигател с вътрешно горене. Трудно е да се определи кой е изобретил 

електромобила. Вместо това са записани серии от постижения, започвайки от батериите до 

електрическия мотор. В Съединените американски щати електромобилът прави своя дебют 

през 1890 г., благодарение на химика Уилям Морисън. Неговото превозно средство 

наподобява на електрически ЖП вагон и развива скорост от 14 мили в час. След няколко 

години в Ню Йорк се създава таксиметрова компания с автопарк от 60 електрически таксита. 

Формирана е тенденция, според която в продължение на още 10 години – до 1900 г., всяка 

трета кола по улиците на града е електрическа (Тошев, С., 2018). През 1898 г., основателят на 

спортната марка „Порше“, Фердинанд Порше, създава електрическа кола, наречена Р1 (Тошев, 

С., 2018).  

След средата на 20-ти век много градове в Европа и САЩ имат проблем със 

замърсяването на въздуха, причина за което до голяма степен са автомобилите.  Решението на 

този проблем идва през 1997 г. с първата поява на „Тойота Приус“, утвърдила се с времето 

като първата в света масово произвеждана кола с хибридна технология. (Източник: 

https://hicomm.bg/retro/istoriya-na-elektricheskite-koli.html). В наши дни най-разпространената 

електрическа кола е на марката „Тесла“. През 2006 г. се появява компанията „Тесла Моторс“, 

произвеждаща луксозни електрически спортни автомобили, които с едно зареждане могат да 

пропътуват до 320 километра. След 4 години фирмата получава финансиране от половин 

милиард долара и става най-големият автомобилен работодател в Калифорния (Тошев, С., 

2018). 

Предпоставки за придобиване на електрически автомобил в България 

Решението за закупуване на електрически автомобил се основава на различни 

предпоставки. Повечето от тях са стимулиращи, но има и такива с възпиращо действие.  

Стимулиращи: 

• Използването на електрическите автомобили е много по-екологично - не 

изхвърлят вредни емисии на CO2 в атмосферата за разлика от автомобилите с 

вътрешно горене, при които най-ниските стойности на емисии са от 75 г/кг  

(https://kuplio.bg/blog/elektricheski-avtomobili-predimstva-nedostataci-i-mitove). 

• Безшумни са - тук се повдига и въпросът за безопасността на пешеходците, които 

не биха чули, ако ги приближи електромобил (https://www.michelin.bg/). Точно 

затова по-новите модели са оборудвани с устройва за създаване на изкуствен шум, 

който да предупреди за приближаването на превозното средство. Европейският 

съюз е въвел регламент  за електрическите автомобили, съгласно който трябва да 

издават принудителен звук със сила не по-малка от 56 децибела (това се равнява 

на издавания шум от съдомиялна машина). 

• Сервизното обслужване при електрическите автомобили е изключително 

опростено и спестяващо пари за шофьорите - електрическите автомобили нямат 

нужда от смяна на масло, горивен филтър, маслен филтър, ремонт, свързан с 

горивната система и други. 

• Безплатно зареждане на определени общински зарядни станции. 

• В някои държави собствениците на електромобили получават различни по размер 

субсидии. 

• Безплатно паркиране в „Синя“ и „Зелена зона“. 

• Освободени са от данък върху превозното средство - включва електрически 

автомобили, мотоциклети, мотопеди и превозни средства в категории L5e, L6e, 

L7e, определени в член 4 от Регламент (ЕС), номер 168/2013. 

Възпиращи: 

https://hicomm.bg/retro/istoriya-na-elektricheskite-koli.html
https://kuplio.bg/blog/elektricheski-avtomobili-predimstva-nedostataci-i-mitove
https://www.michelin.bg/
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• Висока цена на закупуване - покупката на електромобил е сравнително скъпа за 

средностатистическия българин (източник: https://benchtalks.com/elektricheski-

avtomobili/).  

• Малък брой зарядни станции на територията на България, което ги прави 

неподходящи за дълъг път.  

Броят зарядни станции в България  

Връзката между броя на зарядните станции и броя на електрическите автомобили е 

права и съвсем ясна.  При по-добре изградена инфраструктура на зарядни станции със 

сигурност броят на електромобилите ще нарасне, също както и при нарастване на доходите на 

населението и наличието на финансова подкрепа от държавата.  

През 2021 г. броят на зарядните станции е само 194, което нарежда България сред 

страните с най-лоша зарядна инфраструктура (Voykov I., 2021). В началото на 2023 г. 

официалните зарядни станции в България са над 1000. В това число не попадат станции, които 

са разположени в бизнес сгради, производствени бази, които се използват само от 

потребителите или гостите на съответните места. В тази бройка не влизат и локации на 

автодилърите, чиито станции се използват само от клиентите им, но са видими в редица 

мобилни приложения.  

Таблица 1. Брой зарядни станции в България (източник: https://www.ecars.bg/blogs/zarqdni-

stancii/3356-1000-zarqdni-stancii-v-bulgaria-feb-2023) 

Оператор Локации Станции АC DC 

ElDrive 171 307 156 151 

Fines Charging  88 111 38 73 

EVPoint  55 104 104   

eCars  65 71 71   

Voltspot  48  56  56    

Pro Credit Bank  46  58  58    

KIA Hypercharge  33  34  26  8  

Kaufland  15 15     15  

GPStation  12  12  11  1 

Bullcharge  6 19 18 1 

EVN  6  6 5 1 

Travel By Electric 3 4 4   

Общо операторски  610  867   617 250 

Хотели и други 141 151 129 22 

Общо 751  1,018 746 272 

 

https://benchtalks.com/elektricheski-avtomobili/
https://benchtalks.com/elektricheski-avtomobili/
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Според данни от публикувания доклад през 2023 година на IEA, (Savova-Mratsenkova 

M., 2023). която се занимава с анализи в областта на глобалния енергиен сектор, продажбите 

на електромобили са нараснали до 10 милиона броя. Относно България, по данни на 

„Индустриален клъстър Електромобили“ към март 2024 г. броят на регистрираните леки 

автомобили е 3 007 920 броя, като изцяло електрически са само 13 083. От тези данни може да 

се направи изводът, че една на всеки 229 коли е електрическа.  

Таблица 2. Регистрирани пътни превозни средства (източник:https://www.bia-

bg.com/analyses/view/31629/) 

Вид на ППС Юли 2022 Април 2023 Разлика Ръст в % % от 

всички 

ППС 

Само леки 

автомобили 

2 850 156 2 889 264 49 108 1,72% 74,59% 

Изцяло 

електрически  

4  614 7 427 2 813 60,97% 0,19% 

 

Според публикувана статия в сайта на AutoMedia най-продаваните елетромобили за 2023 

г. в България са: 

Таблица 3. Най-продаваните електромобили в България - нови и втора ръка (източник: 

https://automedia.investor.bg/a/2-novini/55850-nay-prodavanite-elektromobili-v-balgariya-novi-i-

vtora-raka?i=16#article-gallery) 

Марка Брой регистрирани автомобили 

Audi Q4 46  

Toyota bZ4X 57 

Opel mokka  64 

BMW iX1 70 

BMW i4 72 

Volkswagen ID.4 72 

Mercedes EQS 83 

Opel Corsa 89 

Renault Megane E-Tech Electric  89 

Hyundai Ioniq 5 89 

Skoda Enyaq 92 

Hyudai Kona 107 

Peugeot e-208 115 

Tesla Model Y 299 

Dacia Spring  315 

 

Закупуването на електромобил е скъпа придобивка и съответно един от основните 

фактори за такава покупка е доходът на населението в България.  

https://www.bia-bg.com/analyses/view/31629/
https://www.bia-bg.com/analyses/view/31629/
https://automedia.investor.bg/a/2-novini/55850-nay-prodavanite-elektromobili-v-balgariya-novi-i-vtora-raka?i=16#article-gallery
https://automedia.investor.bg/a/2-novini/55850-nay-prodavanite-elektromobili-v-balgariya-novi-i-vtora-raka?i=16#article-gallery
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Средният брутен общ доход на лице от населението на България за 5 години по данни 

на НСИ е представен на фиг. 1. 

 

 

Фиг. 1.  Среден доход на лице за периода 2019-2023, адаптирано по НСИ 

(https://www.nsi.bg/bg) 

 

Данните показват, че нарастването на доходите за 2023 г. спрямо 2022 г. е 20,40 %, което 

говори, че е нараснала покупателната способност на населението в България. За същия период 

броят на електромобилите е нараснал с 60,97%.  Това показва, че нарастващата покупателна 

способност на българите има важна роля в увеличението и приемането на идеята за използване 

на електрически автомобили.  

 

Таблица 4. Субсидии за закупуване на електрически автомобили (източник: 

https://automedia.investor.bg/a/2-novini/43257-v-rumaniya-po-11-250-evro-pomosht-za-

elektromobil-v-balgariya-0?i=19#article-gallery ) 

Държава Размер на субсидията 

Румъния 10 000 евро 

Гърция Правителството връща на купувачите до 

15% от покупната цена на електромобила 

Словакия  8000 евро  

Хърватия  9200 евро  

Естония 5000 евро  

Финландия  2000 евро, но за автомобили с цена над 

50 000 евро държавата не отпуска финансова 

помощ 

Швеция  5778 евро 

Германия 9000 евро,  но ако цената надхвърли 

стойността 40 000 евро, субсидията са 

намалява на 7500 евро 
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Финансирането от държавите има ключова роля в ускоряването на „прехода“ към 

устойчива мобилност. Чрез различни форми на подкрепа правителствата в Европейския съюз 

подпомагат намаляването на въглеродните емисии в атмосферата. Европейският съюз се 

състои от 27 европейски държави и 20 от тях дават финансови стимули за покупката на 

електромобил. Единствено в България, Белгия, Финландия, Дания, Латвия, Швеция и 

Словакия такава подкрепа липсва. Ако България също отпусне финансов стимул на 

гражданите, броят на електрическите автомобили би нараснал.  Субсидиите по данни от 2020 

г. на различните държави са поместени в табл. 4. 

Анализът на данните показва, че доходите на населението са тясно свързани с 

увеличението на броя на закупените електрически автомобили. Колкото по-високи са 

доходите, толкова по-голяма е вероятността за придобиване на такъв автомобил като превозно 

средство, което да намали вредните емисии и да опази околната среда. С растежа на броя на 

електромобилите се увеличава и необходимостта от зарядни станции, затова все повече 

обществени и частни организации и фирми инвестират в изграждането на инфраструктура за 

зареждане.  

 

ИЗВОДИ  

С оглед на теоретичния  анализ на връзката между броя на електромобилите, броя на 

зарядните станции и доходите на населението може да се направи извода, че с растежа на броя 

на автомобилите в България  възниква необходимостта от увеличаването на зарядни станции. 

Когато се повишава доходът, населението е по-склонно да инвестира в електромобили. 

Бъдещите политики и ситуации, които ще са насочени към подкрепа на електромобилите и 

разширяването на мрежата от зарядни станции, са от голямо значение за постигане на целите, 

поставени в Зелена сделка и намаляване на емисиите от транспортния сектор в България.  
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ВЪВЕДЕНИЕ 

Анализът на вътрешната и външната среда на организацията е ключов етап в 

стратегическото управление. Този процес е от съществено значение за разбирането на силите 

и слабостите на организацията, както и за откриването на външни възможности и заплахи, 

които могат да повлияят на нейния успех. На тази основа може да се избере подходяща 

стратегия за развитието на бизнес организацията.  

Вътрешната среда включва фактори, които са вътрешно контролирани от организацията. 

Това включва ресурси като човешки, материални, финансови и информационни. Анализът на 

вътрешната среда помага да се определят силите и слабостите на организацията, като се 

извършва SWOT-анализ, който представлява изследване на силни и слаби страни, 

възможности и заплахи на организацията. SWOT-анализът наред с редица други методи (напр. 

метод за анализа на пропуските, сравнителен анализ и др.), може да се разглежда като 

инструмент за трансфер на знания, както в посока обучение на бъдещи управленски 

специалисти, така и подпомагане процеса на вземане на успешни проектни управленски 

решения от страна на организацията. (Venelinova, N. , I. Kostadinova, M. Dimitrov, 2021). Добре 

обоснованият анализ може да доведе до избор, който максимално обективно да оцени степента 

на благоприятност на локалната бизнес среда (Zagorcheva, D., D. Pavlov, 2017). 
 Външната среда включва фактори, които са извън контрола на организацията, но имат 

влияние върху нея. Този вид се разделя на две основни разновидности – външна глобална и 

конкретна среда. Глобалната обхваща, влияещи косвено върху организацията фактори и 

включва държавнополитически, икономически, демографски, социокултурни, екологически, 

 
15 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 в секция Икономика и мениджмънт с 

оригинално заглавие на български език: ИЗСЛЕДВАНЕ ВЪЗМОЖНИТЕ АЛТЕРНАТИВИ ЗА РАЗВИТИЕ НА 

ОРГАНИЗАЦИЯ ОТ СФЕРАТА НА ТЪРГОВИЯТА. 
16 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 
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технологически и техническа и социална инфраструктура (Kotsev, N., Kotsev, Em., Ruskova, 

2013). Конкретната среда оказва пряко влияние върху предмета на организацията, като 

факторите, които влияят, са доставчици, клиенти, кредитори, конкуренти, държавни 

институции и организации за услуги.   
 Съчетаването на анализите на вътрешната и външната среда предоставя цялостна визия 

на организацията и я подготвя за формулирането на стратегии в посока постигане на успех и 

устойчивост. Този процес е ключов за определянето на конкурентните предимства на 

организацията и разработването на стратегии за управление на риска и възможностите. 

(Banchev, P., 2015) 

SWOT анализът е стратегически инструмент, който се използва за анализиране на 

силните и слабите страни на организацията, както и за откриване на външни възможности и 

заплахи, които могат да възникнат от външната среда. Избраната на базата на този анализ 

бизнес стратегия е свързана с ключови параметри, които обвързват дейността на компанията 

със състоянието и потенциалните възможности на средата (външна и вътрешна). (Mihaylova, 

L., Papazov, E., 2023) Ето защо може да се  твърди, че SWOT анализът е изходна точка в 

процеса на вземане на информирани решения. Разбира се не трябва да се пренебрегва и 

влиянието на потенциално поемания риск от такъв тип дългосрочни решения. За целта като 

последваща стъпка може да се използва матрица за оценка на риска, която позволява ясно 

очертаване на рисковите области, идентифициране на специфичните рискове, степента на 

уязвимост към въздействието на риска, вероятността от възникване, мерките за превенция и 

контрол, които мениджърското ръководство следва да предприемат. (Kunev, S., I. Kostadinova, 

2022). 

На база на този кратък теоретичен обзор следва да се дефинира и целта на настоящата 

разработка, а имено посредством анализ на външната и вътрешната среда на конкретна 

организация и последващ SWOT-анализ, да се подберат подходящи стратегически 

алтернативи за нейното бъдещо развитие. Обект на изследването е организацията „Лидл 

България“ и в частност нейните търговски обекти, разположени на територията на град Русе.  

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

„Лидл България“ е голяма търговска верига, която според Търговския регистър се 

занимава с търговия на дребно със стоки за широко потребление, допуснати до обществения 

пазар, между които индустриални и хранителни стоки, управление на други предприятия, 

както и всяка друга дейност, незабранена от българското законодателство. Веригата е немска 

и за пръв път през 2010 година отваря 14 магазина в 11 града в България. 

1. Анализ на вътрешната среда 
 

1.1. Материални ресурси 

Имуществото, с което разполага „Лидл България“, е 124 магазина в 54 града 

(https://corporate.lidl.bg/za-lidl ), като в столицата София има най-много на брой обекти (34), 2 

логистични бази, машини за поддържането на хигиената в обектите, други машини и 

съоръжения за складиране и обработка на стока, камиони и бусове за доставки, модерна 

комуникационна техника - над 3000 слушалки за осъществяване на бърза и гъвкава 

комуникация между служителите, обзавеждане (стелажи, витрини, хладилници, фризери, 

колички, кошници за пазаруване, каси за самообслужване и каси за обслужване на клиенти, 

като броят им зависи от големината на магазина). Всеки обект има и офиси с принтери, 

компютърна техника, бюра и офис столове.  

През 2024г. веригата планира да открие поне осем нови магазина (както в големи градове 

като София, Русе, Бургас, така и в по-малки като Лом, Каварна, Карбонат и др.), като всеки 

обект е средно на стойност 14 млн. лв. 

„Лидл“ работи с нови материални ресурси и за дълготрайните материални активи (ДМА) 

амортизации се начисляват на база на линейния метод за срока на полезния живот на активите, 

които са определени както следва:  

• сгради - 33,3 години; 

https://corporate.lidl.bg/za-lidl
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• машини, съоръжения и оборудване - 3-20 години; 

• транспортни средства - 6 години. 

Към момента всички материални ресурси се използват, освен ако някои от машините 

(оборудването) или транспортните средства подлежат на поддръжка и обслужване. 

1.2. Човешки ресурси 

За „Лидл България“ работят над 4000 служители (https://corporate.lidl.bg/za-lidl), като 

всеки е специализиран и високо квалифициран в областта, в която е най-добър. 25% от общия 

броя служители, т.е. 950, са в община София. 

Ръководният екип на територията на България се състои от 8 управленски кадри, 

включващи главен изпълнителен директор и седем управители на определени отдели - отдел 

„Стоково снабдяване“, отдел „Маркетинг“, отдел „Продажби и логистика“, отдел 

„Централизирани дейности“, отдел „Администрация“, отдел „Човешки ресурси“ и отдел 

„Корпоративни комуникации“.  

Ръководните кадри се заемат от длъжности като регионален мениджър продажби, 

заместник-мениджър филиал, младши заместник-мениджър филиал и др. Изпълнителните 

кадри, заемащи длъжности като касиер-продавач, аранжор, служител складово обслужване, 

експедитор, приемчик стока, складов служител и др. ( https://jobs.lidl.bg)=   
Двадесет процента (20%) от служителите на ръководен пост са българи, върнали се от 

чужбина, а останалите 80% са на изпълнителски позоции. Всеки нов служител преминава 

обучителен курс, с който по-бързо се адаптира в работната среда, като след време може да 

заеме и ръководна позиция или бъде повишен в друга длъжност. 

Коефициентът на текучеството на персонала в град Русе е нисък, което се дължи на 

добрите условия на труд, предоставени от организацията. 

„Лидл България“ предоставя едни от най-добрите възможности за кариерно развитие, 

като всеки 10-ти работник го постига. Условията, предоставени на кадрите, са допълнително 

здравно осигуряване, допълнителен отпуск, карта за фитнес/спорт, работа от вкъщи, ваучери 

за храна, гъвкаво работно време, работа по различни доброволни проекти. Служителите не 

само са удовлетворени от работата и условията, а са и като едно голямо семейство, в което има 

равнопоставеност и стремеж към общ просперитет.  

1.3. Информационни ресурси 

Организацията има над 10-годишен опит на пазара в България. Производствените бази 

на всички доставчици на продукти на собствена марка са сертифицирани съгласно 

изискванията на един от следните три международни стандарта - IFS, BRC или FSSC. В 

периода 2020-2022г. броят на сертифицирани хранителни продукти, които предлага веригата, 

бележи ръст от 50 %.  

„Лидл България“  работи също и с производители, сертифицирани по GLOBALG.A.P, 

като гарантират, че продуктите, които предлагат на клиентите, са резултат от устойчив и 

безопасен към природата производствен процес. Тази тяхна дейност има и силно изразен 

корпоративно социален ефект, тъй като от една страна грижата за обществото се постига 

поради факта, че не малка част от тези продукти са резултат от работата на български 

междупоколенческите семейни бизнеси, които могат да се разглеждат като инструмент в 

посока овладяване на негативните последици от настъпващата дехуманизация в създаването 

на блага (Pavlov, D., 2022), а от друга страна предлагането на сертифицирани хранителни 

продукти с биологичен произход (Ruskova, S., Stoycheva, B., &Dráb, R., 2020) представят 

възможности за изграждане на клъстери на българските бои-пазари , което има своя 

икономически и екологичен аспект. 

Компанията получава 7 отличия Best Buy за най-добро съотношение цена-качество на 

продукти собствена марка, както и 7 отличия QUDAL-QUality 2022/2023 за най-високо 

качество на продукти собствена марка в България.   

Веригата има над 1 700 продукта със собствена марка и над 600 световни и български 

търговски марки, удостоверени с лицензи и патенти. В зависимост от региона на обектите се 

правят периодични проучвания на пазарните тенденции, които включват нарастващата 

конкуренция, качество и свежест, подкрепа на родното, разнообразие от вкусове, с мисълта за 

https://corporate.lidl.bg/za-lidl)
https://corporate.lidl.bg/za-lidl)
https://jobs.lidl.bg/
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здравето.  

Рекламната политика е елемент на цялостната маркетингова стратегия за привличане на 

клиенти, като за това „Лидл България“ разработва мобилно приложение „Lild Plus“, което 

предоставя на потребителите най-различни предимства, включващи дигитална клиентска 

карта за отстъпки, с която винаги имат подръка най-новите промоционални предложения, 

онлайн брошури, ексклузивни купони, дори и касовите бележки от предишни пазарувания 

(като по този начин се опазва околната среда и не се налага да се пази касовата бележка). При 

всяка покупка, след сканиране на картата, клиентите получават дигитални скреч карти, чрез 

които могат да получат индивидуални отстъпки в магазина. 

Запазена марка на веригата е да предлага на аудиторията разнообразни тематични 

седмици с традиционни вкусове от италианската, френската, американската и др. кухни.  

Компанията предоставя на потребителите в град Русе бързо и лесно пазаруване чрез каси 

за самообслужване, които имат редица предимства и недостатъци. Предимствата са, че 

осигуряват бързина и ефективност при пазаруването, по-голяма гъвкавост на потребителите и 

намаляване на разходите за персонал. Недостатъците от друга страна са, че не са внедрени във 

всички обекти на веригата и плащанията се осъществяват само с карта, което ограничава тези 

потребители, желаещи да платят в брой. 

Организацията много държи на своите служители, като постоянно инвестира в тяхното 

развитие и ги поставя на първо място. Ключови компоненти на културата са уважението, 

равнопоставеността, работата в екип и доверието. Компанията предлага дуално обучение и 

практикантски програми за ученици, като за студентите има стажантски програми. „Лидл 

България“ участва и създава благотворителни проекти, като благодарение на тях фирмата се 

издига в бранша и привлича млади кадри. 

1.4. Финансови ресурси 

„Лидл България“, към годишния отчетен период за 2022 година, има собствен капитал 

на стойност 617,641 хил. лв. и привлечен 709,768 хил. лв., както и задължения към финансови 

предприятия, доставчици, персонал, държавата (данъчни задължения) и др.(ЕПЗЕУ 

(registryagency.bg)). Веригата оказва конкретно въздействие с работата си върху икономиката 

на държавата като устойчив данъкоплатец. 

  

2. Анализ на външна глобална среда 

2.1. Държавнополитически условия 

Към настоящия момент политическата обстановката в Република България е нестабилна 

и сложна. Поради честата смяна на държавното управление настъпват редица промени в 

законовата уредба, които засягат икономическата стабилност не само за организации, 

работещи в сферата на търговията на дребно, а като цяло всеки вид дейност. Тези промени 

включват увеличаването на осигуровките, нарастването на минималната работна заплата, 

повишаване на стойността на акцизните стоки и др. Всичко това води до увеличаване на 

разходите на веригите в бранша. Законите, които постановяват условията на „Лидл България“, 

са Закон за търговията, Закон за защита на потребителите, Закон за храните и хранителните 

добавки и др.        

2.2. Икономически условия 

Средната процентна стойност на БВП в България за 2023г. е нараснала с 1,8%, което води 

до прогноза, че през 2024г. се очаква икономически растеж, т.е. оживление в стопанския цикъл 

(ниска безработица и висока инфлация). Към текущия момент в държавата се наблюдава 

тенденция на сравнително висока инфлация от 0,3% за месец февруари 2024г. и 3,3% годишна 

инфлация спрямо февруари 2023г.-февруари 2024г. Хранителните стоки и безалкохолни 

напитки са достигнали 0,6 %, което води до увеличаване и на ценовия пазар 

(https://www.nsi.bg/sites/default/files/files/pressreleases/Inflation2024-02_BEN9NSM.pdf). Друга 

тенденция е безработицата, като коефициентът ѝ за 2023г. нисък- 4,3 % 

(https://www.nsi.bg/bg/content/21194/прессъобщение/основни-резултати-от-наблюдението-на-

работната-сила-през-2023-година).  

С постепенното покачване на лихвените проценти по кредитите с всяка изминала година 

https://portal.registryagency.bg/CR/Reports/ActiveConditionTabResult?uic=131071587&entryDate=2024-03-18T21%3A59%3A59.999Z
https://portal.registryagency.bg/CR/Reports/ActiveConditionTabResult?uic=131071587&entryDate=2024-03-18T21%3A59%3A59.999Z
https://www.nsi.bg/sites/default/files/files/pressreleases/Inflation2024-02_BEN9NSM.pdf
https://www.nsi.bg/bg/content/21194/прессъобщение/основни-резултати-от-наблюдението-на-работната-сила-през-2023-година
https://www.nsi.bg/bg/content/21194/прессъобщение/основни-резултати-от-наблюдението-на-работната-сила-през-2023-година
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се появява лихвен риск, който е заплаха за бранша, като се отнася до това, че част от 

получените заеми са с променлив лихвен процент, договорен като базисна лихва, завишена с 

определена надбавка. 

2.3. Демографски фактори 

През последните години статистиките показват, че населението на България е намаляло 

драстично поради ниска раждаемост, висока смъртност, висока миграция от град в град, както 

и в чужбина. Застаряващото население през годините води след себе си покачване на средната 

възраст, която през 2023г. е била 45г. и 2м. 

(https://www.nsi.bg/sites/default/files/files/pressreleases/Population2023_ZYBLHGJ.pdf).  

Това подтиква законодателите да вдигнат пенсионната граница на населението, като през 

2024г. е 62г. и 2м. за жените и 64г. и 7м. за мъжете.   

Демографките фактори могат да се разгледат в две направления: 

• По отношение на набирането на необходимите човешки ресурси все по-

трудно става да се привлекат млади и амбициозни кадри, заради миграцията в чуждите 

държави. Веригата „Лидл“ предоставя студентски практики, различни програми, с които да 

привлекат качествени и потенциални кадри. 

• По отношение потреблението демографските фактори не влияят негативно, 

поради широката гама от хранителни и нехранителни стоки, които предлага веригата.  

2.4. Социокултурни фактори 

Социокултурните фактори играят важна роля в дейността на „Лидл България“. Това 

включва широк спектър от аспекти на обществото, културата, ценностите и нормите, които 

могат да формират предпочитанията на потребителите и да повлияят на покупките.  

Основните начини, по които влияят социо-културните фактори са: 

• Хранителните предпочитания и културните норми - българската култура и 

хранителните предпочитания определят какво искат клиентите в магазин като „Лидл 

България“ и затова веригата има постоянен асортимент от продукти от българската кухня. 

Според народопсихологията българинът е експериментатор, който търси нови вкусове от 

различни кухни и благодарение на социокултурните фактори, веригата предоставя 

персонализирани седмици на чуждестранни държави, като предлага техните традиционни 

ястия и особени черти в кухнята.    

• Празници и традиции  - компанията адаптира офертите си към специалните 

нужди на потреблението по време на празничните периоди като например изминалия 

Великден. 

• Екологични и здравословни тенденции - в България  нараства общественото 

осъзнаване за опазване на околната среда и здравословния начин на живот. „Лидл“ предлагат 

широка гама от био продукти, екологично устойчиви продукти и опаковки. 

2.5.  Екологични фактор 

Климатичните условия влияят не само на  веригата магазини „Лидл България“, а и на 

всички вериги в бранша. Тъй като компанията кореспондира не само с потребители, но и с 

доставчиците на стока, и от тях зависи дали магазинът ще бъде зареден, като може и да има 

забавяне на доставките поради лоши климатични условия. Хората имат различни нужди и 

предпочитания за храна и други стоки през различните климатични сезони. Например, през 

лятото се увеличава търсенето на освежаващи напитки и сезонни плодове и зеленчуци, докато 

през зимата се увеличава търсенето на топли храни и напитки, дрехи и аксесоари за студено 

време. 

2.6.  Технология 

През последните години на динамичния свят технологиите контролират клиентите все 

повече, като навлизат тенденции, които налагат промени в потребителското пазаруване. 

Търговските вериги трябва да се адаптират към тези промени, като за всяка организация това 

е разход за внедряване на нова технология. Такива технологии могат да бъдат: 

• Онлайн пазари - растежът на онлайн търговията променя начина на 

потребителското пазаруване както на хранителните, така и на нехранителните продукти. Това 

създава възможност за  спестяване на време, спокойно пазаруване и персонализиране на 

https://www.nsi.bg/sites/default/files/files/pressreleases/Population2023_ZYBLHGJ.pdf
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предложенията. 

• Интелектуални системи за управление на запасите - Използването на 

компютърни системи и роботика за управление на запасите помага за подобряване на 

ефективността и прецизността на процесите, намаляване на загубите и оптимизиране на 

производствения процес. 

• Ръчни баркод четци на продуктите в потребителската кошница – 

Представляват иновативни подвижени четци на баркодове, като чрез тях  клиентите сами си 

сканират продуктите и спестяват време за чакане на опашки и сканиране на всеки един 

продукт от количката. 

2.7.  Социална и техническа инфраструктура 

В доклада обръщаме внимание на търговските обекти в град Русе, като затова 

разглеждаме социално-техническата инфраструктура на града.  Пътища, обществен транспорт 

и паркинг могат да определят удобството и достъпността на обектите „Лидл България“ за 

потребителите. Добрата инфраструктура прави магазина по-достъпен за обществеността и 

може да увеличи посещаемостта. Инфраструктурата за обмен на отпадъци и вода може да 

помогне за справяне с екологичните проблеми на веригата. Технологичните иновации в 

енергийната ефективност и устойчивостта могат да намалят отрицателното въздействие върху 

околната среда от работата на магазините. 

 

3. Анализ на външна конкретна среда 

3.1. Конкуренция 

Основен конкурент на „Лидл България“ в град Русе е веригата „Кауфланд“. „Кауфланд“ 

с почти по нищо не отстъпва, като едно от основните предимства е, че разполага със 

специализирана витрина с пресни месни, млечни, рибни продукти и има по-голямо 

разнообразие от познатите марки на пазара. Веригата предлага значително по-голямо 

разнообразие продукти, както хранителни, така и нехранителни. Веригата разполага с каси за 

самообслужване, като потребителите сами си изберат начина на плащане (в брой/карта) без да 

се ограничават. Цените са конкурентни с тези на „Лидл България“, но много зависи от вкуса и 

лоялността на потребителите.  

Маркетинговата стратегия, с която работи конкурентната компания, се състои от 

телевизионни и интернет реклами, концентриращи потребителското внимание върху продукти 

с много ниска цена. „Кауфланд“ разполага с мобилно приложение, което е вид маркетингов 

инструмент, подтикващ клиентите към закупувана на стоки чрез допълнителни отстъпки.  

3.2. Клиенти 

Клиентите, които предпочитат „Лидл“ като верига за пазаруване, могат да се разграничат 

в две направления: 

• Според доходността - веригата предлага асортимент, достъпен както за 

клиенти с нисък, така и с висок доход. 

• Според възрастта - веригата удовлетворява всички възрастови групи - както 

бебетата, така и по-възрастните хора. 

Потребителите предпочитат „Лидл България“ заради достъпните цени, които отговарят 

на качеството и свежестта на продуктите, и разнообразието от хранителни и нехранителни 

стоки. Масата от клиенти залагат на собствените марки на компанията, които са едни от най-

предпочитаните на пазара. 

3.3. Доставчици 

„Лидл България“ си сътрудничи с близо 250 български фирми от 28 области в страната 

за снабдяване на местни и чуждестранни магазини със стоки за продажба. Веригата работи с 

доставчици от цял свят, като най-вече залага и подкрепя българските производители. Един от 
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основните доставчици и производител на продуктовата линия „Родна стряха“ на „Лидл“ е 

компанията „Млечни продукти“ ООД, която предлага висококачествени артикули на 

български производители от цяла страна. Друг доставчик, който ползва веригата, е „Русев и 

„Русев-син“, осигуряват доставката на плодове и зеленчуци, като вече от 10 години са в 

устойчиво партньорство. Доставчикът на прясна риба за веригата е фирмата „Вастон“, като тя 

се възползва от възможността да изнася своите продукти в европейските мрежи на „Лидл“.  

Сътрудничеството с местни производители създава добавена стойност за националната 

икономика и има благоприятно въздействие върху развитието на регионите, в които се 

намират тези компании. „Лидл България“ ще продължава да развива отношенията си с 

българските доставчици. Това прави местните компании по-конкурентоспособни, докато 

икономиката расте, създават се работни места дори в малките региони, а потребителите имат 

достъп до висококачествени и печеливши български продукти. 

3.4.  Държавни институции. 

Държавните институции на територията на град Русе, които влияят пряко на дейността 

на „Лидл България“, са Националната агенция за проходите (НАП), Комисията за защита на 

потребителите (КЗП), Регионална здравна инспекция - Русе (РЗИ-Русе). НАП периодично 

прави данъчни проверки и одити на състоянието на компанията, като могат да проверят 

правилността на данъчните декларации и да налагат глоби или санкции, когато е нужно. КЗП 

осъществява контрол върху дейността на веригата, за да се уверят, че спазват законовите 

изисквания за качеството на стоките, рекламата, цените и др. Също така приема и разглежда 

жалби и оплаквания от потребители относно предлаганите стоки и услуги, ако е нужно 

предприемат действия за нарушения. РЗИ-Русе извършва редовни инспекции в магазините на 

„Лидл България“, за да се увери, че спазват нужните хигиенни стандарти  за съхранение, 

обработка и продажба на хранителни стоки. Осъществява се контрол върху качеството на 

хранителните продукти, като се проверява дали стоката отговаря на стандартите за 

безопасност и качество.  Към настоящия момент верига в град Русе няма санкции или вид 

нарушения към институциите. 

3.5. Организации за услуги 

Услуги, които използва „Лидл България“ за ефективно осъществяване на дейността са: 

1) Сигнално-охранителна дейност – организация, която осигурява защитата на 

търговските обекти. 

2) Сервизни организации - поддържат гаранцията на предлаганите уреди в 

магазините; 

3) Доставчици на стоки - производители и дистрибутори, които доставят стоките. 

Това включва хранителни и нехранителни продукти, както и други артикули. 

4) ИТ и софтуерни доставчици - компании, които предоставят софтуерни 

решения и ИТ услуги за поддръжка на информационната инфраструктура. 

5) Консултантски фирми и адвокатски кантори - консултанти и юридически 

експерти, които могат да предоставят съвети и подкрепа по различни въпроси, свързани с 

управлението на бизнеса, правните аспекти и други. 

 

4. Анализиране на алтернативните възможности на „Лидл“ през призмата на 

SWOT-анализа. 

От направения анализ за вътрешната и външната среда могат да се изведат 

стратегическите алтернативи, които ще подпомогнат за бъдещето развитие на „Лидл 

България“. През призмата на SWOT-анализа (табл. 1) ще се разгледат силните и слабите страни 

на организацията, както и възможностите и заплахите, които се откриват във влиянието на 

външните фактори. 
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Табл. 1. SWOT-анализ „Лидл България“ 

ВЪТРЕШНА СРЕДА 

Силни страни   Слаби страни 

1. „Лидл“ разполага със 124 магазина в 54 

града, с 2 логистични и нови машини и 

транспортни средства 

2. Има над 4000 работещи служители. 

3. Възможност за обучителен курс на всеки 

работник. 

4. Всеки 10-ти работни е постигнал 

кариерно развитие. 

5. Предоставени са добри възможности за 

кариерно развитие.  

6. Предлагат обучение и практикантски 

програми за учениците  и стажантски 

програми за студенти като набира млади 

кадри.  

7. За „Лидл“ е важно отношението към 

служителите за това винаги се отнасят с 

тях с уважение, равнопоставеност  и 

подкрепят работата в екип.  

8. Текучеството на персонал в Русе е ниско 

поради добрите условия на труд.  

9. Фирмата мотивира персонала си като на 

кадрите предоставя допълнително 

здравно осигуряване, допълнителен 

отпуск, карта за фитнес, работа от вкъщи 

и гъвкаво работно време. 

10. Мотивиран и квалифициран персонал. 

11. Организацията има 11 годишен опит в 

България. 

12. Продуктите със собствена марка са 

сертифицирани с IFS, BRC или FSSC. 

13. Фирмата работи с производители 

сертифицирани по GLOBALG.A.P. 

14. Компанията получава 7 отличия Best Buy 

и 7отличия QUDAL-QUALITY за 

собствената им марка.  

15. Правят се периодични проучвания на 

пазарните тенденции. 

16. Предоставят софтуерни решения. 

17. Рекламната политика е основен източник 

за маркетингова стратегия за привличане 

на нови клиенти.  

18. Фирмата разполага с мобилно 

приложение „Lidl Plus” с онлайн 

брошури, ексклузивни купони и 

промоционални предложения. 

19. Получаване на индивидуални отстъпки 

от „Lidl Plus“ 

20. „Лидл България“ предлага на 

аудиторията си тематични седмици с 

традиционни вкусове от различните 

кухни.  

21. Устойчив данъкоплатец 

1. Не във всички обекти в град Русе има 

каси за самообслужване. 

2. Ограничаване на начина на плащане на 

касите на самообслужване.  

3. Компанията има голям привлечен 

капитал. 
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22. Чрез дейността си „Лидл България“ носи 

принос на икономиката на страната. 

23.  Стабилна печалба от оборотите на 

веригата. 

24. Екологичните и здравословни тенденции 

са част от социокултурата на обществото 

и „Лидл“ стриктно се придържа към тях. 

 

ВЪНШНА СРЕДА 

ВЪЗМОЖНОСТИ ЗАПЛАХИ 

1. Нарастването на БВП  

2.  Стопанският цикъл е в процес на 

оживление, т.е. икономически растеж. 

3. В повишен потенциален интерес  от 

страна на потребителите дава шанс на 

веригата да се разрасне пазара си. 

4. Лятото се увеличава търсенето на 

сезонни плодове и разхлаждащи напитки 

и дори сладоледите от собствената им 

марка.  

5. През зимния период се предпочитанията 

са към топлата храна и дрехи. 

6. Технологичните иновации в енергийната 

ефективност и устойчивостта могат да 

намалят отрицателното въздействие 

върху околната среда от работата на 

магазините. 

7. Поради добрата инфраструктура на град 

Русе прави магазините по-достъпни за 

обществеността. 

8. Сътрудничи с близо 250 български 

фирми за снабдяване на стока. 

9. 10-годишно устойчиво партньорство с 

„Русев-син“, който осигурява доставките 

на плодове и зеленчуци. 

10.  Социокултурите фактори 

благоприятстват възможността за 

предлагането на стока, която отговаря на 

различни хранителни предпочитания, 

празници и традиции 

11. Търсене на продукти от различните 

възрастови групи. 

12. Клиентите предпочитат „Лидл“, заради 

ниските цени и качеството на стоките. 

13. Клиентите залагат на разнообразието на 

собствените марки на веригата, като 

получават високо качество 

14.  Лоялно и своевременно предлагане на 

услугите от фирмите за охранителна 

дейност, сервизна фирма и адвокатски 

кантори. 

1. Увеличаване на цените на хранителните 

стоки и безалкохолните напитки. 

2. Поради нестабилността и промените в 

управлението на България настъпват 

законови промени, който засягат 

икономическата стабилност.  

3. Увеличаване на осигуровките. 

4. Нарастване на минималната работна заплата. 

5. Повишаване на стойността на  акцизните 

стоки. 

6. Получените заеми за с променлив лихвен 

процент  

7. Намаляване на населението на България, 

което води до застаряващо население 

8. Работодателите се надпреварват за младите и 

качествени кадри. 

9. Климатичните условия влияят на доставките. 

10. Динамични промени в технологиите. 

11. Конкурентите разполагат със свежи витрини 

на прясно месо и колбаси, както и млечни 

продукти. 

12. Конкурентната верига „Кауфланд“ дава 

възможност на потребителите сами да си 

изберат начина на плащане на 

самообслужващите каси. 

 

  

Въз основа на направения SWOT-анализ следва да се определи в кой квадрант попада в 

SWOT-матрицата, която включва четири квадранта, като всеки квадрант има своя стратегия 

или стратегии за ефективно управление на дейността на веригата (фиг. 1). 
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Фиг. 1. Стратегии за ефективно управление на дейността на веригата “Лидл България” 

 

„Лидл България“ се намира в първи квадрант на SWOT-матрицата, защото преобладават 

повече силни страни и възможности. От гледна точка на автора на доклада, идеята е на така 

направения анализ, да се приложи комбинация от стратегии развитие на пазара и развитие на 

продукта. Анализирането на алтернативните стратегии ще бъдат обобщени и разгледани в 

изводите на доклада. 

 

ИЗВОДИ 

Стратегическите алтернативи, които биха помогнали за дългосрочното развитие на 

„Лидл България“, намиращ се на територията на град Русе, са развитие на пазара и продукта. 

Чрез SWOT-анализа веригата попада в първи квадрант на SWOT-матрицата, където 

доминират повече силните страни и възможностите, предоставени от външната среда. Този 

квадрант е най-благоприятен, като включва разнообразие от стратегии за усъвършенстване. С 

внедряването на нов вид услуга, като онлайн пазаруване, веригата разширява дейността си със 

съвременни методи за обслужване. Развитието на продукта върви заедно с развитието и на 

пазара, като „Лидл България“ се насочва към друг тип потребители, които предпочитат 

неангажирано пазаруване. На база тези две стратегии и анализирането на вътрешната и 

външната среда, организацията ще се стреми да постигне все по-висока степен на 

удовлетвореност на своите потенциални клиенти, което ще доведе до ефективно 

функциониране на веригата, вдигане на доходността и конкурентоспособността в дългосрочен 

план. 
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Abstract: The paper reviews existing methods of special seismic protection and discloses the added value of their 

application in the case of high-rise frame structures. Dynamic isolation systems are explored with the purposes: (1) to 

demonstrate efficiency of rubber isolation bearings and pile foundations with an “intermediate cushion” and (2) to assess 

effectiveness in terms of commercial benefits. SCAD-based spectral method is used to collect data in support of the 

structural analysis. The research findings are introduced as a numerical real problem solution, i.e. a simplified model, 

which can be applied for a 5-storey building. The paper is a tribute to the research contribution of Professor Andrei 

Reinhorn in the field of earthquake engineering. It covers all the aspects connected to earthquake engineering starting 

from computational methods, hybrid testing and control, resilience and seismic protection which have been the main 

research topics in the field of earthquake engineering in the last 30 years. The report provides the most recent 

advancements in these four different fields, including contributions coming from six different countries giving an 

international outlook to the topics. 

Keywords: Efficiency, Effectiveness, GPS, Seismic Protection Methods, Model 

 
ВЪВЕДЕНИЕ 

Потребителят на социална услуга е част от колективен начин на живот и постояннен 

субект на взаимоотношения в група. Работа на персонала с потребители в социална услуга се 

планира на база извършване на индивидуална оценка на потребностите на всеки отделен 

потребител. (ПРАВИЛНИК за прилагане на Закона за социалните услуги, Приет с ПМС № 306 

от 9.11.2020 г., обн., ДВ, бр. 98 от 17.11.2020 г., в сила от 17.11.2020 г.) Тази оценка се базира 

основно върху историческа справка за минали периоди, наблюдение върху поведението на 

потребителя и интервю. В този смисъл оценката на потребностите и плана за задоволяването 

им са базирани основно върху информация получена от директния контакт на социалния 

работник и другите специалисти с потребителя, а не върху наблюдения на поведението му в 

група. Работната хипотеза на това изследване е, че има наличие на разминаване между 

преценката на груповите роли на всеки един от участниците и неговата реална такава. Както 

и за това кой от членовете до колко е приет от останалите в групата. Опознаването на 

груповите процеси и ролите на отделните членове на групата и тяхното идентифициране 

следва да подпомогне терапевтичния процес и повиши ефективността на групата по 

 
17 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 в секция Икономика и мениджмънт с 

оригинално заглавие на български език: МЕТОД ЗА ИЗСЛЕДВАНЕ НА ОТНОШЕНИЯТА В ГРУПИТЕ В 

СОЦИАЛНАТА ПРАКТИКА. 
18 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 
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отношение решаването на проблемите на всеки неин член по отделно. Посредством 

предложения метод за изследване на взаимоотношенията в групи в социалната практика може 

да помогне за по-доброто оценяване нуждите на потребителите и по-ефективното планиране 

на дейности, с цел тяхното задоволяване. 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

“Метод за изследване на взаимоотношенията в групи в социалната практика” 

Методът се използва за изследване на емоционалните връзки в групата, основавайки се 

на принципа „симпатия-антипатия”. Чрез него могат да бъдат анализирани лидерските 

процеси, начините за предаване на информация, отношението към ръководителя, както и 

емоционалните предпочитания между членовете на групата. Този подход дава възможност да 

се проучат особеностите на социометричната (емоционалната) структура на малките социални 

групи. Всеки участник в групата притежава емоционален статус, който, ако бъде качествено 

определен, може да разкрие мястото на индивида в групата. Статусът на човек в групата не 

само влияе на самовъзприятието му, но също така се отразява и на оценката от страна на 

другите. Количественият статус се измерва чрез сумиране на положителни (първи въпрос) и 

отрицателни (втори въпрос) стойности, които отразяват взаимоотношенията на индивида с 

останалите членове на групата. Ако съберем статусите на всички членове на групата, ще 

получим обща йерархия, която представлява социометричната структура на групата. Тази 

структура е стабилна и има значимо въздействие както върху развитието на групата като цяло, 

така и върху съдбата на всеки неин член. Затова нейното изследване, формиране и корекция 

са съществена част от работата на социалния работник. 

За социалния работник е от съществено значение да е запознат с четирите параметъра на 

социометричната структура на групата. 

1. Социометричен статус на членовете на групата: 

Статусът на индивида в структурата на емоционалните предпочитания отразява 

степента, до която неговата личност е привлекателна и симпатична за останалите членове на 

групата. Колкото по-висок е този статус, толкова по-голяма е нуждата на другите да общуват 

с него и толкова повече внимание той получава. 

В груповата йерархия има три категории: полярни, средни и непопулярни членове. Тези 

категории се определят въз основа на броя на положителните избори, на отхвърлените избори 

и комбинацията от двата вида избори. 

Полярните членове са тези, които получават значителен брой положителни избори и 

малко отхвърляния, което ги прави емоционално привлекателни. Сред тях се отличават 

високостатусни личности и т.нар. „социометрична звезда“. „Звездата“ е емоционалният лидер 

на групата и се появява в два случая: когато членът е получил най-много положителни избори 

(поне половината от максималния брой) или когато е събрал повече положителни избори от 

другите популярни членове. 

Непопулярните членове на групата са разнообразни. Те могат да бъдат пренебрегнати, 

отхвърлени или изолирани. Пренебрегнатите имат някои положителни избори, но броят на 

отхвърлянията е значително по-голям. Отхвърлените нямат никакви положителни избори, а 

броят на отхвърлянията им варира. Те често се възприемат негативно от другите и са 

определени като неприятни или социално неприемливи. Изолираните са тези, които не 

получават нито положителни, нито отрицателни избори и реално не съществуват в съзнанието 

на групата нито на емоционално, нито на социално ниво. 

2. Взаимност на социометричните избори: 

Особено внимание заслужават членовете на групата, които имат много отхвърляния, но 

притежават 1-2 взаимни избора (дори тези избори да са направени от други отхвърлени 

членове). Интересен е също и член на групата, който получава много избори от други 
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микрогрупи, но е пренебрегван или отхвърлян от собствената си група. Реалната позиция на 

индивида в групата се определя не само от неговия статус, но и от взаимните избори и 

отхвърляния. Колкото повече са взаимните избори, толкова по-стабилно и благоприятно е 

положението на този член в групата. 

Груповата структура може да се променя в зависимост от наличието на взаимни 

предпочитания между членовете на различни микрогрупи и броя на членовете, които 

изразяват симпатии или антипатии. Ако липсват такива взаимни предпочитания, това показва, 

че групата е в труден етап на развитие, белязан от конфликти, ниско ниво на емпатия и 

емоционално неудовлетворение. 

3. Система на отхвърлените в групата: 

Изключително важно е да се разбере как функционира системата на отхвърлените в 

групата. Първо, трябва да се установи дали членовете изразяват своите антипатии към 

конкретни лица или избират да отхвърлят онези, които също ги отхвърлят. Съществено е да се 

анализира и как емоционалната агресия се разпределя в групата, като има различни варианти 

на това. 

В някои групи практически всички членове, дори тези с висок статус, могат да получат 

определен брой отхвърляния – понякога от 2-3 „недоброжелатели”. В други групи обаче може 

да съществува фигурата на „жертвения агнец“, който понася огромно количество отхвърляния. 

Характерът на разпределението на отхвърлянията оказва съществено влияние върху 

комуникацията в групата и показва как се разрешават конфликтите. 

Например, в група, която е съществувала дълго време, може да се формира тенденция 

към решаване на проблемите чрез насочване на негативната енергия към „жертвения агнец“. 

Членовете на такава група често имат навика да обвиняват един и същ човек за всичко. Ако 

„жертвеният агнец“ бъде преместен в друга група или резидентна услуга, новата група скоро 

ще си създаде нова фигура на отхвърляне. Това показва, че за да се промени динамиката, е 

необходимо преструктуриране на групата, особено на системата на отхвърлените. Членовете 

трябва да приемат нови начини за разрешаване на конфликти и за намаляване на напрежението 

в отношенията си. 

4. Наличие на устойчиви микрогрупи и техните взаимоотношения: 

Всяка малка социална група има тенденция да се подразделя на по-малки групи, 

наричани микрогрупи. Всяка микрогрупа изгражда своя собствена емоционална структура и 

понякога създава свои високостатусни членове, дори „звезди“. В рамките на една група може 

да се формира сложна социална структура, включваща няколко микрогрупи, които 

взаимодействат помежду си, както и отделни двойки, тройки, отхвърлени или изолирани 

членове. 

Взаимоотношенията между устойчивите микрогрупи оказват значително влияние върху 

емоционалната атмосфера в колектива. Тази комуникация може да бъде както позитивна, така 

и негативна. Някои микрогрупи могат да имат общи членове, докато други могат да бъдат 

изолирани една от друга. Също така, тези групи могат да се ориентират към една и съща 

„звезда“ или към различни важни фигури. Всички тези аспекти трябва да бъдат установени и 

внимателно проучени, за да се разбере как функционира групата и как се формират нейните 

вътрешни връзки. 

Източник: https://kunchev.blog.bg/drugi/2012/06/23/kompleksen-socialno-psihologicheski-

test-sociometrichen-test.971486 (Jennings, H.H. 1987. Sociometry in Group Relations. 2nd ed. 

Westport: Greenwood.) 

Информацията за всички тези особености за емоционалната структура на 

взаимоотношенията между учениците може да даде социометрията само ако правилно са били 

планирани, грамотно обработени и внимателно анализирани данните. 
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Обект на това изследване са взаимодействията и ролите между членовете на 

терапевтична група, функционираща на територията на дневен център за лица с увреждания, 

всички те потребители и на резидентни услуги на територията на същото населено място, 

където функционира дневния център. Да се изследва степента на хомогенност на групата и до 

колко всички участници в нея са добре приети от останалите. Да се изясни кои са лидерите в 

групата. Да се посочи кои са пренебрегнати и отхвърлени.  

Групата включва 16 потребители и трима души персонал. Потребителите са на различна 

възраст с различни диагнози и степени на увреждане от различен пол, етническа и религиозна 

принадлежност. 

Цел на изследването са откриване на зависимости и идентифициране на роли отношения 

и връзки между членовете на терапевтична група, които да способстват за повишаване на 

ефективността от нейната работа. 

Изследването има две задачи: 

• Изготвяне на социограма на изследваната група и определяне на основните 

характеристики, въз основа на които се разпределят груповите роли на участниците. 

• Анализ на получените от социограмата резултати и съпоставянето им с информацията 

получена за всяко отделно лице посредством други методи и техники. 

Методика на изследването 

Изследването се осъществява на два етапа: 

Първи етап – Провеждане на социометрично изследване. Участниците биват поканени 

да се настанят удобно в залата, след което им се дават следните наставления: 

„Представете си, че на цялата група ни предстои дълго пътуване с влак в далечна 

дестинация. Всяко купе на влака има по четири седящи места. Значи освен самите вас има 

място за още трима души. Моля да изберете с кои трима бихте искали да пътувате и 

посочите до трима, с които не бихте желали да сте в едно купе, ако има такива.“ (Фиг. 1). 

 

Фиг. 1 

Времето за изпълнение е в рамките на един час. 

На база на дадените отговори на всеки един от участниците се изготвя социограма. 

Втори етап – анализ на социограмата и идентифициране групови роли и зависимости на 

участниците в групата. 
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Анализ на получените резултати от проведеното проучване. 

За нагледно изобразяване на данните за номиниране за улавяне на нивата на приемане и 

отхвърляне в група използвам инструмент разработен на Ексел с автор Dr Rhyd Lewis, School 

of Mathematics, Cardiff University, Cardiff, Wales. www.rhydlewis.eu   

В таблицата долу (Фиг. 2.) се виждат дадените отговори на въпроса „с кои трима души 

бихте избрали да пътувате?“ на всички участници в групата.  

 

Фиг. 2. Отговори на въпроса „с кои трима души бихте избрали да пътувате?“ 

Таблицата по-долу (Фиг. 3) е матрицата използвана за съставяне на социометрична 

схема. 

 

Фиг. 3. Матрица за съставяне на социометрична схема 

https://www.rhydlewis.eu/
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Как да се чете диаграмата по-долу (Фиг. 4): Всеки възел представлява човек, член на 

групата, а стрелките показват номинации за ML. Едностранните черни стрелки показват 

нереципрочни номинации за ML, а двустранните сини стрелки показват реципрочни 

номинации за ML. Ако сте включили номинации за ML и LL, тогава някои участници може да 

бъдат разпределени в една от следните цветно кодирани категории за статус на участници 

въз основа на броя на получените номинации за ML и LL: 

• Популярни (оцветени в зелено): получени голям брой номинации за ML и малък брой 

номинации за LL. По-голямата част от участниците с тази класификация са склонни да 

бъдат просоциални, показващи социално компетентно поведение. 

• Отхвърлени (оцветени в сиво):  получени са малък брой номинации за ML и голям брой 

номинации за LL. Това се счита за класификацията на статуса на лица с най-голям риск, тъй 

като често се свързва с външни и/или вътрешни проблеми. По-нататъшното оценяване на 

тези лица, измерването на техните чувства и модели на мислене, ще бъде важно за 

подпомагане на развитието в целенасочена работа. В допълнение, връзките в социограмата  

ще предоставят ценна информация за подпомагане и управление на тези лица в  групова 

работа . 

• Противоречив (оцветен в оранжево):  получи голям брой номинации за ML и голям 

брой номинации за LL. Тази класификация обикновено е по-малко стабилна, но участниците, 

попадащи в тази категория, могат да бъдат силно влиятелни. Те често са доминиращи герои, 

които се възприемат като много популярни, но въпреки това могат да бъдат агресивни, 

разрушителни и дори плашещи. Поради тяхното влияние, работата с тези участници може 

да има значително въздействие върху духа на класната стая. 

• Пренебрегнати (оцветени в розово):  получени малък брой номинации за ML и малък 

брой номинации за LL. Тази класификация обикновено се разглежда като по-малко 

проблематична от категорията Отхвърлени. Изследванията често установяват, че тези 

участници – въпреки че имат слабо социално влияние – са добре приспособени, въпреки че 

може да имат репутация на срамежливи. 

 

Фиг. 4 

 

ИЗВОДИ  

Анализът на резултатите показва, че работната хипотеза е доказана. Предварителната 

картина на отношенията и ролите на членовете на групата, която бе описана предварително от 
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персонала се разминава в голяма степен с резултатите от изследването. От своя страна 

членовете на персонала приемат резултатите за достоверни, а това че самите те бяха част от 

процеса на изследване е предпоставка за това. Служителите на социалната услуга успяха да 

погледнат на потребителите си от друг ъгъл и съответно да ги видят в различна светлина. 

Например се оказа, че набелязания за аутсайдер най-тих и пасивен сред потребителите, 

всъщност е добре приет от останалите членове на групата. В нея той се чувства спокоен и на 

място, въпреки че не общува много вербално с другите, взема активно участие в груповия 

живот. За сметка на това други членове се откроиха като отхвърлени или пренебрегнати. 

Информацията за това със сигурност ще послужи на персонала в бъдещата им работа с тези 

потребители. 

Резултатите също така дават насока за приложимостта на използваните методи сред тази 

специфична група потребители на социални услуги, което може да бъде от голяма практическа 

полза за работещите специалисти.  
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Abstract: The article examines emotional burnout among social work and health care professionals. The direct 

link to emotional burnout among social and health care professionals is examined. The topic is current and significant 

for society. The main health and demographic indicators show negative dynamics. This leads to increased needs of 

specialists in social activities, who have to work in the conditions of increasing demands on them, high psycho-social 

stress, unworthy material remuneration and stimulation. There is an imbalance between the requirements for social 

workers and their realization, place, recognition and respect in society. The subject of the report is to determine what 

constitutes emotional burnout in social work and how stress affects the social worker. Aim and objectives are presentation 

of emotional burnout in social work. Determination of psycho-social risks. The report provides an up-to-date survey of 

health and social care workers in their natural environment. 
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ВЪВЕДЕНИЕ 

Проблемът с професионалното и лично прегаряне е актуален и преди пандемията през 

2020 година. Още през 2005 г. СЗО обявява, че една трета от работещите в ЕС са засегнати от 

стрес на работното място. През 2020 г. в САЩ 75% от анкетираните твърдят, че някога са 

изпитвали симптоми на бърнаут. Има много причини за нарастване на случаите на 

емоционално прегаряне, като основните са психологически. 

Професионалното прегаряне може да се дължи на внезапно преместване в друго 

населено място, отдалечена месторабота, загуба на работа или работа от вкъщи, притеснения 

за кариерата и финансите. Появява се повишено работно и домашно натоварване, умора, страх 

от уволнение. Това се отразява негативно на индивидите, а при наличие на съпътстващи 

отрицателни емоции и преживявания, които се припокриват във времето, то настъпва психо 

емоционален срив. 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

Емоционалното прегаряне“ се разбира, като особена форма на екзистенциален вакуум - 

„чувство на пустота и липса на смисъл“. „Синдромът на прегарянето поставя въпроса: 

„наистина ли аз преживявам толкова емоционално смисъла на това, което правя“? Смисълът 

зависи от това намира ли се нещо от личните ценности в упражняваната дейност или не. Ако 

 
19 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 г. в секция Икономика и мениджмънт с 

оригинално заглавие на български език: ЕМОЦИОНАЛНО ИЗГАРЯНЕ СРЕД СПЕЦИАЛИСТИТЕ В 

СОЦИАЛНАТА РАБОТА И ЗДРАВНИТЕ ГРИЖИ – РАЗПРОСТРАНЕНИЕ, ХАРАКТЕРИСТИКИ И АКЦЕНТИ. 
20 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 

mailto:ivo_toshkov@abv.bg
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не се открива смисъл в кариерата, в социалното признание, в любовта на околните – това е 

лъжлив и повърхностен смисъл. Той струва повече усилия и предизвиква стрес при всяка 

промяна на отношението на околните. Като последствие възниква дефицит на 

работоспособност и чувство на опустошение. „Прегарянето“ е крайно състояние, настъпващо 

в резултат на непрекъснато създаване на нещо, без то да се преживява по време на 

изпълнението му.  

„Най-често бърнаут синдромът се развива у хора, практикуващи професии, които са 

наречени обслужващи и помагащи, а трудът е свързан с непосредствени 

комуникации.“(Lecheva Zl., L. Georgieva, M. Stoycheva) 

Има няколко стадия, през които преминават хората в посока „емоционално прегаряне“: 

• В началния стадий хората са ентусиазирани и във възторг от своята дейност; 

• В последния стадий човекът е напълно сломен. Той заболява – телесно и психически, 

преживява отчаяние, често го връхлитат самоубийствени мисли. 

Психосоциалната работа с лица със зависимости (Братоева, Е., 2023) и с лица с 

онкологични заболявания, както и техните близки и медицинския персонал  изследва и описва 

в свой труд Е. Братоева (Братоева, Е., 2023).  

Емоционалното прегаряне (burn-out) е типично състояние за нашето време, 

парализиращо нашите сили и чувства. Случва се е в процес на работа да има голямо 

напрежение, да възникнат кризисни ситуации. Тогава възникват симптоми, като: 

раздразнителност, липса на желание и мотивация за каквото и да е, безсъние, чувство за 

дискомфорт. Появяват се и някои депресивни симптоми при извънредно напрежение. Когато 

обаче ситуацията се промени, симптомите изчезват бързо и от само себе си. За това могат да 

помогнат допълнителни почивни дни, допълнително време отделено за себе си, повече сън, 

отпуск, спортни занимания. Ако не се зареди с енергия, организмът минава в режим „икономия 

на сили“. Тялото, и психиката така са устроени, че голямото напрежение е възможно, когато 

хората трябва да достигнат до някаква голяма цел. Ако разрешаването на проблема не 

приключва дълго време и човек не може да си отдъхне, а непрекъснато се намира в състояние 

на напрежение и непрекъснато усеща, че към него има някакви изисквания, той непрекъснато 

е в състояние на загриженост, изпитва страх, вина, изпада в състояние на постоянна 

бдителност, постоянно очаква нещо. Това довежда до напрежение на нервната система, на 

мускулите, възможно е да се появи реална болка. Някои хора насън скърцат със зъби – това се 

отчита, като един от симптомите на прекалено напрежение. Ако напрежението стане 

хронично, то „прегарянето“ преминава вече и на ново ниво, свързано с разстройство. 

Резултати от проведените проучвания 

Проведена е анкета сред социални и здравни работници  в две населени места – град Русе 

и град Варна, в държавни, частни, общински, здравни и социални заведения, анонимно и 

доброволно, извън работното време на съответните институции. Анкетата е извършена на 

хартиен носител, без да е необходимо анкетираните да въвеждат допълнително лични данни. 

Поверителността и анонимността на въпросите са гарантирани, чрез начина, по който са 

зададени и от предполагаемите отговори. Няма служител, на който да е предложено участие в 

анкетата и той да е отказал – активността е на ниво. В един момент се случи така, че се наложи 

да огранича броя на желаещите до определеният първоначално (двеста анкетирани здравни 

служители и триста анкетирани социални работници). На поставените въпроси анкетираните  

отговарят без външно влияние. Въпросите са свързани с професионалната дейност на 

служителите. Отговорите са отразени в проценти, както следва: 
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Фиг. 1. Съотношение на респондентите по пол и професия 

 

 
Според диаграмата преобладаващите служители са от женски пол, което се смята за 

напълно естествено състояние, но през последните години реално се оказва, че е необходима 

повече сила при отношенията с потребителите – оказване на физическа помощ от страна на 

служителите, преместване на потребители. Има необходимост от служители, от мъжки пол да 

се увеличават и дори да се изравнят, като брой със служителите от женски пол, за да се изравни 

главно физическото натоварване. За сега не се наблюдава развитие в тази насока.  

 
Фиг.2. Степен на удовлетвореност от разпределението на работното време 

 

Здравните работници са по – удовлетворени от разпределението на работното си време. 

Те имат по – добре нормиран работен ден и техните задължения са по – ясно регламентирани. 

Социалните работници са в по – голяма степен донякъде доволни в сравнение със здравните 

работници. Нисък е процентът на не напълно и изцяло неудовлетворените здравни работници 

в сравнение със социалните работници.  

 
 

Фиг. 3 Мотивация за работа на служителите от социалните услуги и здравните заведения 
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Служителите от двете анкетирани групи ясно изразяват своята мотивация – служителите 

имат стимул да извършват своите задължения, по-мотивирани са социалните служители. 

Донякъде мотивирани са здравните служители повече от половината анкетирани. Не напълно 

мотивирани при социалните служители процентът е по – висок в сравнение със здравните 

служители. Изцяло не мотивирани с висок процент са здравните работници. Изцяло 

немотивираните служители и в двете групи анкетирани са по-малко, което е положителна 

тенденция. 

 
Фиг. 4. Чувство на потиснатост и лошо настроение сред професионалистите 

 

Има отрицателна тенденция, изразена в отговорите на социалните работници. При 

здравните работници, над половината отричат да има такава ситуация, то при колегите им над 

половината потвърждават, че са потиснати и в лошо настроение. Влиянието, довело до тази 

ситуация има комплексен характер. 

 

ИЗВОДИ  

Професионалният стрес е състояние, което възниква в резултат на натиск върху човек от 

фактори, производствена среда. Създава се дисбаланс между изискванията и възможностите 

на околната среда, адаптация, последвана от генериране на неспецифични реакции, които в 

повечето случаи са непродуктивни и хората със здравословни проблеми реагират на тях. 

Социално ориентирани и високо емоционалните професии имат висок потенциал за 

професионален стрес. Ниско заплащане, труд, липса на положителни резултати в работата и 

лош психо климат са едни от основните демотивиращи фактори за служителите (Sabev N. 

2021). 

Външни фактори за бърнаут (най-често свързани с работното място): 

• Междуличностни и екстремни ситуации в професионалното ежедневие; 

• Висока позиция на работното място и вземане на отговорни решения; 

• Прекарване на прекалено много време на работното място в комбинация с влагане 

на твърде много умствена енергия; 

• Екстремно високи изисквания за постигане на определени цели; 

• Двойно натоварване по семейни и служебни причини; 

Вътрешно-личностни предпоставки за бърнаут са: Висока мотивация, силна 

ангажираност, целенасоченост, перфекционизъм, необходимост от хармония, идеализъм 

(Valcheva, A. 2020). 

„Най-често бърнаут синдромът се развива у хора, практикуващи професии, които са 

наречени - обслужващи и помагащи, а трудът е свързан с непосредствени комуникации на 

живо, „човек-човек“, с предоставяне на ежедневни услуги и угрижвания, чрез 

интерперсонални контакти. Това са професионалисти, предоставящи помощ на получаващите, 

напълно донякъде не напълно изцяло не
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работещи в сферата на социалните дейности, медицински специалисти, свещеници, 

преподаватели, журналисти и полицаи. При този вид труд често се навлиза в интимната сфера 

на взаимодействие и тесни контакти, изисква се учтивост, усмивка, любезност, добро 

настроение, не се дава израз на собствените емоции. Това са също новите професии на лични 

асистенти, консултанти, мениджъри, представители. Бърнаут е твърде специфичен за 

медицинските професии. Синдромът намира благоприятна среда за развитие в медико-

социалните институции.“ (Achkova, M. 2001). 

След анализа на данните от проведеното проучване е видно, че професията на социалния 

работник е сред най - рисковите, които са свързани с професионално прегаряне. Висок е делът 

на изследваните, които са с високо ниво на емоционално изтощение, а при половината, 

натрупаната умора създава предпоставки за неговото възникване. Наблюдава се застаряване 

на служителите, а съотношението между млади и по – възрастни служители при здравните и 

социалните работници е в превес на по – възрастните. Това допълнително увеличава 

психологическото и физическото напрежение и става една от предпоставките на „бърнаут“ на 

работното място.  
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Abstract: The problem of occupational stress and the development of the "burnout" syndrome in the carying 

professions is widely discussed and receives more and more attention in the research literature. Within the most 

threatened by professional burnout nowadays is the profession of social worker and related specialists engaged in this 

field. 

Occupational stress can affect both the physical and the emotional health of the social workers. In addition to 

personal prosperity, professional burnout also impacts the image of organizations and the quality and effectiveness of 

social services provided. For this reason, the prevention of the "burnout" syndrome is among the priorities of the 

management of social services. 

The report presents theoretical overview of the concepts of "stress" and "professional burnout". Opinions of some 

of the most cited Bulgarian and foreign researchers in this field are presented. 

The purpose of the present work is to familiarize us with the essence of the "burnout" syndrome, as a projection 

of professional stress and its importance in the field of social work. The prerequisites for its occurrence, the effect of its 

impact and measures for its prevention are presented. 

Keywords: Social Work, Social Worker, Burnout Effect, Stress. 

 
ВЪВЕДЕНИЕ 

Стресът е един от значимите биологични, социални и управленски проблеми в 

съвременното общество, който привлича вниманието на все повече изследователи и експерти 

от различни професионални области. Стресовите фактори, конфликтите и кризисните 

ситуации са все по-често срещани в живота на хората и работните им места. Редица 

изследвания доказват, че наличието на стрес на работното място е сериозен проблем, който 

оказва отрицателно въздействие върху психологическото и физическото здраве за отделните 

хора и влияе върху ефективността на организациите от всички професионални области (Morera 

et al., 2020).  

Има много професии, които са изложени на стрес, но особено внимание се обръща на 

професионалистите, които са ангажирани в сферата на помагащите професии – такава е и тази 

на социалния работник. Редица изследователи определят социалната работа и професията 

социален работник като не само високохуманна, но и високо рискова професия от гледна точка 

на тяхното емоционално претоварване и изтощение породено от интензивното общуване и 

 
21 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 г. в секция Икономика и мениджмънт с 

оригинално заглавие на български език: ПРЕВЕНЦИЯ НА СИНДРОМА "БЪРНАУТ" В ПРОФЕСИОНАЛНАТА 

ПРАКТИКА НА СОЦИАЛНИЯ РАБОТНИК. 
22 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 
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работа с различни групи хора (Stanley & Mettilda, 2016). В даден момент от професионалното 

им развитие огромното натоварване, стресовите фактори, сиво и монотонно ежедневие, както 

и преумората, работещите в сферата на социалната работа, могат да бъдат застрашени от 

синдрома на професионалното прегаряне “бърнаут”, което ще допринесе за редица негативни 

ефекти върху тях и качеството на услугата, която предоставят. 

Професионалния стрес, водещ до „бърнаут синдром” при социалните работници е бил 

винаги актуален и изследван проблем. Изучаването и превенцията на този синдром е във 

взаимен интерес за работещите и управляващите в системата на социалната работа.  

Целта на доклада е да ни запознае със същността на синдрома „бърнаут“, като проекция на 

професионалния стрес и значението му в сферата на социалната работа. Да се проучат 

факторите, които пораждат стрес и професионално прегаряне при специалистите в сферата на 

социалната работа и да се идентифицират евентуални тактически методи, които да се 

използват като инструменти за превенция и намаляване нивата на професионален стрес в 

социалната работа.  

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

1. Същност на стреса и връзката му със синдрома „Бърнаут “ 

Проблемът за стреса все повече бива дискутиран, анализиран, изследван от специалисти 

в различни области, като психологическата, организационната и образователната литература. 

По отношение на същността и съдържанието на понятието „стрес” в специализираната 

литература съществуват различни интерпретации, но все още изследователите в тази област 

нямат единодушно мнение относно неговото естество. Според някои автори думата „стрес” 

има латински произход – „stringere”, което означава стягам, затягам, а други приемат, че тази 

дума произлиза от английски език (stress) и означава натиск, налягане, деформиране, 

напрежение (Марков, 2014). 

Един от първите изследователи на стреса е канадският лекар Х. Селие. В своите 

изследвания той дефинира стреса като „универсална реакция на организма на различни по 

своята същност дразнители”, наречени от него „стресори”. Според доайена Селие стресът се 

възприема като различна ситуация или събитие, което е оказало въздействие или напрежение 

върху човек (Selye, 1982). Въз основа на това може да кажем, че стресът е свързан с реакциите 

на хората и тяхната адаптация към различните ситуации, пред които са изправени. Канадският 

ендокринолог представя способностите на организма за реакция на въздействието и разделя 

адаптацията на три фази: 

- Първа фаза - стадий на тревога, т.е. организмът мобилизира усилията си да се 

противопостави на стресора; 

- Втора фаза - стадий на съпротива, целесъобразно изразходване на ресурсите на 

организма с цел адаптирането му към стресорите. Когато организмът е изложен на постоянен 

натиск и стресорите действат дълго време настъпва трета фаза;  

- Трета фаза - стадий на изтощение „прегаряне”– настъпва, когато ресурсите на 

организма са вече изчерпани и не може сам да се справи с възникналите стресори и има нужда 

от външна намеса (Рускова & Русева, 2019). 

Акцентът в доклада е поставен върху разглеждането на трета фаза – стадии на 

„прегаряне”. Продължителното въздействие на стресогенните фактори, дори когато 

интензитетът им не е голям, е основание за изчерпване на адаптационния потенциал и 

достигане до пълно изтощение (прегаряне) на организма. „Прегарянето” е един от най-

важните психосоциални професионални рискове за съвременното общество. Поради 

огромното отрицателно въздействие, което има върху работата и личния живот на хората, 

икономиката и общественото здраве, Световната здравна организация (С3О) включи този 

синдром в 11-та ревизия на Международната класификация на болестите (МКБ - 11) като 

феномен, който се отнася изключително за професионалния контекст (Динолова, 2023).  

Понятието бърнаут (burnout) или професионално „прегаряне” е термин, въведен през 

1974г. от американския психолог Херберт Фрайденберг. В книгата си „Burn Out: The High Cost 

of High Achievement. What it is and how to survive it.“ Фройденбергер описва феномена бърнаут 
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като: „ Състояние на умора или фрустрация, причинено от преданост към кауза, начин на 

живот или връзка, които не успяват да доведат до очакваната награда.“ (Алексовa, 2023). 

Фрайденберг описва „прегарянето” като състояние на хроничен стрес и умствено изтощение. 

С него той описва специфичната симптоматика на явлението, констатирана при работещи 

именно в сферата на социалната работа, които след около година работа ставали депресивни 

и емоционално изчерпани, нервни и раздразнителни, цинични и подозрителни към хората, с 

които работели (Дичева, 2013).  
Сред изследователите на синдрома са C. Maslach и M. Leiter, според които „прегарянето“ 

е: „индексът на дислокация между това, което хората могат, и това, което трябва да направят. 

Това е състояние на ерозия в стойността, достойнството, духа и волята, т.е. ерозия на 

човешката душа. Това е болест, която се разпространява постепенно и непрекъснато във 

времето, поставяйки хората в низходяща спирала, излизането от която е изключително 

трудно“ (Йонева, 2023). Аналогично е и мнението на Лебикян (2012) и Райчева (2023), според 

които „бърнаут“ се характеризира с повишено чувство на интелектуално, емоционално и 

физиологично изтощение, причинено от продължително излагане на стресови ситуации.  

Продължителното влияние на стресогенните фактори карат хората да се чувстват 

потиснати, емоционално изтощени и неспособни да се справят с нуждите на ежедневието. 

„Когато стресът продължава, човек загубва интереса и мотивацията, които някога са били 

решаващи в живота му. Синдромът бърнаут намалява продуктивността и енергията и създава 

усещането, че човек повече няма какво да даде от себе си“ (Райчева, 2023).В специализираната 

литература се разглежда като професионален феномен и девиация, влияещ върху всички 

аспекти на личността (Лебикян, 2012). 

В своята професиoнална дейност социалните работници се сблъскат с негативни 

събития, които повлияват на различни аспекти от живота им. Постоянните стресови ситуации, 

емоционалната въвлеченост при работа с потребители, условията на труд, желанието да се 

помогне на другите и съпътстващата емпатия, която социалните работниците изпитват, са 

предпоставка за емоционално и физическо изчерпване, което може да предизвика негативно 

въздействие както върху тяхното благосъстояние, така и върху това на потребителите, с които 

работят. Социалните работници се чувстват морално и професионално задължени да търсят и 

прилагат най-подходящите и успешни методи за оказване на подкрепа на своите клиенти. 

Изследователи като (Stanley & Sebastine, 2023; Peinado & Anderson, 2020) определят различни 

фактори, които могат да бъдат фактори за повишаване нивата на професионален стрес сред 

социалните работници, като например: голям обем от задължения на работното място; 

извънреден труд; ниско трудово възнаграждение; ограничени ресурси; времеви ограничения 

и крайни срокове; конфликти на работното място; етични затруднения; несъответствия сред 

желанията за професионално развитие и структурни организация, сред която работят отделни 

лица. Освен гореизброените фактори, недостатъчната подкрепа и липсата на разбиране от 

страна на ръководителя и колегите също могат да доведат до генериране на стрес и бърнаут в 

социалната работа (Solomonidou & Katsounari, 2022). 

 

2. Симптоми и фактори за развитие на синдрома „бърнаут“  

В литературата са описани разнообразни симптоми на „бърнаут“, които могат да бъдат 

разпределени в три основни групи: физически, емоционални и поведенчески. Сред 

изследователите в тази област е Е. Махер, който на базата на обобщени данни, от предишни 

изследвания съставя списък на симптомите на емоционалното прегаряне: умора, апатия, 

загуба на мотивация, изтощение; психосоматично неразположение; незаинтересованост, 

безсъница; негативни отношения кьм реципиентите и колеги; ограничен, оскъден репертоар 

на работа и дейност; злоупотреба с химически агенти, алкохол, тютюн, кафе, наркотици; 

негативна „Аз-концепция"; агресивни чувства; упадъчни настроения и свързани с тях емоции; 

преживяване на чувства на вина и зависимост (Никифоров, 2006).  
В литературата са представени различни рискови фактори, които могат да стимулират 

появата и развитието на синдрома „бърнаут“. Автори като Динолова и Алексова (2023) 
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класифицират факторите, които стимулират професионалното прегаряне в две основни 

категории: opгaнизационни фактори и личностни фактори (Фиг. 1). 

 

Фиг. 1. Фактори за развитие на синдрома „Бърнаут“ 

 

Организационните фактори се характеризират от вида на задачите за изпълнение и 

начинът, по който са организирани взаимоотношенията между колеги, ръководители и/или 

клиенти (потребители).  Потенциални причини за прегарянето или рискови фактори според 

Динолова (2023) могат да бъдат: 

-  системното натоварване, което изисква постоянни усилия и води до физически, 

психическа и емоционална умора. Това води до дистанциране от работата, загуба на смисъл и 

прегаряне; 

-  липсата на възможност за по-голяма инициативност и автономност при разрешаване 

на проблеми. Колкото по-голямо е овластяването, възприемано от работниците, толкова по-

ниски са нивата на прегаряне; 

-  липсата на информация относно дейностите, различните задачи и изисквания, които 

трябва да бъдат изпълнени от страна на служителите, нивата на прегаряне се повишават; 

-  несправедливият контрол може да доведе до създаването на конфликти в работната 

среда, което ще допринесе за повишаване нивата на стрес и тревожност в екипа.  А 

справедливото оценяване и отношение към служителите намалява емоционалното изтощение 

и намалява риска от прегаряне в организацията;  

- липсата на подкрепа на работното място, както от ръководители, така и от колеги се 

считат за важни причини за прегаряне; 

-  работата на смени, честите ротации, нощната работа, дългите работни смени или 

голямото количество извънреден труд са мощни тригери за прегаряне. Освен това, такива 

часови характеристики са свързани с нарушения на съня, сърдечни проблеми, здравословни 

оплаквания, неудовлетвореност от работата, намалено внимание и производителност, както и 

повишен риск от злополуки (Р. Динолова, 2023). 

Личността влияе върху това как хората се адаптират и приемат своето работно място, и 

следователно как управляват и се справят с разнообразни стресови фактори при изпълнение 

на работните задължения. Личностните характеристики са определящи и при 

взаимоотношенията с колеги и ръководствто. Индивидуалните умения и характеристики на 

личността могат да влияят, както положително, така и отрицателно в професионален план. 

Личностни фактори, като общителност, приветливост, невротизъм, добросъвестност и 

отвореност към опита, в литературата са дефинирани като генериращи прегарянето в различна 

степен и аспект.  

Според автори като Динолова (2023) например общителността на човек се приема като 

защитен фактор срещу прегаряне, а невротизмът или емоционалната лабилност са 

предразполагащи генерирането на стрес, следователно специалистите от социалната сфера, 

които са емоционално лабилни, ще бъдат по-склонни да бъдат засегнати от синдрома бърнаут. 

Черти, като отговорност и упоритост, се приемат като намаляващи вероятността от прегаряне. 

ОРГАНИЗАЦИОННИ ФАКТОРИ

• Претоварване на работното място.

• Липса на автономия и влияние в 
работния процес.

• Неяснота и конфликт на ролите.

• Неадекватен контрол и 
несправедливост.

• Липса на подкрепа.

• Лошо работно време.

ЛИЧНОСТНИ ФАКТОРИ

• Емоционална лабилност.

• Невротизъм.

• Десоциализация

• Липса на мотивация.
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Склонността да се учиш от опита, която определя широчината на интересите и креативността, 

също има защитни ефекти върху прегарянето, тъй като е положително свързана с 

професионалната ефективност и отрицателно с деперсонализацията (Р. Динолова, 2023). 

Умението да управляваш ситуациията и да контролираш стресогенните фактори в работна 

среда дават спокойствие и сигурност на човек. Чрез умението за контролиране на 

стресовата ситуация човек успява да преодолее действието на стресорите и започва да 

работи на пълни обороти.   
 

3. Превенция на синдрома “Бърнаут” 

Стресът в сферата на социалната работа допринася за отрицателни емоционални и 

професионални последици, за специалистите в сферата на социалната работа, поради това е 

важно да умеят да разпознават предупредителните знаци, да прилагат ефективни методи за 

превенция и намаляване на нивата на стрес в своята дейност и да се ангажират с адекватна 

грижа за себе си. Ранното идентифициране на симптомите на стрес и „Бърнаут" гарантира 

предпазване от неговото влияние, което в процеса на взаимодействие на социалния работник 

и клиента, е изключително важно за ефективността на оказваната помощ. Автори като С. 

Будева (2011) и Динолова (2023) определят няколко основни мерки за превенция на бърнаут, 

които се отнасят както към организационно ниво, така и на личностно. 

Според авторите организационните мерки, могат да бъдат свързани с:  

- По-голяма яснота по отношение на всеки социален работник относно неговото 

място в структурата, функциите, правата и задълженията;   

- Създаване на благоприятен психологически климат и отделяне на специално 

внимание на негативните взаимоотношения между колегите;   

- Обсъждане със социалните работници перспективите за професионалното 

развитие;  

- Предоставяне на възможност за допълнително обучение и придобиване на нови 

професионални компетентности; 

- Въвеждане на корпоративна култура, ритуали и традиции; 

- Структуриране и организиране на работата,  така че да се повиши ефективността 

й;   

- Оказване на помощ на млади специалисти в адаптацията;   

- Оптимизиране на професионалната натовареност и въвеждане на допълнителни 

материални и морални стимули;   

- Провеждане на индивидуална и групова супервизия на организационно ниво. 

Персонални мерки   

- Поставяне и преследване на реалистични цели; 

- Поставяне на ограничения по отношение на времето и  енергията, които се 

влагат в работата -  често социалният работник  неглижира своите 

физически,  психологически и емоционални нужди в името на нуждите на клиента;  

- Професионално развитие и самоусъвършенстване  – фокусиране върху 

концепцията за учене през целия живот;  

- Емоционално общуване с колеги  –  желанието за споделяне и търсенето на 

поддръжка с колегите дава възможност за намаляване на психоемоционалното 

напрежение,  а същевременно общите усилия спомагат за по-бързо и ефективно 

решаване на проблемни ситуации; 

- Разделяне на професионалния от личния живот – пренасянето на 

професионалните проблеми вкъщи допълнително ангажират социалния работник 

емоционално и  не му дават възможност за пълноценна почивка; 

-  Търсене на помощ  –  когато социалният работник започне да усеща признаци 

на емоционално изтощение и/или деперсонализация е необходимо да потърси помощ 

от специалист. Това ще бъде от полза и за самия него и за клиентите и за организацията, 

в която работи (Будева, 2011). 
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Според изследователи и експерти от сферата на социалната работа, значителна полза за 

профилактиката на бърнаут ефекта има въвеждането в системата на социалното подпомагане 

и услуги на супервизията,  като метод за личностна поддръжка на социалния 

работник,  справяне с конфликти, възникващи при работата с клиенти или колеги, 

профилактика на стреса, разкриване на положителните страни от работата и ресурсите на 

помагащия професионалист. Супервизията спада и към двата вида мерки за превенция на 

,,бърнаут“ синдрома, тъй като методът бива използван задължително в повечето социални 

структури под формата на групова работа, но в същото време социалният работник може да 

поиска индивидуална такава.  

   

ИЗВОДИ 

На базата на теоретичния обзор в настоящия доклад могат да бъдат изведени следните 

конкретни изводи: 

Социалните работници влагат много време и енергия в мислене, приспособяване и грижа 

за нуждите на своите потребители. Стресът става опасен, когато социалните работници не 

могат да го изключат, да си починат и да се грижат за себе си, което води до намалена 

трудоспособност, липса на мотивация и професионално прегаряне.  

В професионалната практика на социалния работник, превенцията на синдрома 

,бърнаут" е от съществено значение. Социалните работници са изложени на значителен 

емоционален стрес, като често се сблъскват с трудни ситуации и случаи.  

В този контекст е важно да се разгледат стратегии за предотвратяването  на синдрома, 

които включват както организационни, така и персонални мерки за профилактика. Тези 

стратегии са от съществено значение за запазване на ефективността и благополучието на 

социалните работници, като същевременно ще се подобри качеството на предоставяните 

услуги на клиентите. 
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Abstract: In recent years, there has been an increased interest in social work and the professional activity of the 

social worker. This is influenced by a number of socially significant factors such as: the general aging of the population 

worldwide; the effects of hostilities in various places around the world; the growing problems of international migration; 

unemployment; impoverishment of the population and others. Under these conditions, social work offers its opportunities 

for intervention. The professional activities of social workers favor the resolution of social problems and the occurrence 

of economic and political changes. Social work is the profession of the 21st century because it adapts quickly to the 

constant changes and needs of society, always with the same goal - support of society. 
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ВЪВЕДЕНИЕ 

Социалната работа придобива все по-голяма популярност, а професионалната дейност 

на социалния работник предизвикват интерес, затвърждава позициите си и повишава имиджа 

си през последните години. Пандемията от COVID 19 и последиците от нея в световен мащаб 

обърнаха погледа на хората към работата на професионалистите в тази област, която до преди 

това оставаше невидима за обществото. Повишеният интерес на социалната работа е в 

резултат от глобалните тенденции в съвременния свят, които обхващат всички основни сфери 

на обществения живот – икономическата, социалната, науката, образованието, екологията. 

Социално-политическите трансформации, социалните трудности, съществуващи те 

политическа и икономическа нестабилност, увеличаването на социалната диференциация, 

бедността, процесът на застаряване на населението, растящите проблеми на международната 

миграция, породена от масова безработица, обхванаха цялото земно кълбо. Нараства 

значението на общочовешките ценности. Постоянно се увеличава броят на хората, за които на 

преден план излизат потребностите и мотивите за намирането на по-добре платена и по-

съдържателна работа и съответно място на живот, независимо от националната 

принадлежност и гражданство. Разгръщат се процесите на интернационализация и 

унификация. При тези условия социалната работа, без да е изчерпала своите възможности за 

намеса, „предлага уникално вникване в социалните, икономическите и политическите 

промени“ (Cree, V., 2008). Това повишава актуалността на теоретичното осмисляне на нейната 

същност и изисква трансфер и адаптиране на опита на развитите страни в тази сфера 

(Цветанова, 2022, с. 5). 

 
23 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 г. в секция Икономика и мениджмънт с 

оригинално заглавие на български език: СОЦИАЛНАТА РАБОТА – ПРОФЕСИЯ НА XXI ВЕК. 
24 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 
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ИЗЛОЖЕНИЕ 

Международната федерация на социалните работници и общото събрание на 

Международната асоциация на училищата по социална работа през 2014 г. дефинират 

социалната работа като „практическа професия и академична дисциплина, която стимулира 

социалните промени и развитие, социалното сближаване и овластяването и освобождаването 

на хората. Принципите на социалната справедливост, правата на човека, колективната 

отговорност и зачитането на многообразието имат основополагащо значение за социалната 

работа. Възоснова на теории, свързани със социалната работа, социалните и хуманитарните 

науки и знанията на коренните народи, социалната работа си взаимодейства с хора и структури 

с цел преодоляване на житейските предизвикателства и повишаване на благосъстоянието. 

Обхватът на горното определение може да бъде разширен на национално и/или регионално 

равнище“ (IFSW,2014). 

В съвременния свят, който се променя постоянно и ежедневното на хората е свързано с 

много предизвикателства, социалната работа може да се счита  като една от най-значимите 

професии на 21-ви век. Тя не само предоставя подкрепа на индивиди,  групи и общности, но и 

играе ключова роля в изграждането на устойчиво общество. Социалната работа би могла да 

бъде идеалната професия  при тези условия. В своя публикация изследователят Веселина 

Илиева посочва, че в в своето развитие човечеството неизбежно преминава през процеси, 

водещи както до положителни, така и до отрицателни промени. Докато в някои страни се 

отчита положителен напредък във всички сфери на обществения живот, в други, разположени 

най-често на африканския, азиатския и латиноамериканския континент се наблюдават 

процеси, водещи до регрес на обществото (Илиева, В., 2018). В исторически аспект 

потребността от социалната работа възниква вследствие потребността на обществото да 

отговори на  сложните социално-икономически процеси, вследствие на които се затруднява 

възможността за осигуряване на оптимално ниво на качество на живот на членовете му. 

Основната насоченост на професионалния характер на социалнита работа винаги остава 

подпомагането на хората с проблеми в приспособяването към обществото, за да успеят чрез 

максимално използване на собствените резурси да постигнат социална промяна. Мярка за 

хуманност на всяко едно общество е отношението му към хората със социални проблеми. Като 

подход и отношение към личността с проблеми социалната работа съществува от десетилетия 

(Рашкова, Л., 2020). 

В своя публикация Мустафа посочва, че дейността й „се провежда в зоната на пресичане 

на интересите на личността и обществото“ (Мустафа, 2011: 155). Социалната работа се базира 

на един междудисциплинарен подход,  който, включвайки обществените услуги, дава 

решения. Никоя  друга професия или техника не притежава монопола за решаване  на 

проблеми. Изследователят Коралия Тодорова  я определя  като най-разпространената 

междудисциплинарна професия на  XXI век  (Тодорова, 2002: 29).  

Европейската мрежа по социална работа публикува различни статии за социалната работа, 

основните цели на които са: 

• да ангажира академични и професионални организации в  областта на социалната работа 

от цяла Европа да създадат  споделена база от знания; 

• да сравни и разработи европейски учебни програми по социална работа с цел да се 

разпространят успешни подходи по -често срещани проблеми; 

• да помогне на студентите да добият европейска перспектива  и подход към спорни 

въпроси в социалната работа; 

• да поощри използването на нови информационни технологии в подкрепа на обмена на 

информация в европейски контекст (Цветанова, 2022). 

Социалната работа се разглежда като професия, но и като наука. Прилагайки на практика 

социалната теория и изследователски методи на работа тя осъществява своята основна цел -

подобряване на качеството на живот на отделните индивиди, групи и общества.. От 

посоченото следва, че социалният работник е необходимо да притежава знания и умения за: 

теориите за социална работа, теорията и практиката в социален аспект, антидискри-

минационните практики, практики за защита на правата на гражданите на социално 



PROCEEDINGS OF UNIVERSITY OF RUSE - 2024, volume 63, book 5.3. 

 - 79 - 

подпомагане, феминистката теория, мениджмънт на грижите, оценяване и мениджмънт на 

риска, мениджмънт на гнева, семейна терапия, работа с групи, работа, ориентирана към 

решаване на задачи, когнитивно- поведенческа терапия, личностно- центрирано съветване, 

психоаналитична теория и др.  

Практически контекст на тези дейности се реализира посредством социална работа с 

отделни индивиди, социална работа с деца и семейства, социална работа и училище, социална 

работа при развод и семейни съдилища, социална работа с потребители на услуги за възрастни, 

социална работа в структури за здравни грижи, социална работа в сферата на психичното 

здраве, социална работа в системата на наказателното право, групови и институционални 

социални грижи социална работа в сътрудничество с други професии и др. (БСУ).  Силвия 

Белоева в своя публикация извежда значимостта на супервизията като подходящо срудство за 

предотвратяване на Бърнаут синдром сред специалисти, работещи в социалната сфера 

(Beloeva, S., 2023). 

Въпреки че социалната работа има значимост и възможности за промяна, тя е изправена 

пред редица предизвикателства. Един от тях е липсата на ресурси и финансиране за социални 

програми и услуги. Социалните работници се сблъскват с ограничени бюджети и недостиг на 

персонал, което затруднява предоставянето на необходимата помощ на клиентите. Освен това, 

професията на социалния работник е често недооценявана и подценявана в обществото, което 

води до недостиг на признание и подкрепа за техните усилия. Въпреки предизвикателствата, 

социалната работа има огромен потенциал да промени света към по-добро. Със своята 

ангажираност с права, достойнство и справедливост, социалните работници играят критична 

роля в борбата с бедността, неравенството и социалната несправедливост. Те също така имат 

възможността да влияят на политическите и социалните процеси и да насърчават промени в 

системите и структурите, които определят живота на хората. За да се задоволят нуждите на 

съвременното общество, е от съществено значение да се инвестира в развитието и подкрепата 

на социалната работа. Това включва увеличаване на финансирането за социални програми и 

услуги, подобряване на обучението и обучението на социалните работници и насърчаване на 

по-широката обществена осведоменост и признание за тяхната работа. Местните фактори и 

развитието на европейската политика са важни елементи, които определят  начина, по който 

се развива образованието по социална работа  от гледна точка на структура, учебни програми 

и педагогически  въпроси. Очевидно е обаче, че както етапите в развитието, така и  

централният проблем за образованието по социална работа, залегнал в контекста на 

изложението, се различават в европейските  държави. В своя публикация Силвия Белоева 

представя анализ на Националната рамка на образованието по социална работа за по-добро 

съобразяване с изискванията за управление на социалните услуги (Beloeva, S., 2023). 

Социалните работници се ангажират с много проблеми в различни сфери, като 

здравеопазване, образование, миграция, закрила на децата, насилие в семейството и много 

други. Тяхната работа е не само да реагират на кризисни ситуации, но и да предотвратяват 

техните възниквания, като работят върху социалната превенция и подобряване на достъпа до 

ресурси и услуги за уязвимите групи.  С разрастването на предизвикателства като изменението 

на климата, миграцията и разрушаването на общности, социалната работа ще остане от 

решаващо значение за справянето с тези предизвикателства. В бъдеще, социалните работници 

ще трябва да бъдат гъвкави, иновативни и мултидисциплинарни в своя подход, за да се 

адаптират към променящите се нужди на обществото. Изследователите Силвия Крушкова и 

Силвия Белоева  в своя публикация подчертават, че социални работници е необходимо да 

притежават както базови умения за упражняване на професия си, така и специфични умения 

за отреагиране на изискванията на клиничната среда, в която практикуват. От това следва, че 

социалните работници, за дапредоставят качествена подкрепа на своите клиенти е необходимо 

да са усвоили знания и умения както по социална работа - работа с индивиди, семейства и 

малки групи, така и по психосоциална диагностика, оценка и социална терапия. 

Изследователите посочват, че от излючителна важност е социалните рабоници да притежават, 

но и постоянно да  усъвършенстват знанията  и умения си  за: 
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• разбиране на потребности на потребителите си, независимо от обстановката, в 

която се намират, и проблема, който представят;  

• познаване на действието на оказващите помощ системи, както и на системите, с 

които взаимодействат клиентите; 

•  познаване на културните различия;  

• познаване на средата с оглед, както на нейното въздействие върху човека, така и 

на промяната му; 

•  познаване на политиката в социалното осигуряване, програмите, ресурсите и 

начините за използването им; ангажиране със социално слабите; 

• способности за интервенция при различни проблеми, обстановка и клиенти и 

изследователски умения (Kruvshkova S., S. Beloeva, 2022). 

В своя публикация Лора Рашкова подчертава потребността от социалната работа за 

разрешаването на възникнали разнородни социални проблеми в обществото. А в 

съвременното общество, както тя подчертава,  отношението към хората със социални 

проблеми е мярка за нивото на неговата хуманност. Социална работа се отнася до подобряване 

на живота на всеки член на обществото като оказваната помощ винаги е съобразена с 

географските, социално-икономическите, народопсихологически и политически условия на 

живот, катовинаги се влияе и от индивидуалното развитие на хората и техните общности.  

Социалната работа е институционализирана дейност на специално подготвени за това 

специалисти, които притежават личностни, комуникационни и професионални качества и 

умения. Като професия социална работа акцентира върху грижата за благото на отделната 

личност и социалната справедливост в обществото (Рашкова, Л., 2020). Изследователи като С. 

Белоева и Кр. Иванов подчертават значението на знанията по клинична психология за 

професионализма на социалните работници (Белоева, С., Кр. Иванов, 2021). 

Изследователите И. Костадинова и В. Мицова посочват, че в динамичните времена, в 

които човешките ценности са принудени да се променят със светкавична скорост поради 

климатичните и морални кризи, които ни заплашват, действията на обществото, бизнеса и 

правителствата са от изключително значение. В своя статия те дефинират ролята на 

социалните иновации в развитието на социалното предприемачество и социалната дейност, 

като поставят ясни граници между всички видове дейности, свързани с благосъстоянието на 

обществото (Костадинова, И. & Мицова, В., 2023). Автори като Рускова, Кунев, Антонова и 

Попова обзорират ролята на социалнато предприемачество за развитието на социалната 

практика и подчертават особената му значимост за ефективността на социалната работа през  

XXI век (Ruskova, S., & Kunev, S., 2021); (Antonova, D. 2022); (Popova, A., 2022).  

 

ИЗВОДИ  

В последните години социалната работа е предмет на значителни промени и развитие, 

които са формирали тенденции и предвиждания за нейното бъдеще. Социалната работа не е 

просто професията на 21-ви век, но и основен стълб за изграждането на по-добро бъдеще за 

всички. Тя изисква ангажимент, компетентност и състрадание от тези, които я избират.  

Социалните работници са обучени, за да помагат на хората, да ги подкрепят и да им предлагат 

помощ. Социалната работа е професията на 21ви век, защото се адаптира бързо в постоянните 

промени и нужди на обществото, като винаги е с една и съща цел, а именно подкрепа на 

обществото. 
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Abstract: In recent decades, a permanent trend of population aging has been reported, which is particularly 

noticeable in European countries. Elderly people are carriers of knowledge and experience and this human resource 

needs to be used. To ensure a good quality of life for the elderly, it is necessary to provide them with appropriate 

psychosocial support. The report presents good European practices in caring for the elderly and promoting their active 

lifestyle. Countries such as France, the Netherlands, Belgium, Spain, Poland and Greece focus on supporting the elderly 

in a home environment, providing part-time employment, active contact and transfer of experience to children and youth, 

mobile administrative services. 
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ВЪВЕДЕНИЕ 

В световен план през последните години се отчита трайна тенденция на намаляване на 

раждаемостта и увеличаване на средната продължителност на живота, в резултат на което се 

увеличава броя на възрастните хора. Това поражда проблем с намирането на най-добрите 

решения, така че общностите да не са изправени пред постоянен дисбаланс. Застаряването на 

населението изисква многоизмерно преосмисляне на социалните подходи в демографски, 

социален, политически, икономически план и по отношение на здравето и социалното 

подпомагане. Доминирането на възрастно население в демографската структура нас ЕС е с 

дългосрочни последици и изисква действия, които да гарантират основните права на 

личността без и ограничаване на всички форми на ейджизъм. По данни на Евростат до 2060 г. 

средната продължителност на живота ще се увеличи с 8,5 години за мъжете (до 84,5 г.) и с 6,9 

години за жените (до 89 г.), с относително малки различия между държавите членки по 

отношение на очакваната продължителност на живота в добро здраве (Евростат, 2019). В 

политическите дебати на ЕС и на държавите - членки се коментира приноса на възрастните 

хора към икономическите резултати на общността, предприемачеството и насърчаването на 

трансфера на знание и развитието на междупоколенчески бизнеси (Shvab, S., J Murzina, D 

Pavlov, 2023); (Murzina,J., D Pavlov, 2022) с всичките си натрупани знания и опит (Съвет на 

Европейския съюз, 2021; Братоева, Е.& С. Белоева, 2023).  

 
25 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 г. в секция Икономика и мениджмънт с 

оригинално заглавие на български език: ДОБРИ ПРАКТИКИ ЗА ПСИХОСОЦИАЛНА РАБОТА СЪС СТАРИ 

ХОРА. 
26 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 
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Това безпрецедентно за човечеството дълголетие е плод на успехите в общественото 

здравеопазване, медицината, както и на подобренията в социално-икономическите условия по 

света. Увеличаването на продължителността на човешкия живот създава нови предизвикателс- 

тва пред обществото и възможности за разгръщане на нови полета на псохосоциланата 

работа, насочена към насърчаване на активния начина на живот с цел осигуряване на добро 

качество на живот на старите хора.  

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

1. Онлайн платформа за заетост на възрастни граждани във Франция 

Проучване на заетостта на възрастните хора във Франция показва, че само 56% от хората 

на възраст от 55 до 64 години са заети. Това равнище на заетост е значително под средното за 

Европа. 920 000лица на възраст над 55 години са берработни, като се очаква до 2026 година 

техният брой да достигне 22 милиона (1 от 3-ма французи).  

Тъй като опитът и експертизата на възрастните хора са ценен актив за икономиката,  

френската организация EmploiSenior разработва и поддържа онлайн платформа, свързваща 

работодатели и търсещи работа възрастни хора. Дейността се реализира на територията на 

цяла Франция, но се предоставят и предложения за работа за пенсионери от Белгия, 

Швейцария, Люксембург и Канада. Мрежата включва над 6 000 потребители. Дейностите са в 

три категории -обяви от отделни лица, обяви от професионалисти и кандидатури на възрастни 

хора, търсещи работа. Достъпът до платформата е безплатен за индивидуални частни лица и 

търсещите работа, а компаниите заплащат такса. Предлаганите позиции обхващат широк 

спектър – от бавачки за деца до корпоративни консултанти – и са специфично пригодени и 

подходящи за възрастни. Тази инициатива улеснява оставането на пазара на труда на 

възрастните хора, като подпомага достъпа им до информация за подходящи за тях позиции и 

комуникацията им с потенциални работодатели (www.emploisenior.net).  

2. Mamie Régale: кетъринг, предоставян от възрастни във Франция 

Инициативата е на сдружение „Les Amis de Mamie Régale“, регистрирано в Тулуза, 

Франция. Услугата предлага кетъринг на служители в местни компании. Нарича се Mamie 

Régale и  има за цел да предотврати изолацията на възрастните хора, като същевременно им 

осигурява допълнителни доходи. Според свободното си време и желание, пенсионерите имат 

възможност да готвят вкъщи или в общи кухни, като по този начин осигуряват домашно 

приготвени ястия за желаещите служители в близките офиси. Оранизацията предоставя 

възможност на възрастните хора да се срещат веднъж в месец с хората, за които готвят. 

Инициативата е започната от две жени с желанието да подобрят благосъстоянието и со 

циалната включеност на възрастните хора и да осигурят здравословна домашна храна на 

работещите в офиси, докато насърчават комуникацията между поколенията. Днес дейността е 

широко разпрастранена въ Франция. 

3. Nightingale House: дом за възрастни и дневна грижа за деца във Великобритания 

Организацията Nightingale House предоставя във Велокобритания уникалната за Европа 

услуга повече от 180 години. Спецификата е в предоставянето на резидентна грижа за 

възрастни хора, съчетана с дневна грижа за деца. По този начин организацията 

стимулираактивността на възрастните хора и вниманието и обучението на децата чрез 

общуване между поколенията. Настанените в резидентната услуга възрастни хора премат през 

деня деца, учат ги на песни итанци, правят физически упражнения заедно с децата и участват 

в цялостната им дневна програма. Дейността подобрява значително физическото и ментално 

здраве на възрастните хора, като същевременно оказва благоприятно влияние и върху 

емпатията и комуникационните умения на децата. По този начин се отчита благоприятен ефект 

и при двете участващи поколения. Създава се близка до семейната среда, което носи много 

ползи за всички страни (https:// nightingalehammerson.org). 

4.Humanitas Deventer: дом за възрастни и безплатни общежития за студенти  в 

Нидерландия 

http://www.emploisenior.net/
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Организацията Humanitas Deventer управлява в Девентър, Нидерландия Дом за възрастни 

хора, като предлага част от базата под формата на безплатни общежития на студенти. В замяна 

студентите поемат ангажимента да прекарват минимум 30 часа месечно заедно с възрастните 

хора, като реализират съвместно различни дейности. Сред задължителните ангажименти са 

студентите са да провеждат различни обучения на възрастните хора, напр. използване на 

електронна поща и социални мрежи, рисуване и др. Инициативата се базира на изследвания, 

показващи, че намаляването на самотата и изолацията подобрява здравето и удължава живота 

на възрастните. Създателите на инициативата очакват, че времето  прекарано от студентите в 

домовете ще увеличи шансовете младите хора да продължат да участват в доброволчески 

инициативи и занапред. Организацията отчита, че момента над 250 студенти доброволци са се 

включили и допринесли за подобрението на качеството на живот на над 500 възрастни хора от 

10 дома, включително и на такива с деменция (https://www. humanitasdeventer.nl).  

5. Адаптиране на жилищните условия за по-дълъг самостоятелен живот в Барселона 

Програма, реализирана от Правителствения съвет на Барселона е насочена към възрастното 

население на града. Програмата финансира 100 % от разходите за адаптиране на домовете на 

възрастните хора. Целта е да се удължи периода на самостоятелен живот за възрастните хора 

и да забави момента, в който за тях трябва да бъдат полага ни постоянни грижи или да бъдат 

настанени в резидентна услуга. Предоставят се ремонтни дейности в домовете на най-

уязвимите възрастни хора, за да се осигурят минималните стандарти за достъпност, хигиена, 

сигурност, енергийна ефективност и обитаемост. Мерките се осъществяват чрез мрежа от 

партньори и най-често включват ремонт на кухня и баня и монтиране на асистиращи елементи 

(напр. дръжки, парапети, адаптира ни мебели и повърхности), така че жителите да разполагат 

с по-голяма автономност и по-добро качество на живот. В Барселона се провеждат 2000 такива 

реновации на година. Отговорните за идентифициране на нуждаещите се възрастни са 

Общинските социални служби, след което Съветът на провинцията възлага интервенциите на 

определени специализирани и строителни компании (Diputació Barcelona).  

6. Service Administratif à la Maison (SAM): Административно обслужване у дома  

Белгийският град Монс предлага безплатни административни услуги на граждани над 

75-годишна възраст. Тяхната численост е около 10 000, което представлява около 10% от 

населението. Повечето граждани от целевата група са с намалена способност за придвижване 

и за тях е невъзможно или много трудно да се грижат сами за административните си 

документи, изискващи ходене до различни институции. Включването става чрез телефонно 

обаждане, а петима общински служители се грижат за доставянето и обработката на 

документацията. Услугата функционира повече от около две години, като през това време са 

обработени около 3 000 заявки. Най-честата причина за търсене на подкрепа от страна на 

възрастните хора е помощ при подновяване на лични документи (MONS). 

7. Проектът „PoznaN Viva Senior“, Полша 

Община Познан в Полша поема през 2010 г. инициатива за осигуряване на по-добро 

качество на живот на възрастните хора с увреждания над 70 години и на всички възрастни 

хора над 80 г. Дейностите включ ват осигуряване на следните безплатни услуги за пенсионери: 

превози с таксита за възрастни със затруднено придвижване, отстраняване на малки повреди 

в домовете, доставка на книги от градската библиотека, достъп до оборудване за 

рехабилитация и ортопедични проблеми, козметични услуги в старческите домове, карта за 

различни намаления, почистване на прозорци. Град Познан има силно развита политика за 

възрастните хора. Освен гореописания проект, в града съществува Съвет на възрастните, който 

е официалният орган, представляващ интересите на пенсионерите пред градския съвет и 

действащ от тяхно име. От 2010 г. в Познан се организира панаир за граждани над 50 години, 

представящ услуги и продукти, насочени конкретно към тази възрастова група и фокусиращ 

се над промотирането на активното стареене, грижата за здравето и активното гражданско 

участие. Този панаир е първият по рода си в страната. (POZNAN) 
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8. Кратки дигитални турове, фондация Goulandris, Гърция 

Фондация Basil & Elise Goulandris предлага дигитални турове с водач на институциите, 

работещи с възрастни хора, в региона на Атика, Гърция, настанени в домове за специална 

грижа. Идеята се заражда по време на пандемията от COVID-19 и нуждата от нови, предимно 

дигитални, форми на общуване. Чрез интерактивни презентации водещите запознават 

възрастните хора с произведения на модерното и съвременното изкуство, част от колекцията 

на Фондацията (която включва творби на Сезан, Гоген, Ван Гог, Пи касо, Ел Греко и много 

други световни художници и скулптори). Дейността включва игри и дискусии, както и 

изследване на идеите зад произведе нията. Концепцията е приложима и за всякакви други 

изложби - от музеи, галерии и т.н.  (https://goulandris.gr/)  

9. Добри световни практики, насочени към популяризиране на активния и здравословен 

живот на възрастните хора 

През 2001 г. е създадена Международна организация за активно стареене (ICAA), чиято 

мисия е да насърчава активното стареене като решение за подобряване качеството на живот 

на възрастните хора. Седалището на организацията е във Ванкувър, Канада, а в нея членуват 

над 10 000 организации и експерти от 57 страни. Една от основните инициативи на 

организацията е провеж дането на Седмица на активното стареене като начин за съсре 

доточаване вниманието на обществото върху повишаване здраве то на възрастните хора.  

Европейската платформа AGE „Гласът на възрастните хора на ниво ЕС“ (AGE Platform 

Europe) в Брюксел, Белгия е мрежа от организации с нестопанска цел на и за хора на възраст 

над 50 години, създадена през 2001 г. Дейността й  има за цел да популяризира интересите на 

200 милиона граждани на възраст над 50 години в ЕС и да повиши осведомеността относно 

проблемите, които ги засягат най-много. Платформата популяризира проекти и добри 

практики, както и редовно публикува новини, свързани с темата на активното стареене. 

Подобна среда спомага за обмяната на опит и идеи от различни места. 

От 1987 година ежегодно в САЩ се провеждат Световни игри за възрастни. Това е 

международно спортно състезание за мъже и жени над 55 години (а впоследствие – над 50 

години). В рамките на игрите се организират 30 спортни събития, които събират състезатели, 

отговарящи на възрастовите ограничения, от цял свят. Инициативата също популяризира 

активното стареене, като популяризира идеи за дейности, спомагащи стимулирането и 

популяризирането на активния живот на възрастните хора, подобряване на тяхното здраве и 

повишаване на качеството на живот.  

 

ИЗВОДИ  

 В световен план се отчита застаряване на населението, като това е особено осезаемо в 

страните от Европа. Възрастните и старите хора са сред най-уязвимите групи от обществото. 

Осигуряването на висококачествена грижа за тях е сред важните цели на всички европейски 

страни. В тази връзка са разработени множество подходи за осигуряване на дългосрочна 

грижа. През последните години страните натрупаха богат опит в предоставянето на услуги, 

насочени към този вид потребители, като приоритетна за Общността е непрекъсната 

модернизация на спектъра от услуги и формите на подкрепа за стари хора за да се отговори в 

пълен обем на техните потребности. Увеличената продължителност на живота, променените 

условия и начин на живот, налагат преструктуриране на модела на предоставяне на грижи за 

тази уязвима група от населението.. 

 Представените добри европейски практики по отношение на грижата за възрастните хора 

показват ангажираност от страна на държавните, местни власти и организациите с нестопанска 

цел по отношение на предоставяне на качествена грижа за възрастните хора. 

 

  

https://goulandris.gr/
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ВЪВЕДЕНИЕ 

Качеството на живот е обект на разглеждане и изследване на науки като медицина, 

психология, социология, икономика, социална работа и други, тъю като е многофакторен 

показател за човешкото благосъстояния. Някои от аспектите  му са в полезрението на 

изследователите от хилядолетия, докато други се оценяват като негова важна компонента 

сравнително от скоро. Пример за това е трудовата заетост и кариерното развитие на хората, 

които се оценяват като важни показатели за качеството на човешкия живот едва пред 

послесните около две десетиления. Глобализацията на обществото, напредъка на 

технологичния процес, дори все по-осезаемото навлизане на изкуствения интлект в много от 

сферите на човешкия живот, налага бърз темп на адаптация към новите условия. 

Технологизацията и цифровизацията налагат развитие на нови за човечеството професии, за 

които хората е необходимо да са добре подготвени, но от друга страна традиционни за 

човешкия бит професии остават в миналото.  П и конкурентноспособност на пазара на труда 

придобиват все по-голяма значимост, тъй като заетото лице придобива най-високо ценената 

социална роля в съвременното общество. Не с равен старт пред останалите членове на 

обществото са хората с увреждания, но трудовата заетост за тях  представлява още по-голяма 

ценност, защото тя дава възможност за самостоятелност от тяхна страна и утвърждаването им 

като равноправни членове на обеството. Безработицата, от своя страна, прави хората зависими 

от нивото и качеството на системите за социално подпомагане, ограничава възможностите им 

за лично развитие и за участие в общественото развитие.  

 
27 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 г. в секция Икономика и мениджмънт с 

оригинално заглавие на български език: ВЪЗМОЖНОСТИ И ПЕРСПЕКТИВИ ЗА ТРУДОВА ЗАЕТОСТ НА 

ХОРА С УВРЕЖДАНИЯ. 
28 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 

mailto:svetlozaratodorova91@abv.bg
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Изследване на Европейската комисия от 2022 година показва, че един от всеки четири 

граждани на Европейския съюз на възраст над 16 години е с някаква форма на увреждане. Това 

са около 101 милиона жители или близо 27% от населението на Съюза. Латвия и Дания са 

страните с най-висок дял жители с увреждания – 38,5 и 36,1%. През 2022 година делът на 

лицата с увреждания в България е бил 14,6% от общото население на страната. 47,8% от лицата 

с увреждания в ЕС са в трудоспособна възраст, като превес имат представителите на женския 

пол. През 2020 г. 17,7% от хората с увреждания на възраст 20–26 години са били безработни 

в сравнение с 8,6% от хората без увреждания от същата възрастова група. Това оказва 

въздействие и върху липсата на финансова самостоятелност за хората с увреждания. През 

2022 г. 28,8% от хората с увреждания са били изложени на риск от бедност или социално изк-

лючване в сравнение с 18,3% от хората без увреждания (ЕС, https://www.consi-

lium.europa.eu/bg/infographics/disability-eu-facts-figures/). Затрудненията, пред които са изпра-вени 

хорат с увреждания са свързани састо с физическите им способности, така и с възможностите 

за добро качество на живот. Променящата се икономическа обстановкав България в 

последните години (преходът към пазарна икономика и продължаващото въздей-ствие на 

световната финансова и икономическа криза) влияе негативно върху социалния статус на 

хората с увреждания. Строгата фискална дисциплина, структурните промени в икономиката, 

ръстът на безработицата, недостъпната архитектурна среда и т.н. допълнително засилват 

социалната им изолация. Посоченото извежда трудовата заетост на хората с намалена 

работоспособност като един от националните приоритети, изискващ постоянно политическо 

и обществено внимание. Създаването на условия зареализация на пазара на труда може да се 

разглежда като един от основните инструменти за интеграцията им в различни области на 

обществения живот (Благойчева, Хр., 2014). Коцев и Стойчева изследват влиянието на пола, 

възрастта и естеството на работата върху индивидуалната ориентация към иновации и 

индивидуалните склонности да се генерират, насърчават и прилагат нови идеи (Kotsev, E. & 

B., Stoycheva, 2024). В своя публикация Костадинова и Кунев акцентират на цифровата 

трансформация като ключ към реализирането на потенциала за растеж на Европа както на 

регионално, така и на макрорегионално ниво (Kunev, S.& I. Kostadinova, 2022).). Това налага 

необходимостта от усъвършенстване на нови умения от лицата с увреждания за да са 

конкурентноспособни на пазара на труда, но и създава възможност за дистанционна работа. 

Кунев и Венелинова разработват и представят Модел на виртуална обсерватория като 

инструмент за споделено екосистемно развитие в условията на дигитална трансформация 

(Кунев, С. & Н. Венелинова, 2023). 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

Европейската и национална нормативни рамки по отношение на лицата с увреждания 

гарантират еднакви права на социална защита заедно с всички останали. На ниво ЕС това е 

регламентирано  в Общата декларация за човешките права на Организацията на обединените 

нации,  Декларация 22 от Заключителния акт на Договора за създаването на Европейската 

общност, Кодекс на добрите практики за заетост на хората с увреждания от 1998 г., Съвместна 

стратегия от 1999 г. на европейските социални партньори относно заетостта на хората с 

увреждания, Конвенция на ООН за правата на хората с уврежадния от 2008 г. и поетите от ЕС 

задължения и ангажименти по нея, отразени в Европейска стратегия за хората с увреждания 

за периода 2021-2030 г. Трудовата заетост на хората с увреждания в България се регламентира 

от Закона за хората с увреждания, Закона за насърчаване на заетостта, но за стимулиране на 

активното им включване на пазара на труда роля имат и други нормативни документи – Кодекс 

на труда, Закон за държавния служител, Закон за корпоративното подоходно облагане, Закон 

за данъците върху доходите на физическите лица и др. 

https://www.consi-lium.europa.eu/bg/infographics/disability-eu-facts-figures/
https://www.consi-lium.europa.eu/bg/infographics/disability-eu-facts-figures/
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Законът за хората с увреждания (ЗХУ) регламентира регулацията на пазара на труда на 

хората с увреждания, като обща и специална  и предвижда три основни форми за трудо заетост 

от хората с увреждания, според средата на реализирането й - в обичайна, в специализирана и 

в защитена работна среда, а Законът за насърчаване на заетостта (ЗНЗ) урежда четвърта форма 

на заетост - подкрепена заетост.  

Заетост в обичайна работна среда 

Съгласно легалната дефиниция на § 1, т. 13 от ЗХУ „обичайна работна среда“ е работна 

среда във всяко предприятие от националната икономика. Особеност на ЗХУ в частта за 

заетостта в обичайна работна среда е, че регламентира няколко специални положения: 

• въвежда квотното задължение за назначаване на хора с трайни увреждания и 

санкции  при неизпълнение на задължението за квотата;  

• посочва условията за освобождаване от изпълнението на задължението за квота; 

• насърчава  работодателите да наемат на работа хора с увреждания чрез програми 

за финансиране. 

Условията и редът за изпълнението им се определят с Правилника за прилагането на 

ЗХУ. За да се гарантира заетостта на хората с трайни увреждания в обичайна работна среда 

съгласно чл. 38 от ЗХУ работодателите имат задължението да назначават работници и 

служители с трайни увреждания съгласно законоустановената квота, от която могат да се 

ползват и лицата с увреждания с установен вид и степен на увреждане 50% и над 50%. Квотно 

задължение на работодателите за осигуряване на заетост в обичайна работна среда е 

рагламентирано в закона по следния начин:  

• Работодатели с от 50 до 99 работници и служители е необходимо да наемат за работа 

най-малко 1 лице с трайни увреждания. 

 • Работодатели със 100 и над 100 работници и служители трябда да наемат на работа 

лица с трайни увреждания, които трябва да бъдат най-малко 2% от средносписъчния състав.  

Чл. 29 от ЗХУ регламентира, че хората с трайни увреждания е необходимо да се наемат 

на работни места, които позволяват използване и развиване на уменията и знанията им. Затова 

работодателите имат задължението да пригодят работното място към нуждите на човека с 

увреждане при неговото наемане, при необходимост, в зависимост от вида и степента на 

увреждането (чл. 40 от ЗХУ).  

Заетост в специализирана работна среда 

Икономическия и социален съвет на РБългария изнася тревожни факти, относно  

намаляването на броя на специализираните предприятия и кооперации за хора с увреждания у 

нас и на заетите в тях лица. Като доказателство за това се посочва, че в периода 1990-2012 г. 

броят на заетите хора с увреждания в специализираните предприятия и кооперации е намалял 

с драстичнос 92.4 % (ИСС, 2012, с.3). 

Съгласно дефиницията на § 1, т. 13 от ЗХУ „специализирана работна среда“ е работната 

среда в специализираните предприятия, приспособена за хората с увреждания“. Заетостта на 

хората с увреждания в специализирана работна среда се осъществява в специализирани 

предприятия и кооперации на лица с увреждания, които съгласно чл. 48, ал. 1 от ЗХУ трябва 

да отговарят едновременно на следните законови изисквания:  

• Да са регистрирани по Търговския закон или по Закона за кооперациите; 

 • Да произвеждат стоки или извършват услуги;  

• Да имат относителен дял на хората с увреждания - не по-малко от 20% от списъчния 

брой на персонала;  

• Да са вписани в Регистъра на специализираните предприятия и кооперации на хората с 

увреждания. Хората с увреждания се подпомагат в трудовия им процес от подкрепящия 

персонал, включващ работещите лица по трудово правоотношение в специализираните 

предприятия и кооперации на лица с увреждания и трудово-лечебните бази. „Трудово-

лечебните бази“ са звена, откривани в специализирани институции за социални услуги, за 

осъществяване на трудова терапия и рехабилитация на хора с увреждания (съгласно 

дефиницията на § 1, т. 10 от ЗХУ).  
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Специализираните предприятия и кооперации на лицата с увреждания е необходимо да 

бъдат вписани в публичен електронен Регистър на специализираните предприятия и 

кооперации на хората с увреждания (чл. 83 от ЗХУ), поддържан от Агенция за хората с 

увреждания. Съгласно чл. 47 от ЗХУ държавните и местните органи имат задължението да 

подпомагат и насърчават специализираната заетост на хората с увреждания, като създават 

условия за осъществяване на дейността на специализирани предприятия и кооперации на лица 

с увреждания и трудово-лечебните бази чрез подходящи икономически стимули, финансови 

облекчения съгласно действащото законодателство и други подкрепящи насърчителни мерки. 

Тези мерки включват осигуряване на възможности за изпълнение на местни инициативи в 

подкрепа на специализирани предприятия и кооперации на хора с увреждания и трудово-

лечебните бази с цел повишаване на тяхната производителност и конкурентоспособност, 

мерки за повишаване на пригодността за заетост на хората с увреждания в специализирана 

работна среда и подобряване на тяхната професионална подготовка и трудова реализация, 

мерки за преодоляване на финансовите и икономическите ограничения на предприятията и 

кооперациите. Агенцията за хората с увреждания  може да финансира специализираните 

предприятия и кооперации на лица с увреждания по целеви проекти и програми. На 

специализираните предприятия и кооперации на лицата с  увреждания и трудово-лечебните 

бази се възстановяват 50% от дължимите осигурителни вноски за държавното обществено 

осигуряване, задължително здравно осигуряване и допълнително задължително пенсионно 

осигуряване на работещите по трудово правоотношение лица (чл. 50 от ЗХУ). 

В таблица 1 е представена съпоставка между обичайна и специализирана работна среда 

по основни показатели, съгласно ЗХУ. 

 

Табл. 1. Съпоставка между обичайна и специализирана работна среда за хора с 

увреждане 

 Обичайна работа среда по ЗХУ Специализирана работна среда по 

ЗХУ 

Вид подкрепа 

за ХУ 

Насочена единствено към лица с 

трайно увреждане с вид и степен 

50 и над 50% неработоспособност 

чрез осигуряване на пригодена, 

съобразно вида и степента на 

увреждането, работна среда за 

упражняване на правото на труд и 

развиване на трудовите умения. 

Подходяща е за  всички лица с 

увреждания и се изразява в 

осигуряване на подкрепа при 

реализиране на работния процес и 

данъчни облекчения по ЗДДФЛ. 

Подкрепата се 

предоставя от: 

Всяко предприятие от национал-

ната икономика е задължено да 

спазва квотния принцип за 

наемане на лица с уврежадния 

 

• специализирани предприятия за 

лица с увраждания; 

• кооперации на хора с 

уврежданея. 

Начин на 

предоставяне 

на подкрепата 

Квотно задължение за всеки 

работодател. 

  Компенсационни плащания и 

санкции за работодателя – при 

неизпълнение 

  Задължение да се пригоди 

работното място към нуждите на 

човека при наемането му.  

Наемане на работа на лицето с 

увреждане с трудов договор.  

Работа в приспособена работна 

среда. 

Посреднически 

услуги 
• Трудово посредничество;  

• Оценка на професионалната 

пригодност; 

 • Трудово наставничество; 

Само за лица с трайно увреждане 

и за лица, които попадат в групата 

на хора в неравностойно положение 

на пазара на труда:  
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 • Психологическа подкрепа; 

 • Медицински услуги;  

• Осигуряване на материално 

техническо оборудване, 

гарантиращо придобиването на 

професионални умения; 

 • Придобиване на 

професионални умения; 

 • Наличие на подходящ персонал 

за реализиране на подкрепящите 

услуги;  

• Финансови стимули; 

 • Осигуряване на трудово 

посредничество и подпомагане на 

лицата с  увреждания за намиране 

и започване на работа в 

специализирана или обичайна 

работна среда. 

Съдействие за започване на 

работа на работа в несубсидирано 

работно място, съобразно 

специфичните им потребности. 

 Право да ползват 

посредничество по информиране и 

намиране на работа и 

професионално ориентиране. 

Подкрепата се 

предоставя от: 
Центрове за защитена заетост – 

звена, създадени към 

специализирани предприятия и 

кооперациите  за лица с 

уверждания или към трудово-

лечебни бази. 

Териториалните поделения на АЗ 

– безплатно.  

Трудови посредници – ФЛ/ЮЛ с 

удостоверение за регистрация за 

извършване на посредническа 

дейност по наемане на работа – 

безплатно. 

Начин на 

предоставяне 

на подкрепата? 

  Заетост в ЦЗЗ. 

Трудова интеграция чрез 

предоставяне на условия за 

извършване на продуктивна 

дейност, платена работа, 

персонални подкрепящи услуги.  

Формиране на трудови навици 

за работа в специализирана и в 

обичайна работна среда. 

Посредничество между лицата и 

потенциалните работодатели.  

Работа в среда, заедно с други 

хора без увреждания. 

Специализирано трудово  

посредничество, чрез: 

- оценяване  на 

професионалните умения;   

- оценяване на желанията и  

възможностите за придобиване на  

професионални умения; 

- включване в програми и 

проекти за придобиване на 

професионални умения;  

- подпомагане в първоначалното 

обучение преди започване на 

работа;  

- н асочване към потенциални  

работодатели;  

- посредничество между лицето 

и работодателя.  

 

 

Заетост в защитена среда 

Защитената заетост е залегнала като основна форма за заетост на хората с увреждания и 

в текущата Национална стратегия за хората с увреждания 2021– 2030 г., в която защитената 

заетост се посочва като подходяща за осигуряване на работни места за хора с тежки и 

множествени увреждания, а защитените предприятия са места, изключени от конкурентния 

пазар. Съгласно § 1, т. 23 от ЗХУ „защитената заетост“ е форма на заетост за хора с 

множество трайни увреждания в Центрове за защитена заетост (чл. 51 от ЗХУ), съпроводена с 

пакет от подкрепящи услуги“. Центровете за защитена заетост се регламентират за първи път 
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с приемането на ЗХУ. Те са предназначени да бъдат механизъм в подкрепа на трудовата 

интеграция на хора с множество трайни увреждания, с цел да осигуряват условия за 

извършване на продуктивна дейност, платена работа и предоставяне на персонални 

подкрепящи услуги съгласно чл. 52 от Закона за хората с увреждания (Чл. 2 от Методика за 

финансиране на проекти за създаване на центрове за защитена заетост на Агенция за хората с 

увреждания). Според Методиката за финансиране на проекти за създаване на центрове за 

защитена заетост на Агенция за хората с увреждания този механизъм определя Центровете за 

защитена заетост като предоставящи услуги от общ икономически интерес. В Методиката се 

посочва, че капацитетът на центровете е 15 лица с тежки множествени увреждания. 

Центровете за защитена заетост са предназначени да извършват следните основни дейности:  

•  Идентифициране на възможността за трудова реализация на хората с множество 

трайни увреждания;  

•  Изграждане на адаптирана среда за реализиране на трудовите възможности на хората 

с множество трайни увреждания;  

• Формиране на трудови навици за работа в обичайна или специализирана работна среда; 

•  Осъществяване на посредничество между хората с множество трайни увреждания и 

работодателите. 

Подкрепата чрез защитена работна среда е насочена само към лица с множество трайни 

увреждания. Услугите за трудова интеграция са персонализирани индивидуално към всяко 

лице се изразяват в: трудово посредничество; оценка на професионалната квалификация и 

възможностите за полагане на конкретен вид труд; трудово наставничество; психологическа 

подкрепа; медицински услуги; осигуряване на подходящо материално-техническо 

оборудване, позволяващо усвояване на професионални умения;; наличие на подходящ 

персонал за реализиране на подкрепящите услуги; трудово посредничество  за намиране и 

започване на работа в специализирана или обичайна работна среда. 

Подкрепена заетост 

Подкрепената заетост е регламентирана в Закона за насърчаване на заетостта (ЗНЗ) и 

Правилника за прилагане на Закона за насърчаване на заетостта (ППЗНЗ). Подкрепената 

заетост е легално дефинирана в § 1, т. 45 от ЗНЗ. Според това определение „подкрепена 

заетост“ е оказване на съдействие на безработни лица с трайни увреждания и от други групи 

в неравностойно положение на пазара на труда, съобразно специфичните им потребности, за 

работа на несубсидирани работни места“. Съгласно тази дефиниция от мерките за подкрепена 

заетост могат да се ползват и лицата с увреждания, както по повод на трайното си увреждане 

(установено с медицинска експертиза за вид и степен на увреждане 50 и над 50% по смисъла 

на § 1, т. 2 от Закона за хората с увреждания (ЗХУ), така и поради последиците на това 

увреждане (намалена работоспособност), което ги нарежда сред групата на хората в 

неравностойно положение на пазара на труда. Подкрепената заетост е сред приоритетите, 

заложени в Националната стратегия за хората с увреждания 2021-2030. 

По силата на чл. 37, ал. 1 от ЗХУ лицата с увреждания, които са регистрирани в 

териториалните поделения на Агенцията по заетостта като търсещи работа, имат право да 

ползват посредничество по информиране и намиране на работа и професионално ориентиране 

по реда на Закона за насърчаване на заетостта. Териториалните поделения на Агенцията по 

заетостта предоставят специализирано трудово посредничество на търсещите работа 

включващо осъществяване на непрекъснат контакт между трудовите посредници и лицата, 

търсещи работа с оглед информиране от една страна на трудовия посредник за желаната от 

страна на лицето с увреждане работна позиция, неговите възможности за осъществяване на 

конкретен тип работа, впредвид вида и степента на увреждане, а от друга страна – 

информиране на лицето с увреждания, относно възможностите на пазара на труда да му бъде 

предложена работна позиция и възможностите за допълнителна квалифи-

кация/преквалификация. Посредническите услуги съгласно  чл. 43 от Закона за хората с 

увреждания се предоставят безплатно от Агенция по заетостта.  
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ИЗВОДИ  

Промените н социално-икономическа среда в България през последните години, 

съпътствани от  финансова криза налагат значително влияние върху социалния статус на 

хората с увреждания. Икономическият и социален съвет на РБългария отчита, че през 

последните години ръстът на безработицата, структурните промени в икономиката, 

недостъпната архитектурна среда и др. оказват негативно влияние върху социалната изолация 

на тази уязвима група лица. По данни на Националния статистически институт и Националния 

осигурителен институт само около 10% от хората с увреждания в България са заети в различни 

сфери на обществения живот. Същевременно, по данни на Агенцията по заетостта активно 

търсещите работа лица с увреждания са едва около 4% от общия брой на регистрираните 

безработни лица и това са предимно хора с общи увреждания с 50-70% загубена 

работспособност. Липсата на достъпна среда е сериозна бариера за лицата със заболявания на 

опорно-двигателния апарат. Шансовете за трудова реализация при лицата със психични 

разстройства и тези със зрителни увреждания са минимални. Реализацията на социалните и 

трудовите права на лица с увреждания все още е трудно постижима, защото тя изисква 

прилагането на съвременни практики и ангажираност на цялото общество. Твърде сложен е и 

проблемът за професионално-трудовата реализация на лицата сувреждания (ИСС, 2012). 

Проблемите пред реализацията на правото на труд на лицата с увреждания в България са 

многобройни. Причините са високата безработица в страната, липсата на адаптирана среда, на 

възможости за образование и професионална квалификация, недостатъчен финансов ресурс и 

неефективен контрол от страна на държавните, общински и други институции при изразходва- 

не на наличните средства и т.н. Недостатъчната ефективност на политиките за стимулиране на 

трудовата им заетост, води лицата с увреждания към социална изолация, отказ от търсене на 

работа и снижена мотивация за включване в програми за получаване надопълнителна 

квалификация. В настоящите условия това ги прави неконкурентни на пазара натруда. 
Разширяването на трудовата интеграция нахората с увреждания носи социални и икономи-

чески ползи. Социалните ползи за обществото за намаляване на бедността сред част от 

разглежданата група и създаване на предпоставки те дане са в социална изолация, чакайки 

помощи, а дапридобият самочувствие, че могат да се справятсами с осигуряване на издръжката 

си. Участието в трудовия процес ще допринесе за социалното им включване и интегриране в 

обществото. В икономически аспект ползите се изразяват както в икономия на публични 

средства, така и в повишаване на икономическия растеж. Чрез труда си тези лица биха реали-

зирали допълнителен продукт и доход, който (въпреки, че до голяма степен не подлежи на 

данъчно облагане) е и база за акумулиране на приходи към социалноосигурителната система 

(Благойчева, 2014).  
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serious social problems worldwide. The report clarifies specific aspects of social work aimed at prevention of domestic 

violence and psychosocial support of its victims. The practical implementation of social work against domestic violence 

requires the use of crisis intervention, good knowledge on the part of the social worker of the experiences and reactions 

of the victim; the services they can use, as well as the programs for the perpetrators of domestic violence. 
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ВЪВЕДЕНИЕ 

Една от най-често срещаните форми на насилие е домашното насилие над жени, 

причинено от партньора на жертвата. Проявите на насилие в рамките на семейството стават 

публично достояние и привличат общественото внимание все повече през последните 

десетилетия. В световен мащаб се отчита повишаване на чувствителността на обществото към 

проблема. Наблюдават се и съществени разлики в отделните региони в разпространението и 

проявлението на различните по вид насилие, които са свързани с културни, обществени и 

икономически условия на развитие.  Актът на насилие е форма на показване на едно ото 

основните човешки права, а данни на Световната здравна организация (СЗО) доказват 

глобалния му характер.  По данни на организацията 35% от жените по света в някакъв момент 

от житейския си път преживяват физическо, психологическо и/или сексуално насилие, 

проявено най-често от партньор, с когото са в интимни отношения. В същото изследване на 

организацията се изнася факта, че в живота на жената физическото и сексуално насилие е по-

често срещано от повечето здравни рискове, които в обичайните случай подлагат на риск 

живота на жените, например рака на гърдата. Изследвания показват, че 42% от преживелите 

насилие жени по света са претърпели тежки телесни повреди и страдат от посттравматични 

психоемоционални разтройства, които повлияват в дългосрочен план качеството им на живот. 

В крайните си форми последиците от насилието водят до смърт. СЗО определя мащаба на този 

проблем на общественото здраве като епидемично разрастващ се. Доклад на СЗО от 2023 

година показва, че жена, която преживява домашно насилие, е по-вероятно да бъде убита 

партньора си, отколкото от непознат. Доказателство за това е факта, че 38% от всички убийства 

на жени в световен аспект са извършени от техните интимни партньори (за разлика от 6% от 

убитите мъже). Във всички страни по света се отчита, че щетите от домашното насилие са 

 
29 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 г. в секция Икономика и мениджмънт с 

оригинално заглавие на български език:  ДОМАШНОТО НАСИЛИЕ В БЪЛГАРСКОТО ОБЩЕСТВО. 
30 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 
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огромни и се отразяват върху личното, общественото и икономическото благосъстояние. 

Разходите най-често са под формата на такси за медицинска и правна помощ, финансови 

загуби от загубената/намалена производителност на труда на работещите, загуба на 

квалификация, а не рядко и загуба на работното място (WHO, 2023) . 

Посочените аспекти поставят насилието в семейството в центъра на вниманието на 

социалната работа като дейност, ангажирана с разрешаване на различни социални проблеми и 

с подпомагане на индивиди, семейства и групи за пълноценно социално функциониране. В 

теоретичен аспект този вид социална работа стъпва върху феминисткото и антипотис-

ническото направление, които са се развили значително след 80-те години на 20 век. 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

Проявите на домашно насилие в България получават гласност обикновено в случай на 

крайна ескалация. Проучване на Агенция „Третд“, проведено през месец януари 2024 г. сред 

1016 лица на възраст над 18 години чрез пряко полуструктурирано интервю „лице в лице“ 

показва висока чувствителност на българското общество към проблема, но и от резултатите 

ясно проличава и мнението на респондентите, че за ъществуването на проблема до голяма 

степен вина имат самите жертви.  82% от участниците посочват, че домашното насилие е 

сериозен проблем за българското общество. В същото време над две трети (69%) споделят 

мнението, че има форми на агресия в семейството, които се приемат за нормални в обществото 

ни. Четирима от десет души в България имат сред своите близки лица, за които знаят, че са 

били обект на домашно насилие. В същото време 18% от интервюираните твърдят, че в 

определени случаи домашното насилие е заслужено, а 13% са на мнение, че удрянето на шамар 

не представлява домашно насилие. Всеки един от десет души (11%) в България смята, че някои 

форми на домашно насилие могат да бъдат оправдани. Близо половината от българите (48%) 

твърдят, че проблемите в семейните отношения, включително и актовете на насилие, трябва 

да се разрешават в рамките на семейството и не бива да добиват гласност. Според 25% от 

лицата, взели участие в изследването прояви като обиди, псувни и заплахи не са форма на 

домашно насилие. Близо една пета (18%) смятат, че има случаи, в които домашното насилие е 

заслужено, а 11% – че жертвите на домашно насилие сами са си виновни за него и го 

заслужават. Сред същото изследване водещите фактори за насилието, според българите, са 

злоупотребата с алкохол и наркотици (81%), психологически проблеми (64%) и финансови 

затруднения/зависимост (60%).  

Изследването на насилието като социално явление поражда необходимост от търсене на 

различни подходи на обяснения за неговата същност. Теоретично в най-общ план насилието 

се определя като „поведение, насочено срещу друг човек или собствената личност, предизвик-

ващо физическо, психическо и емоционално страдание“. В повечето социологически и 

социално-психологически теории то се свързва с агресивността на индивидите и често 

понятията „насилие” и „агресивност” се използват като синоними. Както посочва В. Златанова 

„необходимо е да се има предвид, че не винаги агресивността прераства в насилие, както и 

насилие понякога се извършва от хора, които при нормални обстоятелства трудно могат да 

бъдат окачествени като агресивни“ (Златанова, В., 2005). Най-често в научната литература 

насилието се дефинира като резултат от агресивно действие, чиято цел е вреда или като 

поведение, чиито резултат е личностна вреда (Златанова, В., 2004, с. 18 -19). Изследователката 

акцентира на това, че е от особено значение наличието на преднамереност в реализирането на 

агресивното поведение и допълва, че насилието представлява ценност за извършителя, защото 

му дава възможност да съхрани собствения си „Аз“ (Златанова, В., 2004, с. 58). В Закона за  

защита от домашното насилие се посочва, че то „включва всеки акт на физическо, сексуално, 

психическо, емоционално или икономическо насилие, както и опитът за такова насилие, 

принудителното ограничаване на личния живот, личната свобода и личните права, извършени 

спрямо лица, които се намират в родствена връзка, които са или са били в семейна връзка или 

във фактическо съпружеско съжителство (чл. 2, ал. 1, ЗЗДН). За психическо и емоционално 

насилие върху дете се приема и всяко домашно насилие, извършено в негово присъствие (чл. 

2, ал. 2, ЗЗДН). В България нормативно са установени четири основни форми на насилие: 
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трафик на жени, сексуално насилие, сексуален тормоз и домашно насилие. В българската 

правна доктрина е прието разбирането, че за домашно насилие се говори при прояви на едно 

или повече актове на физическо, сексуално, психологическо и/или икономическо насилие, 

които са извършени в семейството или в домакинството, между бивши или настоящи съпрузи 

или партньори, между роднини и близки, независимо дали извършителят живее или е живял 

заедно с жертвата.  

В научната литература, свързана с проблематиката се открояват три основни гледни 

точки по проблемите, свързани с насилието в семейството: 

• Социокултурна – проблемите на домашното насилие се свързват с културни 

норми и ценности, социални структури, които продуцират толератност или 

обратно социална чувствителност към насилието. 

• Структурно семейна – теорията на семейните системи разглежда домашното 

насилие през призмата на комуникационните стратегии, съществуващи в 

семейството. На тази теория се базира практиката на съвместно консултиране на 

съпрузите. 

• Индивидуално-поведенческа – агресивното поведение се разглежда като 

следствие от психологически травми, които индивида е преживял в детството и 

се отразяват в по-зряла възраст като посттравматичен стрес, депресивни 

състояния, ниска самооценка (Петрова, Р., 2009, с. 110-111).  

В България официална статистика за броя на жертвите на домашно насилие не е налична. 

Възможно най-достоверна информация може да бъде почерпена от неправителствените 

организации, работещи с жертвите на насилие. Те посочват, че всяка трета жена у нас в 

определен етап от живота си е жертва на семеен тормоз. Ролята на статистиката за случаи на 

домашно насилие е ключова за анализ на тенденциите за развитие на процесите и за адекватно 

планиране на ефективни мерки. Единствено Агенцията за социално подпомагане събира 

информация за идентифицираните случаи на домашно наси-лие в дирекциите "Социално 

подпомагане" (ДСП). Според данни от Доклад за равно-поставеността на жените и мъжете в 

България, изготвен от МТСП, през 2022 г. идентифицираните случай на домашно насилие са 

736, като от тях 10 са срещу лица с увреждания, 188 -срещу жени, 6 -срещу мъже и 542 срещу 

деца. Експерти посочват, че този брой е четири пъти по-висок в сравнение с броя на 

регистрираните лица през 2021 г. Влезлите в статистиката през 2023 година случаи на актове 

на домашно насилие са близо 1400, а над 20 жени са били убити от мъже (МТСП, 2023). 

Нормативно у нас проблемът е регламентиран чрез ратифициране на междуна-родни 

инструменти, регламентиращи механизмите за противодействие на домашното насилие, като 

ключови конвенции на ООН и Съвета на Европа и национална нормативна уредба на проблема 

в Република България, чрез Закон за защита от домашно насилие, Правилника за прилагането 

му, Наказателния кодекс, Закон за МВР и Правилник за прилагане, Закон за закрила на детето 

и Правилник за неговото прилагане. 

Насилието в семейството не включва само насилие между съпрузи или партньори, 

живеещи заедно. То е по-широкообхватно понятие, включващо упражняване на някаква/и 

форма/и на тормоз над всички или над едно от децата в семеството, насилие над възрастните 

жени и мъже в семейството или домакинството (обичайно родители или близки роднини), 

както и насилие над зависимите от грижите на околните възрастни хора или деца с 

увреждания. Проявявите могат да бъдат различни, като най-често срещните са желание за 

надмощие, незачитане правото на мнение на другия, подчертаването на превъзходство чрез 

физическа сила или финансови ограничения, контрол върху разходите и общуването извън 

семейството и др.  В посочените случаи насилници могат да бъдат не само мъже, но и жени.  

Факторите, провокиращи проявите на насилие, експерти свеждат до: социално-

икономическата криза и нейните последствия, средствата за масова информация, 

глобализацията, отчуждението в рамките на семейството, социалната девалвация, условията 

на живот, общуването с връстници като ключов фактор за ранно формиране на морални 

ценности, ролята на медиите при формиране на образ за подражание. Много е важно да се 

прави разлика между акт на насилие и желание за насилие. През последните години се 
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наблюдава масово разпространение на насилието като средство за налагане на собствените 

норми и правила, превърнало се в модел на поведение - пряко чрез използване на сила и 

косвено - чрез заплаха от прилагане на сила, за което спомагат както чувството на 

застрашеност и безсилие, така и липсата на доверие в институциите, призвани да гарантират 

сигурност (Georgiev, N., 2020). Страхът се оказва значим фактор, а насилието – възможна 

реакция, средство за оцеляване и себеутвърждаване, поведение, зададено от конкретната 

ситуация. 

Експерти посочват, че домашното насилие се характерезира със следните измерения, 

ясно откроими при всеки акт на насилие:  

• модел - физическо, психологическо, сексуално и/или социално;  

• честота - рядко или хронично;   

• сила -независимо дали е в психологически или физически аспект, когато има 

нужда от лечение; наличие на транзиторни или перманентни наранявания и 

травми; слабо, умерено, жестоко и водещо до убийство. 

Една от разновидностите на психическото и емоционалното насилие, съвременна форма 

на насилие е кибертормоза, изразяващ се в отправяне на обидни, агресивни, нецензурни и 

заплашителни думи и изрази чрез средствата за масова комуникация – телефон, интернет и 

печатни произведения. 

Социална, психологическа, педагогическа и правна подкрепа жертвите на насилие могат 

да получат във функционирещите на територията на страната: 

• 20 кризисни центъра за деца, с общ капацитет 212 места; 

• 8 кризисни центъра за лица и деца, жертви на насилие, с общ капацитет 94 места; 

• 146 центъра за обществена подкрепа, с общ капацитет 6050 места; 

• 1 Общностен център за деца и семейства, с общ капацитет 30 места и 

• 12 звена „Майка и бебе”, с общ капацитет 75 места. 

Социалната работа в случаите на домашно насилие следва да има два основни акцента - 

работа с жертвите и работа с извършителите на насилието. Освен това и при едните и при 

другите може да се говори за превантивна и последваща социална работа. А. Попова изследва 

и описва в свои публикации социалните рискове за децата от семейства, в които родители 

живеят в чужбина. Раздялата на семейството е и предпоставка за многобройни случаи на 

насилие в него (Попова, А., 2023). Аспектите на насилственото и девиантно поведение 

представят в своя публикация Венелинова и Тошков (Тошков, И., Н. Венелинова, 2023). 

Социалната работа, фокусирана към домашното насилие в общ аспект може да бъде 

диференцирана като превантивна и последваща. Ориентацията на превантивната е към 

идентифициране и преодоляване на причините, пораждащи насилието в семейството, а 

последващата – към ограничаване и ликвидиране на последиците от него. Подходите и 

методите на социална работа, подходящи за прилагане също са различни – от семейно 

консултиране и семейна подкрепа, обучение в различни умения, оказване на психологическа, 

правна, икономическа подкрепа. Превенцията на насилието е в основата на всички усилия, 

които са насочени към намаляване и предотвратяване насилието в семейството, особено с 

фокус към благосъстоянието на децата. Специалистите отдиференцират три нива на 

превенция: първична, вторична и третична.  

Д. Павлов изследва и описва различни аспекти на семейните и междупоколенчески 

бизнеси. Общата цел на семейството в създаването, поддържането и утвърждаването на 

семейния бизнес може да се разглежда и като превенция на насилието в семейството (Pavlov, 

D., 2024). 

Изследователят Ваня Ганева посочва като подходящ модел на социална работа в 

случаите на домашно насилие върху жени кризисно-ориентирания модел. При прилагането 

работата на специалиса е фокусирана в следните насоки: определяне на риска и безопасността 

за клиента и заобикалящите го; идентифициране на главните проблеми; работа с чувствата и 

преживяванията на клиента; изготвяне на план за действие с възможните алтернативи; 

осигуряване на непрекъсната подкрепа (Ганева, В., 2011, с. 71). П. Митева е на мнение, че 

кризисната интервенция си поставя следните цели: облекчаване симптомите на клиента; 
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възстановяване на предкризисното ниво на функциониране на клиента; идентифициране на 

факторите, довели до кризата; помагане на клиента да свърже настоящото стресиращо събитие 

с минал жизнен опит; предоставяне пространство на клиента да изрази чувствата си; помагане 

на клиента да развие адаптивни стратегии за справяне и др. (Митева, П., 2006, с.182). 

При работа със случаи на домашно насилие социалният работник трябва да е запознат с 

т.нар. цикъл на насилието,  неговите фази, последователност и възможност за повторяемост 

(Петрова, Р., 2009, с.114-115). 

Ваня Ганева посочва, че за да прояви адекватно отношение и да изпълни компетентно 

професионалните си задължения, социалният работник трябва да притежава познания за 

състоянието и реакциите на жертвата на насилие и за специфичните особености на нейните 

преживявания (Ганева, В., 2011). 

Изследователят Валентина Златанова акцентира на това, че при работата си с жертви на 

насилие социалният работник трябва да е наясно, че много често те търсят начини да обяснят 

логически насилието, извършено срещу тях, последством така наречените техники на 

неутрализация -апел на жертвата към разбиране и съчувствие за насилника, нежелание от 

страна на жертвата да разглежда насилника като такъв,  отхвърляне факта на нараняване като 

резултат от акта на насилие, отказ на жертвата да осмисли упражняването на системно насилие 

върху нея, отричане наличието на възможности за алтернативен избор, и позоваване на висши 

ценности (Златанова, В., 2001, с. 76-78). 

При работа със случаи на домашно насилие експертът по социална работа е необходимо 

изключително добре да познава същността и спецификата на социалното потискане, за да 

може да изгради положително работно взаимоотношение, отличаващо се с висока степен на 

доверие и ефективност (Ganeva, V., 2011). Спецификата на социалната работа с жени, 

преживели насилие се състои в следното: клиентката, жертва на насилие е необходимо да 

усеща защитеност от страна на социалния работник, изясняване от страна на социалния 

работник на психичното състояние на клиентката чрез прилагане на различни методи на 

работа като полуструкту-рирано интервю, тестове за ситуативна и личностна тревожност и 

други, набавяне на необходимата за по-нататъшната работа информация за личностните 

характеристики на киентката , историята на проблема й, пошните ресурси, с които разполага 

(приятели, близки, социална среда), прояви на разбиране към клиентката, внимателно 

изслушване без да осъждане и критикуване, даване на възможност за свободно  говорене за 

емоциите, които преживява с внимателно изслушване с чувство на емпатия и разбиране и др. 

Особено важен за добрата практика в случаите на домашно насилие е акцентът върху 

поверителността и безопасността. Трябва да се внимава поради небрежност да не изтече 

информация относно местонахождението на жертвата, която да достигне до насилника. Освен 

сигурността на жените и децата, жертви на домашно насилие, трябва да се има в предвид и 

сигурността на социалния работник, който е ангажиран със случая (Ганева, В., 2011). 

 

ИЗВОДИ  

Домашното насилие е широко разпространен проблем със социална значимост. То се 

отличава с различни измерения и форми на проявления, като най-резпространено е насилието 

над жени. Причините за него са разнообразни по естество и обикновено са в основата на 

проявата му. Не съществува еднозначно обяснение на акта на насилие над жени и то никога 

не е породонено от една единствена причина. Най-често роля за проявлението имат наличието 

на няколко индивидуални, общностни и социални характеристики и обстоятелства и 

характеристики на връзката между насилника и жертвата. Изнесени официални данни за 

проявленията на насилствен акт над жени показват, че, че най-често той се извършва в 

дома/мястото на съвместно обитание, следвано от обществени места и работното място на 

жертвата. Насилието винаги е свързано с посегателство върху честта, достойнството, 

телесната неприкосновеност, поради това се приема, че е тежко посегателство върху основно 

човешко право. Освен с телесни увреждания на жертвите, насилието често е съпроводено с 

нанасяне на обида, неуважение и уронване престижа на потърпевшия. Правата на жертвите на 

домашно насилие в нашата страна са правово регламентирани в нормативни документи. 
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Независимо от тяхното действие публично оповестените официални данни за прояви на 

домашно насилие ежегодно нарастват, както по численост, така и по проява на жестокост. 
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INTRODUCTION 

In the Arab Gulf region, the United Arab Emirates (UAE) stands as a testament to unparalleled 

growth and economic prowess. Established in 1971 as a federation of seven emirates, including 

influential hubs like Abu Dhabi and Dubai, the UAE has rapidly evolved into a global economic 

powerhouse. Spanning an area of 83,600 sq.km and home to a population of 9.3 million, the UAE 

boasts a thriving business landscape characterized by innovation, entrepreneurship, and strategic 

investments. Economic development hinges significantly on the fortunes of SMEs, with global 

economies contending with policy dilemmas aimed at fostering economic growth through SME 

development (Ndesaulwa & Kikula, 2016). Innovation serves as a pivotal driver of competitiveness 

in today’s turbulent landscape, prompting researchers to devise strategies for fostering innovation at 

the organizational level (Olughor, 2015). SMEs play a vital role in economic expansion by generating 

employment opportunities and catalyzing growth through their innovative endeavors. 

Despite their acknowledged contributions to national economies and societal well-being, SMEs 

encounter numerous obstacles that impede their progress. 

In the UAE, for instance, SMEs confront challenges such as limited access to bank financing, 

a scarcity of skilled workforce, and inadequate technological infrastructure (Schiliro, 2015). Human 

capital poses a significant hurdle, with SMEs struggling to attract, retain, and nurture qualified 

personnel, as noted by the OECD (2017). Financial constraints further compound the predicament, 

with factors like irregular revenue streams, insufficient collateral, and a dearth of specialized SME 

funding exacerbating the funding challenge (Nitescu, 2015). While innovation is lauded for its 

positive impact on SME performance, it alone does not guarantee success; rather, various contextual 

factors influence SME outcomes (Ndesaulwa & Kikula, 2016). This literature review adopts a 

reflective stance, exploring the nexus between innovation and SME performance worldwide, and 

elucidating strategies for SME managers to leverage innovation for organizational benefit. 

 

SPECIFICS OF BUSINESS IN UAE 

In recent decades, the removal of investment barriers and institutional restrictions has facilitated 

a significant increase in capital movement globally (Mulder and Westerhuis, 2015). Consequently, 

the choice of entry strategy has emerged as a critical determinant of internationalization success, with 

factors such as resource allocation, market characteristics, and level of control profoundly influencing 

firm performance (Nisar et al., 2017). While extensive research has explored various entry strategies 

 
31 The paper is presented in English on the Students Scientific Session, section “Economics and Management”, on 22 

May 2024. 
32 This publication was realized under project number 24-BM-01 “Researching the challenges and perspectives for 

Bulgarian organizations in the context of economic digitalization and internationalization”, carried out by the Scientific 

Research Fund of University of Ruse. 
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adopted by companies to enter foreign markets, there remain unanswered questions and inconclusive 

findings that warrant further investigation (Hennart and Slangen, 2015). 

UAE enterprises have made significant strides across various industries, cementing their 

positions as global market leaders. UAE companies have demonstrated remarkable resilience and 

adaptability in navigating complex market dynamics indifferent services like airport and air travel to 

aluminum production and financial. For instance, the UAE is known as the home of winning 

the awards by different airlines including Emirates, Etihad, and Air Arabia. Among these Emirates 

has fourth largest rank in the world airline interims of carrying the passengers worldwide and the 

scheduled revenue generated from passengers per kilometers flown. 

Moreover, UAE enterprises have extended their reach beyond national borders, establishing a 

strong presence across the Middle East, North Africa (MENA) region, and South Asia. Companies 

like Etisalat and Emirates National Bank of Dubai (Emirates NBD) have emerged as key players in 

telecom and banking sectors, respectively, catering to millions of subscribers and customers across 

multiple countries. Additionally, UAE construction firms like Arabtec have undertaken iconic 

projects worldwide, including the construction of the tallest building of world, the Burj Khalifa. While 

many successful UAE businesses are either fully or semi-government owned, a significant number 

have been founded by expatriate entrepreneurs, contributing to the diverse and innovative business 

landscape of the country. However, despite the remarkable success of UAE enterprises on the global 

stage, there remains a gap in understanding the specific organizational factors driving their 

competitiveness and success. The United Arab Emirates (UAE) has got a remarkable growth in terms 

of economic, initially driven by its advantageous position on the Persian Gulf and later accelerated 

by the oil reserves discovery in 1950s (Nyarko, 2010). The discovery of oil marked a significant 

turning point, propelling the economic development of nation. In 2000s, the UAE possess about 10% 

of the crude oil reserves worldwide, alongside considerable gas reserves (Nyarko, 2010). Oil and gas 

sectors accounted for a substantial portion of the gross domestic product of UAE (GDP), reaching 

29.5% in 2017 (Government.ae, 2019). 

Institutions, encompassing both formal and informal rules, significantly influence 

organizational behavior within a society (North, 1991). Formal institutions that consist of laws and 

regulations, in opposite to it the informal institutions comprise of culture, shared values, and customs 

(Scott, 1995). The UAE’s institutional environment has rapidly evolved, emphasizing the creation 

competitive business environment and liberal. The nation’s leaders have been pivotal in promoting 

economic diversification and innovation (Grant et al., 2007). 

The introduction of the World Trade Organization (WTO) in UAE in1995 emerges a crucial 

step to create a global business environment (Cowden & Bendickson, 2018). The establishment of 

over 45 free zones across the UAE has facilitated diverse industries by providing different services 

like better infrastructure, minimal regulation, and decrease recruitment of labor internationally. 

Moreover, the nation has advanced robust in laws of company for the purpose of promoting business 

and trade while safeguarding property rights intellectually and facilitate the settlement of disputes 

(Das Augustine, 2019). 

According to the RBV, firms achieve sustained competitive advantage through 

rare, valuable and hard-to-imitate, and organized resources and capabilities (Barney, 2001). The firms 

of UAE have invested and participated in global markets and have got strategic resources by 

expanding these internationally. They adopt diverse strategies that consist of low-cost and high 

quality competitive strategies, to compete effectively (Sun et al., 2012). For instance, the Emirates 

Global Aluminum (EGA) developed operations in the Republic of Guinea to secure supplies of 

bauxite, essential for aluminum production. 

The Small and medium enterprises show a diverse sector, with definitions varying across 

countries, regions, sectors, and institutions (Mabenge et al., 2020). This lack of standardized 

definition has implications for policy formulation and evaluation (Hettihewa & Wright, 2018). SMEs 
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are often defined based on both qualitative aspects, such as assumed characteristics, and quantitative 

criteria, including the number of employees, annual turnover, and net assets (Mageto et al., 2018). 

The formulation of strategy process is integral to organizational success, involving the 

establishment of overall direction, setting targets, and alternatives to development of strategies to 

achieve the goals (Pasha & Poister, 2017). It is very important factor of strategic management that 

prepares organizations for future uncertainties and challenges (David et al., 2017). The formulation 

of strategy particular in small and medium enterprises (SMEs) presents unique challenges due to their 

dynamic operating environments and resource constraints (Simba & Nyandoro, 2016). While SMEs 

operate in rapidly changing markets, research on strategy formulation in these contexts, particularly 

in emerging markets, remains limited (Majama & Magang, 2017). SMEs often adopt reactive 

management approaches, responding to immediate challenges rather than engaging in long-term 

strategic planning (Conz et al., 2017). 

In many cases, the formulation of strategy in SMEs is informal, intuitive, and lacks a formal 

planning process (Agwu, 2018). SMEs may focus on short-term responses to environmental changes, 

compromising the development of coherent long-term strategies (Cokins, 2017). Limited resources 

and capabilities further hinder the strategic planning efforts of SMEs (Ahmed & Mukhongo, 2017). 

The absence of a standardized strategy process tailored to the unique characteristics of SMEs poses 

both challenges and opportunities for strategic management in this sector (Williams et al., 2018a). 

In conclusion, to better understanding the process of formulation of strategy in SMEs is crucial 

for enhancing their performance and competitiveness. Tailoring strategic management approaches to 

accommodate the unique characteristics and constraints of SMEs is essential for their long-term 

success in dynamic business environments. Further research in this area can contribute to both 

theoretical advancements and practical insights for SME owner or manager. 

 

CONCLUSION  

The success of UAE companies is influenced by a combination of visionary leadership, a 

conducive institutional environment, and strategic resource management. By leveraging institutional 

reforms and adopting resource-based strategies, UAE firms have navigated global markets and 

achieved competitive advantage. Furthermore the research study of successful UAE attributes and 

qualities of companies can provide valuable insights for academia and practitioners alike. This article 

seeks to answer this gap by examining the internal resources and competencies of UAE companies 

that underpin their global success. By analyzing different indicators the article aims to uncover the 

unique attributes and strategies including foreign assets owned, revenues earned in foreign markets, 

and market shares in global markets, that contribute to the competitive advantage of UAE enterprises. 

Ultimately, the results of this study will provide valuable perspectives for both scholars and 

practitioners seeking to understand and replicate the success of UAE companies in global markets. 
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ВЪВЕДЕНИЕ 

Кандидатстването за средства чрез проекти е начин за създаване и развитие на 

конкуренцията в частния сектор и инструмент за намалявае на диспропорциите в регионите и 

изразяване на управленческите приоритети в реални действия. Проектите трябва да оставят 

трайни последици, да водят до положителни и трайни промени при бенефициента по проекта, 

група от хора, среда, нагласи, информираност. Критериите за оценяването на проектите и 

техните резултати са от изключителна важност при отваряне на нови програмни сесии. В 

настоящата статия се представят основните методи и критерии, използвани при оценяването 

на проектните предложения както при тяхното подаване към Управяващия орган, така и при 

оценка на последствията/резултатите след тяхното изпълнение. Множество изследователи 

споделят виждането, че основното предизвикателство е да се създадат необходимите условия 

за ефективно и ефикасно оползотворяване на средствата за постигане на националните цели и 

целите на Европейския съюз (Н. Найденов, К. Ениманев, М. Кирова, Д. Йорданова, 2008. 

"Устойчиво развитие на регионите"). Но, за разбирането степента на ефективност и 

ефикасност от разходването на европейските средства е необходимо да бъде проследен пътят, 

последователността на процесите и критериите на оценяването при „вход“ на проекта и 

неговите резултати след „изхода“ или неговата реализация и ползи с дълъг хоризонт – каквито 

 
33 Докладът е представен на студентската научна сесия на 09.05.2019г. в секция ЕЕА с оригинално заглавие на 

български език: КРИТЕРИИ И ПОКАЗАТЕЛИ ЗА ОЦЕНКА НА ПРОЕКTНИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ И ПРОЕКТНИ 

РЕЗУЛТАТИ. 
34 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 
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са проектите със социална насоченост. Развитието и съграждането може да са не само 

материални измерители, но и нематериални такива. 

Целта на настоящия доклад е да предложи критичен анализ на критериите и 

показателите за оценка на проектни предложения и техни резултати, за да се разкрият 

възможности за прецизиране и подобряване на приложението на съществуващи критерии и 

показатели, да се обоснове евентуална нужда от дефиниране на нови като това се прави с оглед 

подобряване на процесите и подходите за разходване на средства от проекти с европейско 

финансиране и увеличаване на прозрачността на оценката на постигнатите резултати от тях. 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

Определения за индикатор, показател и критерий при оценяването на проекти. 

Индикатор в речника на българския език на БАН е дефиниран като  признак, който 

свидетелства за нещо, доказва наличието на процес или явление, а също така от БАН го 

представят като синоним на показател (Онлайн Речник на българския език, Институт за 

български език на БАН). Индикаторите са задължителен елемент за всеки проект. Изборът на 

индикатори зависи от много неща, но най-важното е те да дават възможност проектът да бъде 

оценен от гледна точка на това дали е постигнал своите цели и дали е довел до позитивни 

ефекти (ИПИ, 2021. Индикаторите за резултатите в проектите на Плана за възстановяване 

не са достатъчно добри за оценката им). Министерството на финансите в издадени от тях 

насоки представят три вида индикатори по Оперативна програма. Процесът на всеки проект е 

с крайна цел изпълняване на целите на конкретната програма. Всички входни ресурси, за да 

изпълнят целите на програмата преминават през операциите или мерките и през трите вида 

индикатори. Първите индикатори са тези с дългосрочен ефект (Impacts), именно те влияят и 

водят до изпълнението на Общата цел. Другият вид индикатори са тези въздействащи пряко 

или имащи пряк ефект (Results), тези индикатори въздействат директно върху специфичната 

цел. Третият вид индикатори са стоките и услугите (Outputs). Тази група индикатори влияе 

върху резутатите (Министерство на финнсите, Република България, 2008). Така логиката на 

проектите следва пътят от резултатите през специфичната цел до изпълнението на общата цел.  

Друг важен компонент от избора на индикатори е те да отговарят на концепцията 

SMART (Specific, Measurable, Available/Achievable, Relevant /Realistic, Timely/Time-bound). 

Най-общо може да се каже, че индикаторите са средството за измерване на напредъка или 

изоставането от зададените цели и постигнатите резултати. „Показател“ в зависимост от 

сферата, в която терминът показател се употребява има близко значение и често може да бъде 

употребена като синоним на „индикатор“. Различните видове икономически показатели 

измерват здравето на икономиките на страните по света (Б. Петров, 2024. Икономически 

показатели). Показателите, като част от Логическата рамка са описани и от Център 

„Образование за демокрация“ в тяхното практическо ръководство за изготвяне на проекти. 

Обективно проверими показатели, като част от рамката, представляват показатели, които 

могат да бъдат обективно измерени, и които показват доколко са постигнати целите на трите 

най-високи нива в логиката на намесата (общи цели, цел на проекта, резултати), а също така 

представляват основата на системата за мониторинг на проекта (Център „Образование за 

демокрация“,  Практическо ръководство за подготовка на проекти). „Критерият“  

представлява признак, въз основа, на който се прави оценка или се извършва класификация 

(Онлайн Речник на българския език, Институт за български език на БАН). 

Изследване критериите и индикаторите за оценка на проекти 

При проектите, които са реализирани чрез публични средства от ЕС или държавните 

бюджети успехът има нужда от по-дълбока и обществена идентификация. Средствата от 

публичните ресурси са всъщност средства на данъкоплатците, именно затова оценките на 

реализираните проекти са необходими на всички нива. Затова е важно да знаем ефективно и 

ефикасно ли са разходвани средствата. От The Standish Group са публикували проучване, което 
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е проведено с проекти със следния териториален произход - 60% проекти от Съединените 

американски щати, 25% от Европа, а останалите 15% от останалата част на света. Процентът, 

който авторите на проучването извеждат като успешни проекти за 2012 г. е едва 39%, 43% от 

проектите се класифицират като проблемни в т.ч. закъснели, надхвърлили бюджета, с по-

малко от необходимите характеристики и функции. 18% от проектите са неуспешни или 

прекратени още преди да бъдат завършени (The Standish Group & the Chaos Database, 2013). 

Това е обезпокоителна статистика, която може да бъде подобрена в бъдеще ако знаем как да 

избегнем провалът на един проект и увеличим шансът му за успех. От своя страна това е 

свързано с реалните измерения на ефективността  и ефикасността от проектите. В статия с 

наименование „Каква е ефективността и ефикасността на проектите“ авторите извеждат 

ефективността и ефикасността и тяхната връзка с областта на управлението на качеството  

където, ефективността се отнася до извършването на дейностите правилно, т.е. каквото и да се 

изпълнява, то да се извършва по най-подходящия начин, като се има предвид наличните 

ресурси (висока ефективност). Ефикасността, от друга страна, авторите свързват с правенето 

на правилните действия, т.е фокусиране върху производството на продукция, за която има 

търсене (Sundqvista E., 2014). Ефикасността е мярка за способността на даден проект да 

произведе конкретни желани резултати. Ефективността пък означава да използваме всички 

финансови, човешки и материални ресурси за постигане на крайната цел на проекта (Esayas 

A., 2018). 

 

(А) Критерии и показатели за оценка на проектно предложение 

Увеличаването на познанията в областта на успеха на проектите е от полза както за 

бенефициентите по проектите, така и за широката общественост, чиито впечатления от 

изпълнението на проекта може да бъде повлияно от едностранчивото медийно отразяване. 

Именно затова трябва да бъде изследвана и обогатявана темата с редовно повдигане на 

въпросите, които касаят успешността на проектите. 

При оценка на проекта, от Европейската комисия, оценяват предложенията на база 

следните критерии за оценка: съответствие на приоритетите, икономическа надеждност, 

размер на помощта и институционален капацитет. Тези критерии се залагат от управляващия 

орган при подаване, а форматите на предложенията за проект са специфични, като зависят от 

вида на проекта и/или вида на Оперативната програма. Формулярите за малките проекти 

обикновено съдържат следните  четири основни елемента: (1) Концепция (резюме) на проекта; 

(2) Детайлно описание на проекта; (3) Бюджет на проекта; (4) Информация за кандидата. 

Проектите по различните оперативни програми се оценяват чрез конкретни формуляри 

за оценка и основни критерии като: съответствие на целите на Националната стратегия за 

развитие на регионите; формулиране на постижими  и ясни цели; наличие на принос към 

социално-икономическите цели на оперативните програми; наличие на измерими крайни 

резултати от проекта; яснота за съфинансиране на проекта от кандидата; дали отпуснатите от 

Европейската комисия средства за проекта ще доведат до устойчиви ползи, спазване на 

принципа за допълняемост; наличие на икономическа стабилност на проекта; спазване на 

изисквания за защита на околната среда и осигуряване на равни възможности; спазване на 

правилата на Европейския съюз за отпускане на държавна помощ; да няма ли дублиране с 

други проекти, финансирани от съюза или с национални средства; съответствие на 

общинските и регионалните планове за развитие; гаранция, че развитието на проекта няма да 

бъде възпрепятствано от предвидими външни условия; уточняване на размера на очакваните 

разходи и периода, в който се очаква да бъдат направени, ползи от проекта, като се посочат 

разходите и резултатите (Н. Найденов. 2011. Управление на проекти). 

Етапите изброени във Фиг. 1 на следващата страница са  изготвени по  таблица с 

критерии за оценка на ИСУН (ИНФОРМАЦИОННА СИСТЕМА ЗА УПРАВЛЕНИЕ И 

НАБЛЮДЕНИЕ НА СРЕДСТВАТА ОТ ЕС В БЪЛГАРИЯ 2020), достъпна в сайта на 

информационната система. В следващите редове ще бъде логиката на етапите. Процедурите 

по кандидатстване реално са тежки и е трудно постижимо за самостоятелна подготовка, дори 

и от големите предприятия, но в същото време се чуват и становища на представители от 



PROCEEDINGS OF UNIVERSITY OF RUSE - 2024, volume 63, book 5.3. 

 - 108 - 

практиката, че „Всички тези административни изисквания и документация, които са част 

от проектното предложение при неговото подаване са ефективни и успяват да извършат 

своеобразно пресяване на способните и нуждаещите се от европейските средства за 

подобряване на средата за производителите, служителите и регионите, в които се 

реализират“ (Г. Григоров, ръководител капитално строителство в Доминекс-Про, интервю 

с Траян Тотев, 12.05.2024). 

 

 
 

Фиг. 1: Оценка на проекта при постъпване. Разработено от Траян Тотев по данни на ИСУН 

2020 (ИСУН, 2020. Критерии за оценка). 

 

 Предимствата от критериите в I група, от етапите изброени в ИСУН, за допустимост на 

предложението и на кандидата са: възможността за бърз и електронен обмен на информация 

посредством Квалифициран електронен подпис, придържането на проектите към плановете за 

развитие води до възможност за реалното изпълнение на плановете в определената от тях 

посока, принос за реализирането на целите на мярката, времевият график и включването на 

индикаторите за изпълнение и резултат дават възможност за реален мониторинг (вътрешен и 

външен) върху дейностите на проекта, а и на резултатите от него. Проверката за съответствие 

с хоризонталните политики на Европейския съюз пък гарантират, че със средствата на 

европейските данъкоплатци няма да бъде реализиран проект, който отговаря на критериите по 

допустимост, но по смисъл и последствия противоречи на хоризонталните политики на съюза.  

II група критерии са относно окомплектоваността на на набор от документи, но зад тях 

стоят липсата на задължения на кандидастващата организация към държавата и общината, 

като наборът от документи позволява качествена оценка за това дали са на лице необходимите 

средства за изпълнението на проекта, включително чрез проверка на способностите на 

кандидата чрез наличните и законни лицензи за изпълняване на дейностите.  

III-та група критерии е насочена към съответствието на проекта с изискванията на 

мярката, по която кандидатства. В тази категория се извършва и качествена проверка на 

разходите относно дублирането им, а също така несъответствия, неоснователност и др., които 

гарантират стриктното им разходване и допустимостта на кандидата.  

IV група е изцяло съсредоточена върху липсата на двойно финансиране, като освен с 

декларация, за верификация на твърдението се извършва допълнителна проверка, което 

свежда до минимални нива възможността за грешки.  

V група индикатори характеризира наличието на изкуствено създадени условия, като 

подобно на предходната група се удостоверява чрез проверка и декларация. Този елемент е 

изключително важен за баланса и реалната конкуренция, затова отчитаме положително при 

наличието на изкуствено създадени условия това да води до отстраняване на проекта.  

Сред основните предимства при проверка на критериите от VI група, която касае 

наличието на минимални помощи е възможността за проверка от всеки желаещ (дори без да 
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се изисква регистрация) в регистър „de minimis“, който е общ за страните членки. 

Интегрирането на подобна система води до минимизиране на възможностите за грешка при 

проверката, а високата публичност и свободната възможност за проверка допълнително 

гарантира обективността и сигурността по проверка на критерия. Проверката на място, която 

е част от VII група критерии категорично е необходима, когато се касае относно разходи за 

строително монтажни работи.  

 Недостатъци от критериите в I група могат да бъдат по-скоро за кандидатстващите за 

финансиране и се състоят в ограниченията, които са наложени за следване на политики, но по 

същество това е единственият вариант за допустимост на кандидати, които следват заложените 

от ЕС политики и посредством проектите си спомагат тяхното действително изпълнение. II 

група критерии са обективни и пряко свързани със законовите изисквания и това дали 

кандидатът отговаря на тях, а за достоверността им са заложени индикатори, върху които 

според програмата, за която се кандидатства би могло да възникнат определени казуси. В 

критериите от II група критерии се създава възможност за удостоверяване на важността на 

дадено събитие или материално средство посредством едно становище на един експерт. IV 

група индикатори не би следвало да има недостатъци, ако проверката за двойно финансиране 

се извършва от поне два екипа или независими проверители на данни. В противен случай е 

възможна злоупотреба. V група индикатори, подобно на IV група, не би следвало да има 

възможност за злоупотреби при качеството на проверка, когато верификацията е двустепенна 

и независима.  

 Препоръки и изводи относно (А) Критерии и показатели за оценка на проектно 

предложение. Европейският съюз би могъл да конкретизира политиките, заложени в 

плановете и програмите на съюза и чрез проектните предожения, като бъдат дефинирани 

задължителни дейности, които да бъдат включени и да дават отражение върху оценката на 

проекта. Бенефициентите често срещат трудности при подаването на проектни предложения, 

въпреки усилията да бъде осигурена необходимата им информация и публичност. Тези 

трудности при подготовката на кандидатстващата организация за подаване на проекта 

заслужават необходимото внимание от съюза. Намаляването на броя необходими декларации 

би могло да се направи чрез обобщаване, а проверките на подаваната от бенефициентите 

документация може да се извършват от два, независими един от друг екипа (или отделни 

експерти). Това би довело до намаляване на възможността за влияние над тях от външни 

фактори. Когато при кандидатстването се изисква становище от експерт би могло да бъде 

включено и такова от институция, което обаче да се изисква и изготвя служебно, без да се 

добавя допълнителна тежест към кандидатстващите (UNIE, Lectures Project management, 

2010). 

Един от инструментите, който може да бъде включен в условията по оценка е наличието 

на Логическа рамка, като подход за планиране и мониторинг на проеки. Този инструмент се 

използва за планиране, изпълнение, управление, мониторнг и оценка на проекти.  Чрез него се 

структурират основните елементи на проекта и логическите връзки между тях. Той стъпва на 

целите, резултатите и дейностите по проекта, като с негова помощ и следейки графите в 

рамката се улеснява измерването в количествено и качествено измерение на индикаторите по 

изпълнението на всяка цел, дейност и резултат от проекта, както и източниците за 

верификация на информацията за всеки индикатор.  

Предимствата и недостатъците от използването на използването на Логическата рамка 

са описани подробно през 1998 от С. Нанколас, който изтъква пет основни предимства от 

използването на рамката, които определя като най-очевидни. Първият е възможността да 

представите цялата програма на проекта на един единствен лист хартия. Второто основно 

нейно предимство е да синтезираме най-добрите аспекти на няколко теоретични подхода при 

вземане на решения. Като особено предимство на планирането с този метод той изтъква 

потенциала на гъвкавост. Отбелязва също, че целият процес трябва редовно да бъде наглеждан 

от вградената система за мониторинг и да се променя, когато има необходимост от това, 

защото, изтъква автора, оценката на рисковете и допустимостите не са постоянна величина. 

Рамката се изгражда чрез консултативен процес, приспособяване и компромиси, което 
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улеснява съгласието и координацията. Следователно процесът може да бъде рационален, 

ефективен, ясен, кратък, методичен, логичен, но също така гъвкав, реалистичен и разумен, 

отбелязва още Нанколас. На трето място авторът поставя внимателното обмисляне и 

анализиране на слабостите, което осигурява процесът. Четвъртото предимство е, че процесът 

осигурява известна непрекъснатост на подхода, дори при смяна на персонала. При изготвянето 

на Логическа рамка се отделя детайлно влияние на мониторинга и оценяването на проектите, 

а също така осигурява възможността лесно проектите да бъдат изучени хронологично, на база 

последователността от действия извършени до момента. (Nancholas S., 1998) 

Сред предимствата на този метод е и възможността за непрекъснат процес на проверка, 

обновяване и оценяване още преди започване на дейностите по проекта, по време на 

изпълнението му и дори след неговото приключване.  

 

(Б) Критерии и показатели за оценка на резултатите от реализирани проекти. 

Логическата рамка на проекта е обвързана с етапите по оценяване на проекта. Етапите 

следват вертикалната логика на проекта, изхождайки по обратния на изпълнението на проекта 

ред. Започва се с ресурсите (разходи), дейностите, резултатите и се завършва с конкретната 

цел на проекта. Благодарение на този систематичен подход се оценяват всички аспекти на 

резултатите от проекта. Самият процес на оценяване би могъл да бъде разделен на три оценки: 

преди проекта, по време на проекта и след приключването му. Някои автори го разделят на 

четири оценки: предварителна оценка, междинна оценка, крайна оценка и последваща оценка.  

Оценяването на разходите се извършва чрез сравнявнение на действителните разходи с 

планираните такива, както и дали са правени финансови корекции. Сравняват се планираните 

ресурси и разходваните такива. В последствие информацията се проследява и отчита в 

докладите за изпълнението на проекта. Когато се измерват дейностите се прави сравнение на 

план - графика и действително изпълненото. Извършва се проверка за наличие на забавяне по 

проекта или предсрочното му изпълнение. Търсят се отговорниците за забавянето, както и 

последици от отклоненията на задачи спрямо плана.  

Показателите за постигането на устойчива полза за целевите групи показват дали 

проектът е постигнал, своята цел, както и дали проектните резултати имат устойчив характер 

(измерители за ефективност). Действителното изпълнение на проекта и неговата степен на 

припокриване с плана, трябва да се анализира обстойно и да се идентифицират причините за 

пропуските в изпълнението. Трябва да се прецени дали лошото изпълнение е следствие от 

недостатъчно задълбочен анализ при идентификацията на проблема (идеята), на плана на 

проекта или на неговото изпълнение. Особено важно тук е да се анализира цената за 

определено количество постигнат ефект. Например: постигната по-голяма (конкретен брой на 

час) продукция, постигане на информираност или друг точен индикатор. На тази база се прави 

сравнение с постиженията при други, идентични по вид проекти.  

Във финалната фаза се оценява качеството на ползите, които бенефициентът е получил 

от проекта. Оценката на ефективността и подкрепата на проекта от страна на заинтересованите 

страни изисква също, да се събере информация чрез срещи и посещения от външни 

организации, от партньори, от бенефициенти и други. Всеки проект е само елемент от 

Оперативна програма на конкретно министерство. Оценката за постигането на общите цели 

може да бъде само косвена посредством секторната оценка или тази на Оперативната 

програма, в чиято рамка се изпълнява проектът. (Найденов, „Управление на проекти“, 2011) 

Един от най-разпространените методи за оценка на резултатите от проекти е посредством 

критериите: Уместност, Съгласуваност, Ефективност, Ефикасност, Въздействие, 

Устойчивост. Той е известен като метод Шест критерии (Six criteria). Същостта и елементите 

на всеки от тези критерии са показани на фиг. 2 на следващата страница. 

Предимствата от първия критерий „Уместност“ са, че дава възможност за оценка на 

приложимостта на извъшваните по проекта дейности в обстановката на глобалните, 

държавните и партньорските нужди, политики и приоритети. Като недостатък може да се 

отбележи, че всички тези партньорски политики е възможно да водят до загуби при 

реализирането на проекта. 
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Фиг. 2: Шест критерия за оценка на резултатите от проекти и въпроси за тяхното 

идентифициране. Разработено от Траян Тотев по данни от ОИСР (OECD, Applying Evaluation 

Criteria Thoughtfully, 2021) 

 

Реализирането на проекта не е задължително, въпреки изцяло изпълнението на 

„Уместността“ според оценката, да доведе до ползи при кандидата и всички заинтересовани 

страни. Като пример може да бъде дадена политиката за „Зелена сделка“ на ЕС, която в 

началото на развитието си отхвърляше ядрената енергия като „зелена“ такава, което доведе до 

последствия, които биха могли да поставят българската енергетика в неизгодна позиция на 

пазара на електроенергия.  

При съгласуваността (кохерентността) сред предимствата е възможността за 

изследване за целите на оценката на вътрешната и външната кохерентност за проекта. Този 

критерии допълва предходния, като дава възможност за две гледни точки, търсене на баланс, 

хармонизация и координация. Недостатъците и при този критерий са, че съществува 

възможност за интерпретация на резултатите при анализа и оценката в насока поставяне на 

външните ползи за организацията, чиито проект се оценява над вътрешните или общностните.  

Оценяването на ефективността ни позволява да идентифицираме до колко с 

реализирането на проекта се постигат заложените цели и постигнатите резултати. 

Безкомпромисен критерий, който ни дава възможност за ясно и точно определяне на 

критериите и информацията, удостоверяваща източниците на информация затова.  

Ефективността ни дава възможност за сравнение между вложените ресурси и постигнатите 

резултати. Сред силните страни на тази оценка са, че ни дава възможност да видим 

съизмеримо с други идентични проекти дали и до каква степен водят до желаните резултати. 

Недостатъци при този критерий е възможно да произлезе от степента на уникалност на 

проекта. Ако проектът е уникален и не е провеждан идентичен с него, би било трудно да се 

направи подобно сравнение, което да допринесе с качествена информация за сравнение и 

анализ. При подобен казус не е препоръчително да се прави опит за подобна оценка, защото 

тя може да изкриви представите за резултатите от проекта.  

Оценката на ефикасността като критерий ни позволява да разберем коя интервенция, до 

колко е постигнала заложените цели и планираните резултати. При тази оценка от съществено 

значение е идентифицирането на факторите, които влияят над крайните резултати. Възможно 

е същата да бъде изкривена ако не бъдат изследвани всички процеси, а само част от тях. За да 

получим качествена оценка по този критерий е необходимо да изследваме всеки процес, част 

от проекта.  
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Въздействието като критерий включва степента на промени, които проекта успява да 

постигне. По време на тази оценка се идентифицират ефектите върху социално-

икономическата среда, околната среда и др. с цел получаване на точна оценка за степента, с 

която проекта успешно или не е повлиял на различните видове заобикалящи среди. Като 

недостатък може да бъде получен ако оценяването се извърши на една среда, но друга бъде 

пропусната. Това би довело до неточна оценка, която ни показва недействително и непълно 

оценяване на въздействието. Задължително е оценката да бъде комплексна, основана на 

оценка на всяка от засегнатите външни среди, вкл. на вътрешната среда.  

При оценката на устойчивостта се идентифицират ползите от проекта и възможността 

те да имат дълготраен ефект. Когато се реализира проект, това е полза, която винаги е желана 

от Управляващия орган. Желателно е да бъде търсена средносрочна и дългосрочна 

устойчивост. Препоръчително е при оценката на устойчивостта да бъде планувано и 

последващо действие, което да доразвие при необходимост интервенциите от вече 

осъществения проект в следващ такъв (OECD, Applying Evaluation Criteria Thoughtfully, (2021). 

 

ИЗВОДИ  

 Посредством сравнителен анализ на литературни източници и интервю с ангажирани в 

процеса на създаването на проекти се изведоха ползите и недостатъците по критериите и 

показателите за оценка на проекти. В настоящата разработка са предложени и препоръки за 

подобряване на процеса на създаването на проект, чрез полезни практики като тази на 

Логическата рамка и оценяването с Шестте критерия на проектното предложение. Разгледани 

са индивидуално всички критерии, като се извеждат аргументирано силните и слабите им 

страни, както и възможностите за грешка при оценяване.  

Анализът в настоящия доклад може да бъде от полза както за организациите, които 

създават проекти, така и за създаващите условията за кандидатстване. Резултатите от 

изследването могат да бъдат основа за следващи проучвания и дават на обществеността 

възможност за дебат по отношение на оценяването на резултатите от проектите и всеобщата 

представа за ефективността от тях. Темата може да бъде развита по отношение на по-подробно 

проучване на постиженията на конкретни проекти в дадена област и ползите от тях в реално 

изражение.  
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ВЪВЕДЕНИЕ 

В последните години социалното предприемачество набира все по-голяма популярност 

като средство за решаване на социални проблеми и устойчиво развитие (Ahmad & Bajwa, 

2021). То предоставя креативни решения на социални проблеми и мобилизира идеи, капацитет 

и ресурси за устойчива социална промяна (Adro & Fernandes, 2021; Alvord et al., 2004). Ролята 

на социалното предприемачество се заключава в създаването на икономическа и социална 

стойност и така то явява естествено допълнение на ролята на частния и публичния сектори 

(Dionisio, 2019). От тази гледна точка е нормално то да навлезе във фокуса на внимание и на 

изследователите. Първоначално тези изследвания акцентират на самата концепция (Certo & 

Miller, 2008), измерения (Weerawardena & Mort, 2006) и типове (Zahra et al., 2009). Напоследък 

обаче фокусът се измества към ролята на социалното предприемачество (Agustina et al., 2020; 

Diaz-Sarachaga & Ariza-Montes, 2022) и към връзката му с проблемите на образованието 

(Kotsev, 2019), социално-икномическото (Deb, 2019; Bataineh et al., 2023), културно (Pathak & 

Muralidharan, 2020; Singh, 2023) и екологично развитие (Littlewood & Holt, 2018; Chaudry, 

2023). 

В България тази тенденция отразява глобалните усилия за интегриране на социалните 

цели с бизнес стратегии, но все още предстои изследване на нейното специфично въздействие 

и приложения в различните социални групи, както и уточняване на регулаторните функции на 

държавата (Ivanov & Kotsev, 2021). Особено внимание заслужава възрастното население, което 

често остава на заден план в дискусиите за иновации и социално предприемачество. 

Допринасяйки за осветляване на тази проблематика, тук са изследвани нагласите на 

професионалисти и заинтересовани страни относно ролята на социалното предприемачество 

в България, със специален акцент върху възрастните хора.  

 

 
35 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22.05.2024 в секция Икономика и мениджмънт с 

оригинално заглавие на български език: РОЛЯТА НА СОЦИАЛНОТО ПРЕДПРИЕМАЧЕСТВО В БЪЛГАРИЯ: 

ИЗСЛЕДВАНЕ НА НАГЛАСИТЕ НА ЗАИНТЕРЕСОВАНИ СТРАНИ И ПРОФЕСИОНАЛИСТИ. 
36 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 
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ИЗЛОЖЕНИЕ 

За да се оцени текущото състояние на информираността и мнението на заинтересованите 

страни и професионалистите по темата, бе проведено анкетиране посредством полу-

стандартизиран въпросник сред 200 участници в рамките на Националния форум на НАСО, 

състоял се между 23 и 25 юни 2021 г. в комплекс Златни пясъци, като част от научно 

изследване на разбиранията и нагласите към социалното предприемачество у нас. Съставът на 

анкетираните беше разнообразен по отношение на социален и професионален статус, 

образование и професионален стаж: заместник министри на МТСП (настоящ и бивш); 

депутати от настоящ и предишен парламенти; председатели и заместник-председатели на 

държавни агенции; кметове и заместник кметове на големи и по-малки общини; управители 

на общински социални услуги, директори на общински, частни и кооперативни социални 

предприятия и работещи в тези и подобните им структури.  

За съжаление, не всички респонденти предоставиха изцяло попълнени въпросници. Едва 

83 респонденти (41.5%) предоставиха мнението си, превърнало се в основа за статистически и 

математически анализ и поле за предстоящи научни дискусии за бъдещето на социалното 

предприемачество у нас. Анкетираните са представители на професионалистите и 

заинтересованите страни в социалната сфера, като преобладават хората с висока 

образователна квалификация (92,11% от тях са с висше образование) и голям професионален 

опит (42,17 % от анкетираните притежават повече от 15 години професионален опит в 

социалната сфера). 

Полу-стандартизираният въпросник се състои от две части. В първата част се  събира 

информация за пола, възрастта, образователната квалификация, местоработата и опита на 

респондентите в социалната сфера. Втората част съдържа десет въпроса, които изследват 

важни аспекти на социалното предприемачество, като: основна цел, целева група, 

разпознаваемост на социалното предприемачество, законова уредба в областта, устойчивост   

и т.н. 

За целите на настоящата публикация се фокусираме върху следните три конкретни 

въпроса, свързани с информираността и нагласите на респондентите по темата: 

• Каква, според Вас, трябва да е основната цел на социалното предприемачество?  

(Въпрос № 1 от въпросника) 

• Коя целева група намирате за най-подходящ обект на социалното предприемачество? 

(Въпрос № 5 от въпросника) 

• Успява ли действащият Закон за преприятията на социалната и солидарна икономика 

да насърчи регистрирането на социалните предприятия в официалния регистър на 

МТСП? (Въпрос № 7 от въпросника) 

Интересно е да се съпоставят и анализират дадените от респондентите отговори на 

Въпрос № 1. Едва 13,25% от анкетираните посочват като основна цел на социалното 

предприемачество „Постигане на по-широк социален ефект“. Отново само 13,25 % от 

респондентите посочват, че възрастните хора са най-подходящ обект на социалното 

предприемачество в  отговор на Въпрос № 5.  

Тези резултати говорят, че преобладаващата част от анкетираните изключват 

възрастните хора като основна целева група на социалното предприемачество  и  от 

въздействието върху „по-широкия социален ефект“, вероятно считайки социалното 

предприемачество за частна инициатива. Грижата за възрастните хора е държавна политика, 

както и „по-широкия социален ефект“, който също е грижа на държавата - следователно не е 

работа на частната инициатива  да обгрижва възрастните хора (да конкурира държавните 

институции). Не би следвало социалното предприемачество да има за цел  „по-широк социален 

ефект“, когато грижата за социума е грижа на държавата. Казано по друг начин, специалистите 

в голямата си част, бидейки държавни/общински служители и обществото в България все още 

не приемат, че държавната, общинската, кооперативната и частната инициатива би следвало 

да са равнопоставени.  
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Това неравенство е подкрепено от държавните политики в социалната сфера. Пример за 

подобна несправедливост е лицензирането и финансирането на социалните и медико-

социалните услуги: общинските социални услуги в Република България не се нуждаят от 

лицензи, за да развиват дейност в социалната сфера. Финансиране под форма на държавно 

делегиран бюджет се отпуска от Министерството на финансите след заявка към Агенция за 

качеството на социалните услуги (АКСУ). От друга стана, социалните услуги, създадени по 

частна инициатива,  кандидатстват за лиценз пред АКСУ и за разлика от общините получават 

такъв, само ако отговарят на определени условия. Финансиране те получават единствено, ако 

кандидатстват пред местната администрация и получат правото да управляват социална услуга 

с предоставен на общината държавно делегиран бюджет. Тоест, дори без да разполагат с 

капацитет, общините получават финансиране, за да го предоставят на имащите капацитет в 

социалната сфера и това е предпоставка за корупция. Няма ли да бъде по-справедливо всички 

субекти в медико-социалната работа да са равнопоставени и да получават финансиране след 

лицензиране, за което да кандидатстват сами пред АКСУ и сами да носят отговорността за 

него. 

На Фигура 1 са представени отговорите на респондентите на Въпрос № 7. Едва 6,25% от 

тях отговарят положително, а 16,25% с „по-скоро да“ на поставения въпрос дали Закона за 

предприятията на социалната и солидарна икономика мотивира социалните предприятия да се 

регистрират в официалния регистър на МТСП.  

 

 

Фиг. 1. Разпределение на отговорите на анкетираните на въпрос №7 

 

Видно от Регистъра на социалните предприятия, в който МТСП чрез специализирания 

си сайт за социална икономика (https://seconomy.mlsp.government.bg/) предоставя актуална 

статистическа информация за регистрираните социални предприятия, това е по-скоро 

риторичен въпрос.  Пак там е публикувана интерактивна карта 

(https://seconomy.mlsp.government.bg/db/bg/se-districts-map), от която по градове може да бъде 

събрана актуална статистика относно броят на регистрираните към момента социални 

предприятия, тяхната правна форма и седалището им. Броят на регистрираните социални 

предприятия (https://secprod.mlsp.government.bg/index.php?section=HOME&a=16) е 87 (към 

01.05.2024 г.), като част от тях все още са в процес на проверка.  

https://seconomy.mlsp.government.bg/
https://seconomy.mlsp.government.bg/db/bg/se-districts-map
https://secprod.mlsp.government.bg/index.php?section=HOME&a=16
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По проект „Развитие на социалната икономика“ (https://www.mlsp.government.bg/proekt-

razvitie-na-sotsialnata-ikonomika) през 2023 г. МТСП изгради шест регионални центъра за 

подкрепа на предприятията на социалната икономика, като назначи в тях близо 40 служители. 

Проектът е с хоризонт от 45 месеца, в рамките на които се очаква  предприятията на 

социалната и солидарна икономика да станат повече видими за местната общност и 

обществото. 

Както е видно от резултатите от проведеното анкетиране на заинтересованите страни и 

професионалистите, за съжаление, страната ни не прави много за промяна на нагласите към 

социалното предприемачество и неговото популяризиране. България е застрашена да е „черна 

дупка“ на европейската карта на социалното предприемачество. През 2012 година Fillipo 

Addari, тогавашният президент на The Euclid Network, характеризира бизнес сектора на 

социалното предприемачество в Кралство Нидерландия, като „черна дупка на Европа“ 

(https://www.pwc.nl/nl/actueel-publicaties/assets/pdfs/pwc-building-an-ecosystem-for-social-

entrepreneurship.pdf). Днес, 12 години по-късно, социалното предприемачество в Нидерландия 

е възходящо развиващ се сектор с множество предприятия от различен мащаб и характер с 

оборот, възлизащ над 3,5 милиарда евро, генериращ над 80 000 работни места. Подобен възход 

социалното предприемачество в Кралство Нидерландия е получило не с бюрократични мерки, 

а с целенасочени инвестиции и политики в сектора. 

Надежда за промяна има и у нас. В Програма „Развитие на човешките ресурси“ за 

програмния период 2021-2027 г. са предвидени 3 874 637 388 лева, съфинансирани от ЕСФ и 

националния бюджет. Социалната и солидарна икономика в България ще бъдат подкрепени 

чрез приоритетна ос 4 „Социални иновации“ на Програмата и ще разполагат за 

експериментиране с 20 милиона лева.  

 

 

ИЗВОДИ  

Въпреки промените през последните години - законодателни и административни - все 

още може да се говори за недостатъчна ангажираност на държавната и местна власт към 

дейността на социалните предприятия. Те все още се възприемат по-скоро като поредното 

„ново течение“, а не като осъзнат фактор за развитие и подпомагане на местните общности. В 

обществото все още липсва ясна разпознаваемост на социалните предприятия като уникален 

тип предприятие. Професионалистите и заинтересованите страни също не позванат добре 

възможностите и перспективите пред социалното предприемачество – предизвикателство, 

пред което тепърва трябва се изправим. 
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ВЪВЕДЕНИЕ  

Глобалната бизнес среда се характеризира с все по-сложни и динамични промени. Те 

нямат инкрементален характер, а се превръщат в постоянни и радикални иновации, особено в 

областта на информационните и комуникационни технологии (Covin and Slevin, 1991; Lumpkin 

and Dess, 1996). Желана или не, промяната се случва всеки ден. Освен това несигурните 

икономически условия и огромната световна конкуренция са бизнес реалността. Качеството, 

основано на иновациите, се превръща в наложителна и необходима предпоставка за 

корпорациите да запазят и подобрят пазарната си позиция (Campton, 2022). Това, което е 

направено вчера и съответно носи бизнес успех, не е достатъчно, за да повтори бизнес успеха 

днес, като по този начин поставя нови, по-предизвикателни и по-високи изисквания към 

бизнеса. Оцеляването в турбулентна среда изисква непрекъсната работа върху иновации, при 

което непредсказуемата среда все повече диктува необходимостта от дефиниране на 

стратегии, които се фокусират не само върху адаптирането към нуждите на клиентите, но 

много повече върху проектирането на нуждите на клиентите (Kuratko et al., 2005). 

Корпорациите са повече от всякога под натиск да направят своите организационни 

системи по-ефективни и конкурентоспособни. Организацията може да бъде по-добра само ако 

конкурентните предимства се поддържат за по-дълъг период от време (Hisrich et al., 2020; 

Mihaylova & Papazov, 2018). В този контекст знанието е идентифицирано като важен фактор 

на предприемаческия процес. Корпорация с вече изградена обучаваща се организация е 

истинска предприемаческа организация. Въпреки това, оцеляването на пазарната арена зависи 

не само от знанието, а от това колко повече и по-бързо се усвоява то от другите конкуренти, 

при което чрез процесите на обучение може да се създаде основната компетентност на 

организацията. Бизнесите трябва да бъдат подготвени за промени в организационния модел и 

структура, но може би повече за промени в организационната култура (Covin and Slevin, 1991; 

Burns, 2020). В този контекст постоянното усъвършенстване на модела на организационната 

култура с цел насърчаване на предприемаческите ценности от една страна, и насърчаване на 

предприемаческото поведение чрез подходяща система от мотивационни фактори от друга 

страна, са едни от ключовите предизвикателства и задачи на големите организации (Burns, 

 
37 Докладът е представен на студентската научна сесия на 22 май 2024 г. в секция „Икономика и мениджмънт“ с 

оригинално заглавие на български език: БИЗНЕС ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА И КОРПОРАТИВНО 

ПРЕДПРИЕМАЧЕСТВО. 
38 Публикацията е осъществена по проект на ФНИ и РУ „Ангел Кънчев“, номер 24-БМ-01 „Изследване на 

предизвикателствата и перспективите пред българските организации в условията на дигитализация и 

интернационализация на икономиката“. 
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2020). Предприемаческата трансформация като форма на корпоративно предприемачество се 

превръща в една от ключовите предпоставки за устойчив растеж и развитие на организацията. 

 

Бизнес предизвикателства и корпоративно предприемачество 

Предприемачеството се дефинира като процес, който включва всички функции, 

дейности и действия, свързани с възприемането на възможности и създаването на бизнес 

организация за тяхното преследване (Burns, 2020; Hisrich et al., 2020). Най-често 

предприемачеството се отъждествява със създаването на малък бизнес. По-холистичното 

разглеждане се отнася до интегрално и цялостно разбиране на предприемаческия процес, 

фокусиращ се върху организацията в нейните различни етапи на растеж и развитие (Kuratko et 

al., 2023). В своят подем, организациите обикновено стават по-бюрократични и 

консервативни, лишени от предприемачески дух като основен двигател на устойчив 

икономически растеж.  

Корпоративното предприемачество се отнася до различни видове предприемаческо 

поведение в съществуващи големи организации, насочени към постигане – чрез насърчаване 

на иновациите – конкурентно предимство на всички нива: корпоративно, дивизионно, бизнес 

звено, бизнес функции и екипи по проекти (Burns, 2020; Hisrich et al., 2020). Голямата група 

автори твърди, че организациите от всякакъв размер очевидно се нуждаят от предприемаческо 

поведение, за да оцелеят и да се представят в конкурентна среда (Ahmetoglu et al., 2018; 

Barringer & Bluedorn, 1999; Hisrich et al., 2020). 

Различни дейности като инвестиране в стартиращо предприятие и управление на нови 

малки фирми от голяма компания, независимо от основния й бизнес, са много важен сегмент 

от корпоративното предприемачество. Чрез инвестиране в нови бизнес начинания или 

закупуване на съществуващи иновативни малки предприятия, големите корпорации 

придобиват възможност да капитализират пазарните предимства, получени чрез иновациите 

(Hisrich et al., 2020). 

Също така, корпоративното предприемачество е насочено към готовността на 

служителите в голяма компания да поемат предприемаческо поведение и да комуникират с 

бюрократичната организация, за която работят, за да преодолеят различни бариери пред 

разработването на нови продукти и услуги (Burns, 2020). Нещо повече, корпоративното 

предприемачество обхваща процесите на трансформация, като най-сложна форма, която се 

очаква да ускори координирани промени в организационната структура и култура с цел 

насърчаване на предприемаческото поведение на индивидите (Hisrich et al., 2020). 

Корпоративното предприемачество е от решаващо значение за бъдещите устойчиви 

резултати. За да подобрят бизнес представянето си, големите организации са изправени пред 

няколко бизнес предизвикателства. Най-често срещаните са: нарастваща конкуренция на 

пазара, ерозия на лидерството и предприемачеството, чувство на самодоволство и 

самоувереност, които пречат на организационните промени, липса на компетенции на 

мениджърския екип за създаване на предприемаческа архитектура, която може ефективно да 

поддържа бъдещето организационен растеж (Burns, 2020; Covin and Slevin, 1991; Garvin and 

Levesque, 2006; Hisrich et al., 2020). Може да изглежда противоречиво, но проблемите, пред 

които са изправени големите организации днес, са отчасти резултат от самия организационен 

успех в миналото. Растежът и успехът на организацията създава известна степен на съпротива 

срещу промените, идващи от външната среда, но и от вътрешната система (Garvin and 

Levesque, 2006). Основните проблеми, които правят процеса на промени и съживяване доста 

труден, се основават на факта, че организацията трябва да се концентрира едновременно върху 

няколко ключови цели на организационното развитие: обновление на продукти или услуги, 

ресурси, операционни системи, управленческа система и корпоративната култура със 

специален акцент върху укрепването на елементите на предприемаческата култура (Covin and 

Slevin, 1991). 

  Голяма организация може да бъде включена и позиционирана на редица зрели пазари, 

където темповете на растеж и нивата на печалба падат. Поради нарастващите оперативни 

разходи, причинени от нарастващия размер на компанията и липсата на ефективност, 



PROCEEDINGS OF UNIVERSITY OF RUSE - 2024, volume 63, book 5.3. 

 - 121 - 

съществува проблем за съживяване на пазара, както и съживяване на продукта или услугата 

(Ahmetoglu et al., 2018; Hisrich et al., 2020). Преконфигурирането на ресурсите, както и 

предефинирането на системата за управление могат непременно да наложат важни въпроси на 

дневен ред. Системата за планиране, дори и добре развита, може да не е предприемачески 

ориентирана. Организационната структура в известна степен трябва да постигне по-голяма 

степен на автономност (Burns, 2020). Следователно е необходимо да се създадат управленски 

екипи, които да мислят повече като предприемачи и по-малко като професионални 

мениджъри, при което предприемачеството и предприемаческото поведение се превръщат в 

едно от решаващите измерения на процеса на обновление. Може би най-важното е, че 

съществуващият модел на организационна култура недостатъчно подкрепя корпоративното 

предприемачество, при което ценностите на организационната култура, както и 

мотивационните фактори не са добре интегрирани в организационния модел (Hisrich et al., 

2020). 

Пуснали се по “течението” на правенето на успешен бизнес, използвайки пътищата, 

които вече са изминати през относително по-дълъг период от време, организациите са 

изправени пред специфични проблеми. Например, постоянната необходимост от развитие на 

предприемачески дух и иновативен климат на всички организационни нива, от висшата 

управленска структура до всеки отделен човек на оперативните нива (Burns, 2020; Hisrich et 

al., 2020). Понякога е много трудно да се повтори блестящият първоначален предприемачески 

успех от миналото. В този контекст може да не е реалистично да се очаква предприемач, който 

е имал визия да създаде бизнес в миналото, да работи за непрекъснато развитие в бъдеще и да 

поеме цялата отговорност за бизнес резултатите. Необходима е екипната подкрепа на 

предприемачески ориентираните сътрудници. Най-блестящите примери за корпоративно 

предприемачество днес показват, че без висококачествен екип е почти невъзможно постоянно 

да се отстоява и подобрява конкурентната позиция (Kuratko et al., 2023). Големите организации 

трябва отново да станат предприемачи. Необходимо е да се засили предприемачеството в 

организацията, но по съществено различен начин. Вместо да гледа директно на един 

предприемач, организацията трябва да създаде екип от предприемачи, изцяло посветени на 

константна иновация на пазара. Предприемаческата организация, фокусирана върху 

служителите, създава чувството за принадлежност към организацията (Hisrich et al., 2020). 

Вместо да чакат подробни указания на началника си и да изпълняват задачите си рутинно на 

принципа „защо да променяме нещо, ако досега функционираше добре и дава добри 

резултати“, толкова по-изисквани и следователно по-добре възнаградени са служителите, 

които демонстрират предприемчивост и инициативност при реализиране на нови бизнес 

начинания чрез създаване на нов бизнес в или извън съществуващата организация. 

Големите организации, които ефективно прилагат икономия на мащаба като тяхно 

“вродено” предимство и организационна гъвкавост и предприемаческа нагласа като най-важна 

характеристика на малките предприятия, си гарантират по-голяма успеваемост на пазара 

(Kuratko et al., 2021). Последното е е много предизвикателно, обхващащо способността на 

организацията да създаде подходящ модел на организационна култура, който не задушава, а 

позволява на предприемачеството да процъфтява, както и да развие комуникационни канали, 

за да мотивира служителите да демонстрират предприемаческо поведение и креативност 

(Burns, 2020; Garvin and Levesque, 2006; Hisrich et al., 2020; Kuratko et al., 2023). 

 

Организационна култура и корпоративно предприемачество 

Организационната култура, като компонент на организационното развитие, включва 

система от ценности и стандарти, както и набор от подходящи мотивационни фактори, които 

насърчават нейното ефективно прилагане. В стратегически контекст организационната 

култура трябва да се разглежда като стълб от съществено значение в процеса на вземане на 

решения. Може да се приеме, че организациите са успешни, защото имат култура, която 

подчертава необходимостта от постоянни промени, за разлика от онези организации, където 

културата може да повлияе отрицателно на способността им да се адаптират или създават 

промени (Burns, 2020; Kuratko et al., 2005; Lumpkin and Dess, 1996). Освен това може да бъде 
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много мощен инструмент, който улеснява и ускорява процеса на координация. Служителите, 

въз основа на същите допускания, са по-лесни за разбиране и ефективно координиране на 

дейностите, докато организационната култура замества официалните механизми за 

координация като писмени процедури (Hisrich et al., 2020). Организационната култура също е 

ефективен контролен механизъм. Приемайки определени ценности и стандарти в 

организацията, контролът, идващ отвътре, значително се опростява. Организационната 

култура също може значително да релативизира и намали конфликтите в организациите. В 

този контекст различните нагласи на служителите могат да се управляват по-ефективно, като 

по този начин представляват незначителен проблем при вземането на управленски решения. 

Културата може да повлияе на нагласите и поведението на служителите на работното място. 

Силната култура е добър мотиватор, тъй като допринася за идентифицирането на служителите 

с организацията, както и за създаването на чувство за принадлежност към организацията 

(Garvin and Levesque, 2006; Hisrich et al., 2020). 

Предприемаческата организационна култура се дефинира като култура, която набляга на 

надграждането върху насърчаване на креативността на служителите, фокус върху 

награждаване, а не наказване, и подстрекаване на индивидуалната инновативност и 

ефективност (Garvin and Levesque, 2006; Duobiene, 2008).  

Що се отнася до ключовите ценности на предприемаческата култура, следното може да 

бъде признато за най-важно. Предприемаческата култура предполага положително отношение 

и отвореност към промените, независимо откъде идват (Duobiene, 2008; Hisrich et al., 2020). 

Най-успешните и обещаващи организации изграждат култура, която приветства промените 

като възможности (Duobiene, 2008), а не като заплаха. Ориентацията към промените изисква 

не само реактивна адаптация към промените на пазара, но и проактивна и иновативна 

ангажираност за създаване на нещо ново, при което създаването на най-добрата стойност за 

клиента е крайната организационна цел (Burns, 2020; Hisrich et al., 2020). 

Знанието е ключов фактор за предприемаческия процес, като обучаващата се 

организация е истинска предприемаческа организация, която улеснява и насърчава системното 

решаване на проблеми, въвеждането на нови подходи, ученето от миналия опит, най-добрите 

практики, както и трансфера на знания (Garvin and Levesque, 2006; Hisrich et al., 2020). 

В рамките на предприемаческата култура се обръща специално внимание на постоянните 

иновации, креативността и безусловната подкрепа на процесите на генериране на нови идеи, 

като се вземат предвид различните мнения. Предприемачеството е силно иновативен подход, 

противоположен на ежедневната бизнес рутина и процедури (Garvin and Levesque, 2006; 

Duobiene, 2008; Kuratko et al., 2023; Hisrich et al., 2020). 

Като се има предвид ускоряването на технологичните промени, за организациите е 

уместно да инвестират в развитието на човешките ресурси на всички нива, за да се справят с 

промените. Развитието на човешките ресурси е дългосрочна инвестиция (не разход), 

инвестиция с най-бърза възвращаемост (Hisrich et al., 2020). Организациите с предприемаческа 

култура поставят високо ориентираните към действие служители и тяхната готовност, както и 

способността да създадат идея и да я доведат до практическа реализация (Barringer and 

Bluedorn, 1999; Burns, 2020). 

Ориентацията на организацията да възнаграждава и зачита реалния потенциал на 

служителите е тясно свързана с горепосочените ценности. Предприемаческата култура 

означава специална работна атмосфера, в която се приветстват различни идеи и подходи при 

решаване на проблеми, но също така означава изграждане на осъзнаване за важността на 

индивидуалните качества, знания, умения и компетенции за бъдещия устойчив растеж на 

бизнеса (Hisrich et al., 2020; Kuratko et al., 2005).  

Управлението на бизнес операциите винаги е тясно свързано с поемането на риск. В този 

смисъл оспорването на „статуквото“, както и допускането на провали чрез процеса на поемане 

на риск, но без строго наказание и санкциониране на провала, представляват важна ценност 

на предприемаческата култура (Garvin and Levesque, 2006). Предприемаческият стил на 

управление представлява напълно различно отношение към риска и несигурността – вместо 

да насърчава сигурността, избягването на риска, предприемаческата култура толерира 



PROCEEDINGS OF UNIVERSITY OF RUSE - 2024, volume 63, book 5.3. 

 - 123 - 

поемането на риск и дава възможност на служителите да поемат изчислен риск и да го 

управляват ефективно (Duobiene, 2008). 

  Автономията при вземането на бизнес решения включва отговорност на всички 

управленски нива, децентрализирани процедури за вземане на решения, свобода на 

независимо действие, делегиране на правомощия и прилагане на гъвкави и ефективни процеси 

на вземане на решения, като същевременно минимизира бюрократични такива (Burns, 2020). 

Всички служители, независимо от позицията в йерархията, могат да допринесат със своите 

знания, умения и референтни компетенции за надеждните решения на съществуващи и 

потенциални проблеми в своята сфера на отговорност и експертиза (Hisrich et al., 2020). 

Служителите се разглеждат повече като бизнес партньори, не само като служители. 

 Отворената комуникация и висококачествената работа в екип са много важен елемент 

от предприемаческата култура. Информацията трябва да се споделя при решаването на 

съществуващите проблеми. Отвореността към външната и вътрешната среда излага 

организацията на различни въздействия и осигурява повече взаимодействие и комуникация с 

други бизнес субекти относно основните проблеми на развитието (Garvin and Levesque, 2006). 

Ангажиментът към работата и чувството за принадлежност към определена организация 

вероятно са ключовите детерминанти на предприемаческата организационна култура 

(Duobiene, 2008). Също така, осъзнаването на служителите, че могат да постигнат 

едновременно собствените си цели, докато реализират организационните, значително 

увеличава и засилва тяхната отдаденост и желание за работа (Hisrich et al., 2020; Kuratko et al., 

2005). 

За да се установят и включат ценностите на предприемаческата организационна култура 

в корпоративната среда, е необходимо да се разработят подходящи системи от мотивационни 

фактори, както материални, така и нематериални. Материалните фактори са съществени 

елементи на поддържащата система и в рамките на организациите, те най-често представляват 

отправна точка. Наградата за изключителна ангажираност и лоялност на служители и 

сътрудници на всички управленски нива чрез по-високи заплати, бонуси и разпределение на 

печалби, в момента са най-разпространените форми на мотивация и възнаграждение (Hisrich 

et al., 2020; Kuratko et al., 2005). Трябва обаче да се разбере, че има много нематериални 

фактори, които могат да стимулират служителите: интересна работа, възможности за личен 

напредък и по-нататъшно развитие, повече отговорности, нови предизвикателства, 

справедливо отношение, приятна работна среда, гъвкаво работно време (Burns, 2020). От 

съществено значение е и желанието на главния мениджмънт да предостави автономност на 

служителя, която да не е само декларативна и да насърчава креативността му (Garvin and 

Levesque, 2006). Така на служителите се изпраща директен сигнал, че организацията оценява 

това, което те правят, тяхното мнение и отношение по даден въпрос. Като много ефективен 

мотивационен фактор е желанието на топ мениджърите да позволят на своите сътрудници на 

практика да доведат определена идея до пазарна реализация (Duobiene, 2008). 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

Пазарните условия поставят нови стандарти в управлението на един осъзнат бизнес. 

Организациите са принудени не само да се адаптират към промените на пазара, но и да ги 

създават, имайки предвид техните крайни цели, т.е. да произвеждат най-добрата стойност за 

потребителите. Следователно, вместо да бъдат реактивни, организациите трябва да бъде 

проактивни и безрезервно фокусирани върху иновациите. С други думи, те трябва да бъдат 

предприемачески, за да постигнат устойчив растеж и развитие. 

В резултат на развитието на съвременните информационни и комуникационни 

технологии, особено на интернет и социалните мрежи, начинът на функциониране на 

организациите се промени фундаментално, докато работната среда, както и средата за правене 

на бизнес все повече предоставят възможности за гъвкава работа и ангажираност. 

Организационните структури стават по-малко формални. Хората могат да изпълняват 

работата си на всяко място и във всякакъв формат, намалявайки оперативните разходи и 

увеличавайки рентабилността. Гъвкавостта на работата извежда на преден план гъвкави 
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организационни модели. В действителност се увеличава броят на организациите без централен 

офис, без организационна схема, докато съвременните технологии им помагат да свързват 

географски дислокирани бизнес единици (Burns, 2020). В контекста на днешната макро среда, 

организациите са изправени пред различни бизнес ситуации и следователно трябва да бъдат 

подготвени и отворени към постоянни промени в организационния модел и структура. 

Но това, което е много по-разпространено днес е, че организационната промяна не е само 

изменение на структурата (Hisrich et al., 2020), а и на организационната култура (Campton, 

2022). Предприемаческата трансформация на голяма организация, като най-сложната форма 

на корпоративно предприемачество, трябва да включва координирани промени в 

организационната структура и организационната култура, както и да насърчава и отприщва 

предприемаческото поведение на служителите на всички управленски нива като двигател на 

икономическия растеж и бъдещи бизнес резултати. 
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Abstract: Local economic activities and investments are essential for economic and social wellbeing in a region. 
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INTRODUCTION 

The problem of how to get companies to come to a municipality, to stay in the municipality by 

creating high added value (Parker, R., 2008), quality employment while protecting the environment 

(Burström, F., & Korhonen, J., 2001) and contributing to public life in the municipality has 

preoccupied local authorities or many years. Numerous policies and strategy documents have been 

developed in this direction, but currently there is no proven 100% successful universal practice that 

can be applied everywhere. It is preferable that companies that position themselves in a given territory 

generate growth of more knowledge-intensive forms of economic activity in the context of dynamic 

innovation systems (Gertler, M. S., & Wolfe, D. A., 2004) by linking their activities to digital 

transformation (Boneva, M., 2018). The role of the municipality and its policies in attracting the right 

companies to a territory is very important. The approaches and tools that a municipal administration 

applies can create favourable conditions for business activity and encourage investment activity, lead 

to attracting unsuitable companies for the municipality or repel already operating investors. This 

report aims to analyse the relationship between industrial companies and the municipality of Ruse in 

order to promote their investment activity and attract new investors. In order to achieve this objective 

the following tasks have been formulated: 

 
39 The paper is presented in English on the Students Scientific Session, section “Economics and Management”, on 22 

May 2024. 
40 This publication was realized under project number 24-BM-01 “Researching the challenges and perspectives for 

Bulgarian organizations in the context of economic digitalization and internationalization”, carried out by the Scientific 

Research Fund of University of Ruse. 
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(1) To analyze the state of industry in the municipality; 

(2) To assess the investment attractiveness of Ruse municipality through SWOT analysis; 

(3) To present and analyze the main tools for interaction between industrial enterprises and 

business that the municipality uses and on this basis to derive recommendations for optimizing its 

activities in terms of relations with industrial enterprises. 

The methodology applied in the research includes a review of scientific literature, and strategic 

planning documents, SWOT analysis, methods of deduction and induction. 

 

EXPOSITION 

State of investment activity in Ruse Municipality 

In 2022, the Municipal Council of Ruse Municipality adopted the Integrated Development Plan 

of Ruse Municipality 2021-2027 (IDP). It is aimed at the development of the municipality and the 

city of Ruse. Ruse Municipality, 2024b). According to him, "Ruse District is among the stronger 

economies of Northern Bulgaria, mainly due to the well-developed manufacturing industry in the 

district centre and surrounding municipalities. In recent years, however, it has lagged behind in its 

development, especially compared to the leading economic centres in the south of the country".  In 

2019, Ruse municipality attracted foreign direct investment (FDI) worth EUR 328 million, which is 

significantly below the national average of EUR 2.6 thousand per person in 2019 compared to EUR 

3.7 thousand per person. Wages for the same period remain below the national average.  

The analysis of the Gross Value Added (GVA) indicator for the period 2014-2020 by sectors 

for Ruse District shows that services have a major share in the local economy, while the contribution 

of industry to GVA varies between 33% and 37% (Fig. 1). 
 

 

 

Fig. 1. Sectoral contribution of Gross value added at municipality of Ruse for the period 2014-2020  

 

The most developed sectors are transport and logistics, manufacturing industry, construction, 

clothing industry, food industry, chemical industry, production of parts for the automotive industry, 

etc. Different sectors of the economy contribute differently to the added value of the municipality. 

With the largest share in 2020 are "Manufacturing", "Trade" and "Transport". The remaining 

economic sectors, at the end of 2020, have a share in the total value added in Ruse Municipality - 

between 1% and 6%.  

Industry accounts for the largest share of the local economy, with manufacturing firms 

generating around 43% of total sales revenue in 2019 (Ruse Municipality, 2024b).  The leading 

position is held by the machinery and equipment sector, with automotive parts and accessories 

manufacturing becoming a structural driver of the city's economy in recent years. The chemical 

industry, the light industry, the clothing industry and metallurgy also have a significant share in Ruse's 

manufacturing sector. 

From 2014 to 2016, investments in tangible fixed assets of non-financial entities in Ruse 

municipality have been in a steady decline, only in 2018 (BGN 2 035 515 thousand) managing to 

7.66% 6.60% 6.93% 7.20% 5.96% 5.90% 6.16%

34.25% 35.11% 36.59% 36.20% 36.13% 35.06% 32.95%

58.08% 58.24% 56.49% 56.60% 57.91% 59.08% 60.85%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

1 2 3 4 5 6 7

Gross value added 2014-2020

Agrarian sector Industry sector Services sector



PROCEEDINGS OF UNIVERSITY OF RUSE - 2024, volume 63, book 5.3. 

 - 127 - 

recover to the 2014 level. The growth of FTA continues in 2019 (BGN 2,126,269 thousand) and then 

decreases again in 2020. 

For the period 2016-2019, new jobs were created as a result of investments and technological 

renewal in the following sectors: production of sanitary materials, production of paints and varnishes, 

dry construction mixtures, mechanical engineering and metalworking, production of parts for the 

automotive industry, production of ceramic products, furniture manufacturing, trade and services, but 

the average annual number of employed persons in the municipality steadily decreased - by -2 403 

persons, or by -4.3%.  

 

Assessment of the investment attractiveness of Ruse Municipality  

The investment attractiveness of a municipality is determined by a number of factors, including 

location, availability of natural resources, transport links, personnel and consumers (Kunev, S., I. 

Kostadinova, G. Angelova, 2018, Pavlov, D 2011., Yordanova, D. 2006, Pavlov, D 2004. Yordanova, 

D. 2003). One of the appropriate analyses for assessing the investment attractiveness of a territory is 

the SWOT analysis, which provides information on the strengths and weaknesses, as well as 

opportunities and threats that stand in front of a territory.  

 

Strengths of Ruse Municipality  

The strategic geographical location and well-developed transport infrastructure are advantages 

that have shaped the city into an intermodal hub, providing opportunities for mobility of people and 

freight by road, rail and water transport. The University of Ruse and the schools in the region train 

specialists in an extremely wide range of professional fields. Ruse, known as the "City of Firsts", is 

rich with a history of dozens of key ventures. With these advantages, Ruse could be just the right 

place to start or expand various types of business because real opportunities can be found in the region 

in a stable and secure environment. The city of Ruse is an economic nucleus, driving the local 

economy, attracting workers from surrounding municipalities and dominating as a regional leader in 

employment and investment. Ruse Municipality also has a strong potential to promote the tourism 

sector based on its vast cultural and historical heritage (Yordanova, D., M. Kirova, D., 2019). 

When considering the industrial profile of Ruse Municipality, the presence of industrial zones 

around the city should be considered as a serious factor and prerequisite for development. They 

provide: a direct road connection between them; a direct connection of the Industrial Park - Ruse with 

the Ruse - Veliko Tarnovo highway, which has been declared a national priority site and is to be built; 

the possibility of rail transport between the Free Zone and the Danube Industrial Zone TEGRA; 

transshipment from ship to wagons and vice versa - in the Industrial Zone TEGRA; a ship repair plant 

with real opportunities to resume its activities, etc. In addition, the role of Ruse as an intermodal hub 

includes the connection of the railway routes "Mezdra-Gorna Oryahovitsa" and "Ruse-

Dimitrovgrad", which are part of the main TEN-T network, and the Ruse-Varna line connecting the 

Danube with the Black Sea. There are 7 railway stations on the territory of the city, as well as a 

railway track on the Danube bridge. Ruse offers opportunities for freight transport by road, rail and 

water transport. The city is a logistics centre where dozens of transport and freight forwarding 

companies are positioned. It is part of the Ruse-Giurgiu-Bucharest cross-border agglomeration, it is 

close to the multi-million Romanian market and a large part of Bulgaria's foreign trade with and 

through Romania passes from here. The future Ruse-Veliko Tarnovo highway is planned to start in 

the area of the current Danube Bridge, but there is also potential for a second bridge over the river 

near Ruse. The future section to Veliko Tarnovo will connect the city with the Hemus motorway and 

facilitate the connection with other regions of the country. 

 

Weaknesses 

Along with the above-mentioned prerequisites and opportunities, the sector faces a number of 

difficult problems to be solved, some of which are local in nature, others national. The deteriorating 

demographic structure of the region's population is leading to a shrinking workforce and contributing 

to chronic labour shortages. The non-admission of our country to the Schengen area is leading to 

heavy heavy goods vehicle traffic in the region and around the border crossing with Romania. This, 
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in addition to difficulties in transport activities, leads to a permanent deterioration of the 

environmental situation. Add to this the presence of potentially polluting enterprises and the region 

faces the threat of a continuing and increasing emigration process. The lack of financial 

decentralisation as a national policy, in turn, impairs the ability of local authorities to be a viable 

partner in the process of improving the region's infrastructure as expected by business. Difficult 

administrative procedures, two military conflicts in the vicinity, one of which has a direct impact on 

the region, and the lack of a coherent state policy for the development of northern Bulgaria are other 

challenges facing the industrial sector in the Ruse region.  

 

Opportunities 

 

Ruse Municipality is developing consistent policies to support business in the region. Ruse has 

always been an industrial centre in the country, both before and after the democratic changes. 

Although a number of iconic enterprises have ceased operations, industry has continued to be a pillar 

of the economic life of the region. The political and administrative leadership of Ruse Municipality 

in its strategic documents consistently sets goals in the direction of supporting business, improving 

the state of administration and dialogue with economic entities, reducing administrative burdens, 

providing accurate and understandable information on business development opportunities, seeking 

feedback on the benefits of implemented or planned policies, etc.  

According to Ruse Municipality's website https://obshtinaruse.bg/, meetings are regularly held 

with potential investors who have chosen the region to build new enterprises or expand existing ones. 

Most of the interest is in the auto parts industry, which confirms the claims that Ruse Municipality is 

becoming a serious cluster in this area.    

 

Threats 

Heavy administrative procedures, the two military conflicts in the vicinity, one of which has a 

direct impact on the region, and the lack of a coherent state policy for the development of northern 

Bulgaria are the main challenges facing the industrial sector in the Ruse region and the municipality. 

The lack of financial decentralisation leaves the municipality with its hands "tied" in the financial 

aspect of defining and implementing certain policies. The local government remains too dependent 

on earmarked funds from the state, which hampers planning and development processes. In turn, the 

low established standard of pay for administration makes the process of creating, developing and 

retaining good professionals extremely difficult. Inconsistent government policies, frequent changes 

of governments, political interference in the sector are also difficult obstacles to overcome. 

 

Tools for interaction between industrial enterprises and Ruse Municipality  

The provision of quality, fast and accessible administrative services are a litmus test for the 

performance of any municipality. Ruse Municipality provides more than 160 administrative services 

and for more than 7 years all of them can be obtained electronically, which saves time and money for 

citizens and companies. Some of the services are aimed at and support mainly economic entities, such 

as: coordination of conceptual investment projects; authorization of the elaboration of a complex 

project for an investment initiative; allowing amendments to an approved investment project; 

determination of a waste transportation route, etc. 

In March 2024. The Ruse Municipal Council approved a new structure of the Ruse 

Municipality. 

In this structure, the presence of a deputy mayor with a portfolio focused mainly on economic 

development - Deputy Mayor for International Programmes and Projects, Investments and Property 

- is impressive. 

A Directorate for Economy, Investments, International Cooperation and Projects has also been 

created, with a staff of eighteen. A review of the job descriptions of some of the staff shows the 

following duties: 'performs activities related to the economic development of the municipality' and 

'maintains relations with investors and presents the investment opportunities offered by the 

Municipality of Ruse'. A very serious step in deepening the dialogue of the municipality with the 
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economic sector is the creation in January 2023 of the Ruse Municipality Dialogue Centre. In January 

2023, the Public Council for Economic Issues at the Ruse Municipality was established. The main 

objective of the Council as an expert advisory body is to assist the local government and local self-

government in forming positions, taking initiatives for development and implementation of municipal 

policy on economic issues. The Public Council is expected to provide opinions on current issues of 

economic development, as well as to make proposals to the Municipality of Ruse on policies and 

measures in planning and implementation of activities to achieve sustainable economic growth. Its 

rules of procedure provide for its members to participate in public discussions, generate ideas on the 

overall development of the municipality, as well as provide suggestions on the preparation, 

implementation and monitoring of the Integrated Development Plan of Ruse Municipality (IDP). 

Council members will be able to organise discussions on proposals and recommendations submitted 

by citizens and legal entities, as well as to share and promote good practices in the field of economic 

development and investment promotion. The Council has the right to make proposals for the 

organisation of local referendums and to promote public-private partnership between local authorities 

and businesses in the territory of the municipality of Ruse in the planning and implementation of 

activities to achieve sustainable economic growth. 

The Ruse Municipality website can also be a valuable source of information for businesses. It 

publishes all the strategic documents of the institution that outline its vision for development by 

sector. Opportunities for businesses to apply for EU-funded programmes can also be found on the 

website. The information on meetings held with a number of ambassadors from countries around the 

world is key because the main topics of conversation with diplomats are most often investment 

opportunities and the establishment of lasting economic relations between entities from Bulgaria and 

other countries. Established in 2011, the Regional Information Centre - Ruse works to raise awareness 

of the public in the territory of the Ruse region about the funding opportunities and the results 

achieved by the implemented European projects and thus works for a higher degree of transparency 

and accountability in relation to the European programmes. The Centre employs 4 experts who inform 

on a daily basis on the spot, by e-mail and telephone the citizens, businesses, NGOs and other 

stakeholders about the opportunities provided by the European funds and the results of the projects 

implemented in the territory of Ruse region, and the team continuously strives to raise the awareness 

and capacity of potential beneficiaries. The concrete results of the last 5 years of the Centre's activity 

are: more than 2300 publications in the media, 112 events attended by more than 6000 people, and 

more than 2000 questions received at the Centre by phone, mail or on the spot. The main focus of the 

information is business organisations that apply on a competitive basis and need timely information 

about the procedures open for applications. In this regard, the JRC works in close cooperation with 

various structures supporting the development of business enterprises in the region, such as: the 

Enterprise Enterprise Network, the Business Support Centre for Small and Medium Enterprises, the 

Bulgarian-Romanian Chamber of Commerce and Industry, the Ruse Chamber of Commerce and 

Industry, and together with them and independently regularly informs Ruse enterprises about the 

opportunities provided by the business projects funded by the programmes. Thus, a number of 

enterprises in the region have been able over the years to successfully implement their projects and 

modernise their technological park, increase their energy efficiency and self-sufficiency, implement 

innovations or digitalise. 

Another very important aspect is the ability of Ruse Municipality to attract investors to its 

territory and to promote investments under the Investment Promotion Act (IPA), the Regulations for 

its implementation (RIPA) and Ordinance No. 24 of the Municipal Council - Ruse, for the promotion 

of investments of municipal importance in Ruse Municipality and the issuance of class "B" 

certificates. The project initiatives of private investors are defined as those of municipal significance, 

subject to certification with the issuance of a class "B" certificate in accordance with the division 

regulated in the IPA, insofar as: 

- they provide for an investment of up to (not more than) BGN 2 million in tangible and 

intangible fixed assets related to the establishment of a new enterprise, the expansion of an existing 

enterprise, the diversification (diversification) of the enterprise's production with new products or a 

substantial change in the overall production process of an existing enterprise.  
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- provide for the creation and maintenance of employment directly linked to the implementation 

of the investment project.  

The mayor of Ruse Municipality shall issue to the investor whose investment initiative meets 

the above conditions and meets the other requirements stipulated in the regulations, a Class "B" 

investment certificate, which enables the investor to benefit from the following incentives: 1. 

shortened terms for administrative services; 2. individual administrative services; 3. acquisition of 

ownership or limited property rights on properties - private municipal property, without holding an 

auction or a competition. 

 

CONCLUSIONS  

The leading economic sectors in Ruse Municipality are "Manufacturing industry", "Trade" and 

"Transport". The municipality should therefore pay special attention to the needs of the enterprises in 

this sector as they are currently the structural determinants of the local economy. Parallel to this, an 

analysis and targeting should be carried out to provide guidance on what new sectors the municipality 

should attract investment in. 

The analysis of the economic indicators leads to the conclusion that there is a need for active 

work with industrial companies in the municipality to ensure investments, employment diversified in 

the municipalities of the Ruse region and high incomes for workers, which implies the creation of 

high added value such can be high-tech companies. 

Ruse Municipality uses a wide range of tools and approaches to promote the investment activity 

of industrial enterprises and ease bureaucratic procedures such as: providing electronic administrative 

services, ensuring easy access to the manual staff of the institution, adapting local legislation to the 

needs of business, etc. 

With a view to sustainable economic development, it is important that the municipality of Ruse 

focuses its efforts on supporting industries that have a responsible attitude to environmental protection 

and to continue and strengthen the monitoring of compliance with environmental standards, labour 

standards and legislation in general.   

The interaction of local authorities with the industrial sector is a two-way process fraught with 

difficulties and challenges, but when it is laid on solid foundations such as openness, transparency 

and a willingness to support, it is bound to produce good results. Every municipality and every 

industrial enterprise is looking in the same direction - the direction of success, and when they interact 

well both entities will achieve it earlier and more sustainably. Together they would more easily cope 

with geopolitical and geo-economic challenges, the turbulence of the external environment, 

unregulated and corrupt practices. The desire for development should be fundamental for any entity, 

and it is fierce with the new, the unknown and the difficult, because even according to the business 

sector icon John D. Rockefeller: "The greatest danger in business is not risk, but staying in the same 

place too long". 
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ВЪВЕДЕНИЕ 

Проблемът за насилието над животни е широко дискутиран, особено след зачестилите 

случаи, разтърсили българската общественост на показно насилие над животни, което 

завършва с тяхната болезнена и мъчителна смърт. В националното законодателство защитата 

на животни е уредена от Закон, в сила от 2008 с множество дискусионни изменения, 

последното от които прието в края на 2023г. (Закон за защита на животните, 2023, lex.bg). В 

членове 6 и 7 на този закон са описани формите на нехуманно отношение и жестокост към 

животните. Наличието на нормативна основа, обаче не редуцира тези прояви, напротив 

символичните глоби предвидени, в Закона, пои-скоро създават усещане за безнаказаност. По 

тази причична все по-често ставаме на свидетели на прояви на ужасяваща, преднамерена 

жестокост към животните. Липсата на адекватна законова санкция за нарушителите е причина 

за неправомерното поведение на човека срещу животните. Именно това провокира интересът 

ни да изследваме и анализираме обществените възприятия към темата за насилието над 

животните.  

Безпорно общественото мнение (ОМ) е фактор от ключово значение, за постигането на 

разбиране, съпричастност и обществена подкрепа за всяка кауза. То не само съдържа в себе си 

имплицитно възможността за оказване не натиск върху властовите центрове, но и прави 

каузата видима в обществения, политическия и медийния дневен ред.  

Механизмите на действие на общественото мнение позволяват на множество 

организации да предлагат решения по въпроси с висока степен на обществена чувствителност 

и значимост. По тази причина феноменът „обществено мнение“ попада във фокуса на 

творческите търсения и изследователските усилия на философи, психолози, социолози, 

политолози, икономисти, статистици и почти няма хуманаитарна сфера, в която да не е била 

интерпретирана, като особено задълбочено тя е разглеждана в полето на обществените 

взаимоотношения и свързаните с тях публични комуникации. Свиделство за това са 

разработките както на български, така и на чуждестранни автори от Уолтър Липман, Едуард 

Бернайс и Джордж Галъп до проф. Чавдар Христов, проф. Здравко Райков (Липман, 

2024;Бернайс, 2020; Gallup,1970; Христов, 2014;Райков, 2001). 

Ървинг Креспи, определя проучванията на ОМ като компенсаторен механизъм в 

отговор на рестрикциите, припознати в хода на дисонансите, процудирани в модела на 

човешкото мислене, като последните са детерминиращи човешките избори и решения в 

демократична среда. Това важи особено за случаи, в които формите на пряка демокрация са 

неприложими (Креспи, 1996: 10-13).  

Най-често възприетото и лесно разбираемо дефиниране на общественото мнение го 

свежда до сумарна величина, формирана въз основа на сбора от индивидуалните мнения по 

обществено значими въпроси, които засягат широк кръг от хора. Това разбиране обаче не 

отразява проекцията на социалното въздейстяие на общественото мнение. По тази причина за  

целите на нашето проучване ние сме възприели разбирането на Кътлип, Сентър и Бруум, които 

определят общественото мнение като това, което мнозинството хора мислят по даден 

въпрос, т.е. като форма на„колективен тип мислене“, което е функция на възприятията и 

оценките за събития, действия и повече или по-малко абстрактни субекти от 

действителността (Кътлип, Сентър,Бруум, 2010:310-436). 

Разгръщането на общественото мнение е комуникационен процес, свързан с 

припознаването на общ интерес, проблем или негово въздействие и въз основа на това 

формирането на споделени, колективни нагласи и представи. В този смисъл, ОМ се формира 

благодарение на динамичен комуникационен микс от междуличностна, групова, 

междугрупова и публична комуникация, която кристализира общото мнение по даден проблем 

и респективно общоприемливите решения за него.  

Във фокуса на настоящия доклад попада именно общественото мнение по темата 

„насилие над животни“ в следствие на зачестилите случаи в българската действителност и 

надигащите се протести, както на природозащитни организации, така и на групи от активни 

граждани, съпричастни към темата. 
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От набора ангажирани по темата неправителствени организации в България, е избрана 

да бъде анализирана комуникационната практика на една от най-изявените организации, с 

ясно изразена, активна гражданска позиция за защита на животните, която е и лесно 

разпознаваема в публичното пространство, поради множеството реализирани 

комуникационни - фондация „Четири лапи“.  

Профилът на тази организация се определя от множество каузи, свързани с бездомни 

животни и отношението към тях и целенасочените усилия да преформулира традиционните 

общностни възприятия и предразсъдъци, резултиращи в безотговорно, апатично или жестоко 

отношение към животните (бездомни и домашни любимци) в посока на установяване на 

отношения, базирани на отговорност, разбиране и съчувствие. 

Обект на изследване е PR кампанията на фондация „Четири лапи“ против насилието над 

животните, като основната цел е да се установи нивото на обществените възприятия и 

разбирания по темата. Реализацията на тази цел е свързана с:  

• проучване на Европейски практики свързани със защита на животни; 

• проучване на емблематични случаи на насилие на животни в България с голям 

обществен отзвук; 

• провеждане на анкетно проучване за изследване на обществените визприятия по темата 

„насилие над животни “. 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ 

Според специалния доклад за хуманното отношение към животните в ЕС (ЕСС, 2018) 

става ясно, че: „Европейският Съюз има едни от най-високите стандарти в света за хуманно 

отношение към животните, които са в сила от десетилетия.  

Световната организация по здравеопазване на животните (OIE) дефинира добро и 

хуманно отношение към животните: „Отношението към едно животно е хуманно, ако то е 

здраво, удобно му е, нахранено е добре, в безопасност е, може да проявява природно 

присъщото си поведение и не изпитва неприятни състояния като болка, страх и страдание“ 

(ЕСС, 2018:9), а идеята за хуманно отношение към животните е проектирана в Договора за 

функциониране на Европейския съюз залегнало (виж. чл.13 на ДФЕС), където се признава 

съществуването на емоционалността на животните. (TFEU, 2008). 

През 2017г. Европейската комисия, стартира мащабна инициатива в подкрепа на 

хуманното отношение към животните , която е в изпълнение на приетата през 2012г. Стратегия 

на ЕС за хуманно отношение към животните. В рамките на тази инициатива Комисията 

създава платформа, която да осигури диалога, координираните действия и обмена на 

информация между държавите членки и техните ангажирани с проблематиката институции, 

както и да осигури представителство и участие в процеса на вземане на решения на 

неправителствени организации и изследователски структури (Decision EC, 2017/C 31/12:3-4). 

От друга страна, тази платформа осигурява връзката на международно ниво с други 

организации, адресиращи темата за хуманното отношение през призмата на здравеопазваето 

на животни, безопастността на храните и други специфични области.  

Българската практика е нормативно осигурено, но практически далеч не толкова 

консолидирана и ефективна, като основно се характеризира с кампанийните усилия на 

природозащитни организации и публичните прояви, в отговор на драматични случаи на 

насилие над живот, инцидентно организирани от активни граждански групи. Типични 

примери в тази насока случаите с широк обществен отзвук като този за бруталното насилие 

над бездомно куче в София (познато като Случаят с кучето Мечо), както и случая с жесток 

побой над куче, убийствата на бездомни животни, издевателствата и зверствата над тях, 

(dariknews.bg, 2022; NewsBG,2023; Karaniyotova, 2020). 

След тези случаи Л. Пенева прави изключително детайлен анализ на правния състав на 

престъпленията срещу гръбначни животни, съгласно Българския наказателен кодекс (Пенева, 

2024), което демонстрира както етичната перспектива, така и наказателноправната, залегнати 

в  чл. 325б и чл. 325в на Наказателния кодекс. Съществен извод в анализа на Пенева е фактът, 
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че националното законодателство приема, че „родов обект на престъпленията в глава десета 

на НК е редът и общественото спокойствие“, където непосредствен обект на посегателство са 

обществените отношения, гарантиращи обществени ред, сигурност и спокойствие (Пенева, 

2024). Авторът ясно поосчва, че разпоредбата на Наказателния кодекс, свързана с 

престъпленията над животни има по скоро „банкетен характер“, но практически рядко води 

до ефективни мерки, за разлика от други развити Европейски и американски практики. 

Анализът на Пенева е показателен обаче и за отношението на законотвореца към 

действияята или бездействията, водещи до насилие над животни, което стои в основата на 

нормативизираното публично възприятие, ориентирано основно към благополучието и 

спокойстието на гражданството, а не към хармоничното и взаимосвързно съществуване на 

човека и природата и етичните аспекти на доминантното човешко поведение в подкрепа на 

опазването на видовете.  

Това поставя множество дискусионни въпроси свързани с моралните устои на 

обществото, възпитанието на подрастващите, вкючително и формирането на нагласи за 

безнаказаност и безпоследственост на деянията, както и обратното формирането на активна 

гражданска позиция на групи и общности, които са непримирими към актовете на насилие над 

животни, осъзнавайки деструктивните им проекции, не само върху животинските видове и 

интеркцията „човек-природа“, но най-вече върху социалните взаимоотношения и техните 

девиации. И тъй като е очевидна необходимостта от реконцептуализация и преосмисляне на 

темата за насилието над животни, която поражда множество предизвикателства от социално-

правни, през икономически до морално-етични и изисква целенасочени услия за промяна на 

възприятията изследователския екип предприе непредставително анкетно проучане на 

територията на България. Проучването обхваща период от 3 месеца (октомври – декември 

2023) и е провеждано онлайн по предварително структурирана анкетна карта, съдържаща 14 

затворени въпроса и два отворени, даваи възможност за споделяне на лично мнение). 

Проучването е анонимно, като са анкетирани само български граждани над 18г. на принципа 

на случайно отзовалите се. 

Три четвърти на отзовалите се анкетирани лица се оказват собственици на домашни 

любимци т.е лица, които са пряко засегнати от изследваната тема, като 65% от собствениците 

са регистрирали своя любимец и са спазили закона. Тези резултатите от една страна са 

свързани с отговорността на собствениците и желанието за легитимно поведение, но от друга 

страна кореспондират директно с множество външни фактори, които да влияят върху 

желанието за спазване на нормативните изисквания като напр. социално-икономически и в 

частност финансови. Над 50 % от анкетираните заявяват, че не са чипирали своя домашен 

любимец и че не са запознати с изискването да го направят, нито припознават ползата от това. 

Подобни резултати демонстрират неефективността на водената от отговорните институции 

комуникационна политика или липсата на такава, като комуникационните усилия са по скоро 

формални и не водят до разбиране и формиране на убеждение у гражданите относно ползите 

и нуждите от чипирането. Масовото нечипиране на домашните любимци, обаче не само е в 

разрез с въведенета норма, но и резултира в проблеми като увеличението на популацията от 

бездомни животни, част от които са изгубени или изоставени домашни любимци, които 

поради липсата на чип не могат да бъдат проследени до собственика, нито пък последния може 

да търпи някаква санкция. 

95% от анкетираните заявяват, че са помагали на бездомно животно, което индикира 

потенциала за промяна на отношението в посока на повишаване на социалната отговорност и 

съпричастността към статуса на животните и осигуряването на тяхното безконфликтно и 

хармонично съжителство с хората. 206 лица от 266 собственици на домашни любимци (77,4%) 

са помогнали под някаква форма на животно, което е било жертва на насилие. Те 

представляват 36,7% от общо анкетираните. Подобни резултати показват, че само 

традиционно ангажираните с темата за насилието над животни, проявяват активно поведение, 

поради личната си обвързаност с темата като стопани на животни. В същото време 78,9% от 

анкетираните декларират, че биха подкрепили по-строги мерки срещу насилниците, и почти 

11,5% са по-скоро склонни. Относително същото разпределение се наблюдава и при хора, 
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които смятат, че насилниците на животни са заплаха за обществото, поради склонността им 

към насилието като цяло и липсата на морални ценности.  
 

 
 

Фиг.1. Подкрепа за по-строги       Фиг.2. Информираност за наличието 

наказателни мерки            на зоополиция 
 

Друг основен комуникационен проблем, който извежда проучването е, че близо 50 % не 

са информирани за съществуването на зоополицията, не знаят къде и по какъв наичин да се 

свържат със зоополицай, нито имат представа за функциите и правомощията му. Над 85% от 

анкетираните считат, че темата за насилието над животни не получава в достатъчна степен 

обществен отзвук респективно и възможност за подкрепа и се отразява спорадично от медиите 

само при особено драматични и шокиращи прояви на насилие.  
 

Фиг. 3. Свидетели на актове       Фиг.4. Ефективност на ЗЗЖ 

на насилие над животни 
 

В същото време 94,5% са убедени, че формирането на отношението към животните и 

информираността трябва да запонат от ранна детска възраст като в образователните програми 

се включат теми като грижата за животните . Над 45% са били свидетели на актове на насилие 

над животни и относитено същия процент анкетирани считат, че Закона за защита на 

животните е неефективен.  

 

ИЗВОДИ  

От изразените мнения става ясно, че анкетираните лица биха подкрепили по стриктен 

контрол върху ветеринарните практики по чипиране така че да може лесно идентифициран 

собственика на животно и резпективно да се налагат мерки при безотговорно или 

насилническо поведение от негова страна. Откроява се мнението, че темата за насилие над 

бездомни животни не получва обществен отзвук до степен в която да е припозната като 

обществено значима и свързана с морално-етичните устои на обществото.  

Безспорно проведеното проучване от студенския екип е само опит за илюстрация на една 

многоаспектна тема, която често остава извън публичния дневен ред, но има пряко отношение 
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към развитие на социалните връзки и взаимоотношения и възприятието на българина за 

морално, етично, отговорно поведение, проектирано както към животните така и към хората. 

От друга страна, настоящият доклад поставят във фокуса на изследователското внимание 

интеракцията човек-природа и свързаните с нея социални взаимоотношения, които следва да 

са ефективно нормативно регулирани на макро ниво и ценностно импликирани както в 

индивидуалното, така и обществено споделеното мнение. Това, обаче изисква систематични и 

координирани услия, свързани със законодателни, комуникационни и образователни 

инициативи, които да са ефективни и да резултират не само в редукцията на случаи на насилие 

над животни, но и в устойчивата проява на социална отговорност на всички нива от личностно 

до организационно.  
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